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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นวิทยากรต่าง ๆ ในยคุโลกาภิวตัน์เป็นไปอยา่งรวดเร็วส่งผลต่อ
การเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจทัว่โลก ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีตอ้งเร่งรัดพฒันา
ศกัยภาพของประชากรใหพ้ร้อมท่ีจะแข่งขนัและร่วมมืออยา่งสร้างสรรคใ์นเวทีโลก การศึกษาถือได้
ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการพฒันาประเทศ ประเทศใดท่ีประชากรไดรั้บการศึกษาท่ีเหมาะสม
และทัว่ถึง ประเทศนั้นก็จะประสบความสาํเร็จในการพฒันาเกือบทุกดา้น (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์, 
2544: 168)   
 การปฏิรูปการศึกษาเป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมทั้ งในเชิง
ความคิด ความเช่ือ และการปฏิบติัซ่ึงตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม ความร่วมมือและภาวะผูน้าํในการ
ดาํเนินงานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง (สุรัฐ  ศิลปอนนัต,์ 2543: 1) การที่จะปฏิรูปการศึกษาให้
ประสบผลสาํเร็จบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหลาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูเ้รียน 
พ่อแม่ ผูป้กครอง และหน่วยงานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งร่วมมือกันกาํหนด
คุณลกัษณะท่ีคาดหวงัของเยาวชนในทอ้งถิ่น ผูบ้ริหารตอ้งเป็นหลกัโดยมีชุมชนร่วมกบัแกนนาํ
อ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุน (สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2541: 53) 
ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้การบริหารโรงเรียนประสบความสาํเร็จ ผูบ้ริหารท่ี
ใหค้วามสนบัสนุนบุคลากรในการทาํงาน ใหก้าํลงัใจติดตามถามข่าวคราว ทาํใหบุ้คลากรรู้สึกอุ่นใจ
และมีกาํลงัใจในการทาํงาน อีกทั้งยงัเป็นผูก้ระตุน้ให้เกิดความร่วมมือในการทาํงาน ผูบ้ริหารควร
เข้าใจกระบวนการกระจายงานให้บุคลากรทาํงานอย่างทั่วถึงและเป็นท่ีปรึกษา สามารถให้
คาํแนะนาํเพื่อให้บุคลากรมีความมัน่ใจในการทาํงาน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2545: 61)  
 ผูบ้ริหารถือว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีจะทาํให้การบริหารสถานศึกษาประสบ
ผลสาํเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํ มีวิสยัทศัน์ ทนัต่อความเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก มีมนุษยสัมพนัธ์ 
มีความสามารถในการบริหารจดัการ มีความตระหนกัในการส่งเสริม สนบัสนุน ร่วมคิด ร่วมทาํ 
นิเทศงาน ติดตาม กาํกบัดูแลให้ขวญักาํลงัใจ กระตุน้ให้เกิดความร่วมมือในการทาํงาน กระจาย   
การทาํงานอย่างทัว่ถึง เป็นท่ีปรึกษา ให้คาํแนะนาํให้ทุกคนเกิดความร่วมมือ ทาํงานเป็นทีมอย่าง
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ต่อเน่ือง สามารถร่วมงานกับบุคลากรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สาํนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2549)  
 ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งแสวงหาวิธีการท่ีดีมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษา เพื่อจดั
การศึกษาให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปดว้ยดีท่ีสุด และเยาวชนไดรั้บการดูแลอยา่งมีระบบ
ท่ีดี  ผู ้บริหารยุคโลกาภิว ัตน์จึงต้องปรับและพัฒนาตนเองให้สามารถบริหารให้องค์การ                   
มีการเปล่ียนแปลงและทาํงานให้สอดคลอ้งเขา้กบัสถานการณ์เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ            
นกับริหารตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นคนท่ีมีคุณสมบติัมากกว่าผูบ้ริหารธรรมดา ๆ ท่ีเก่งบริหารงาน
หรือจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองคก์ารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่จะตอ้งพฒันาตนเองให้เป็น  
นกัผูบ้ริหารในแต่ละระดบัเป็นผูห้น่ึงท่ีมีความสาํคญัในการท่ีจะขบัเคล่ือนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสู่
การปฏิรูปการศึกษาอยา่งแทจ้ริง ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ 
(ประกอบ  คุณารักษ,์ 2543 อา้งถึงใน ธีรเดช  สุขโข, 2543: 7 - 10) ซ่ึงแบสส์ และ อโวลิโอ (Bass & 
Avolio,1994: 2; Bass, 1999: 9 - 10 อา้งถึงในกระทรวงศึกษาธิการ, 2550: 3 - 4) ไดก้ล่าวถึง ภาวะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงว่า สามารถเห็นไดจ้ากผูน้าํเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงผูร่้วมงานและ  ผูต้าม ทาํให้
ผูร่้วมงานและผูต้ามมองตนเองและมองงานในแง่มุมหรือกระบวนทศัน์ (Paradigm) ใหม่ ๆ ทาํให้
เกิดการตระหนกัรู้ (Awareness) ในเร่ืองวิสัยทศัน์ (Vision) และภารกิจ (Mission) ของทีมและองคก์าร 
พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน และมีศกัยภาพมาก
ข้ึน ประกอบดว้ย 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 3) การกระตุน้
ทางปัญญา 4) การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้าํของยุคส์, บาส และอโวลิโอ  (Yukl, Bass and 
Avolio) พบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงย่อมทาํให้ประสิทธิผลองค์กรสูงข้ึนใน
สภาพการณ์ต่าง ๆ ทั้งท่ีองคก์รมีขอ้จาํกดัและมีความจาํเป็นอ่ืน ๆ (Yukl, Bass and Avolio อา้งถึงใน 
ประเสริฐ  สมพงษธ์รรม, 2538: 6) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของวิโรจน์  สารรัตนะ 
และอญัชลี  สารรัตนะ ได้ศึกษาปัจจยัทางการบริหารกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 9 
พบว่า ปัจจยัการเป็นผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัแรกสุดท่ีก่อให้เกิดการพฒันาในปัจจยั   
การบริหารอ่ืน ๆ ผลการวิจยัสามารถเป็นกรอบช้ีนาํระบบการคิด และการพฒันาความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา ควรเร่ิมจากการพฒันาผูบ้ริหารให้เป็นผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลงให้
เกิดข้ึนก่อน ซ่ึงภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารจะส่งผลต่อการพฒันาในหลาย ๆ ด้าน 
โดยเฉพาะดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาความเป็นองคก์ารวิชาชีพ และดา้นการพฒันา
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน (วิโรจน์  สารรัตนะ และคณะ, 2545: 63 - 65) และจากงานวิจยัของ 
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สรัญญา  เกิดแกว้ พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาไปในทางบวก (สรัญญา เกิดแกว้, 2553: 104)   
 ดงันั้น ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจึงเป็นเทคนิคการบริหารท่ีสําคญัสามารถนาํมาใช้ใน     
การบริหารสถานศึกษาในสงัคมยคุปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งกา้วกระโดดในเกือบ  
ทุกมิติ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ประเพณี วฒันธรรม การเมืองการปกครอง ส่ิงแวดลอ้มและเทคโนโลย ี
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของบุคคลอยา่งหลีกเลี่ยงไม่ได  ้(สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา       
ขั้นพื้นฐาน, 2546: 3) เน่ืองจากนโยบายการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมในช่วงเวลาท่ีผ่านมามี
ผลกระทบต่อค่านิยมท่ีมุ่งเนน้การแข่งขนั การหาเงิน และการบริโภคแบบตวัใครตวัมนั ทาํให้เกิด
ปัญหาดา้นสังคมตามมาอย่างมากมาย เช่น เด็กยากจน ปัญหาทุพโภชนาการ การมีไอคิวเฉล่ียตํ่า   
การเสพติดบุหร่ี สุรา สารเสพติดและอบายมุขต่าง ๆ พฤติกรรมก้าวร้าว การหมกมุ่นเร่ืองเพศ     
ความบนัเทิง การจบัจ่ายใชส้อยท่ีฟุ้ งเฟ้อฟุ่ มเฟือย การอยู่ในสภาพแวดลอ้มทั้งทางกายภาพ สังคม
และวฒันธรรมท่ีเป็นพิษมากข้ึน ปัญหาดา้นสุขภาพ สภาพแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วลว้นเป็นผลกระทบในทางลบต่อเด็กและเยาวชนท่ีไดรั้บ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. สาํนกัวิจยัและพฒันา, 2549: 5 - 6 อา้งถึงใน สมนึก  นาหว้ยทราย, 2552: 1)   
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดต้ระหนกัถึงปัญหาดงักล่าวและในฐานะท่ี
มีบทบาทในการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหแ้ก่เดก็และเยาวชนไดเ้ลง็เห็นวา่ ภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนต่อ
เด็กและเยาวชนอย่างมากมาย จะส่งผลต่อการพฒันาประเทศในอนาคต จึงมีนโยบายสําคญัใน     
การสร้างความร่วมมือกบัทุกฝ่ายทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือแกไ้ขปัญหาน้ี วิธีการหน่ึง
คือการนาํระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาดาํเนินการอยา่งจริงจงั เน่ืองจากการติดตามประเมินผล 
พบวา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระบบท่ีช่วยป้องกนัและสามารถแกไ้ขปัญหาได ้รวมทั้ง
ยงัช่วยเสริมสร้างคุณภาพท่ีดีให้แก่เด็กและเยาวชนทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตท่ีเป็นสุข (อภิชาต  เศรณีวิจยักิจการ. 2547: 59) ดว้ยความสาํคญั
ดงักล่าวสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้าํหนดให้ปีการศึกษา 2553 - 2554 
เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน เพื่อรณรงค์ให้สถานศึกษาและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการพฒันาการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ความเขม้แขง็  
 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพระบบหน่ึง ซ่ึงกระทรวง 
ศึกษาธิการ และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ไดร่้วมกนัวางรากฐานเพื่อการพฒันาคุณภาพ
นกัเรียน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: คาํนาํ) ดงันั้นระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนจึงเป็นระบบท่ีเหมาะสมกบัการพฒันา ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานักเรียนในยุคปัจจุบนั มี
องค์ประกอบสาํคญั คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยครูท่ีปรึกษาตอ้งดาํเนินการ
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และจดัให้มีขอ้มูลพื้นฐานของนักเรียนแต่ละคนทั้งในดา้นการเรียนดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
ความประพฤติ 2) การคดักรอง เป็นการพิจารณาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกับตัวนักเรียน  เพื่อการ
จัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
เป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง 4) การป้องกนัและช่วยเหลือ
นกัเรียน เป็นการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่ม  มีปัญหา ดว้ยการให้คาํปรึกษา การจัด
กิจกรรมพฒันา และ 5) การส่งต่อนกัเรียน เป็นการดาํเนินการกรณีท่ีปัญหานกัเรียนมีความยุง่ยากต่อ
การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้ไม่ดีข้ึน ควรดาํเนินการส่งต่อ  ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือการดาํเนินการท่ีตอ้งอาศยั
ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกฝ่าย (กรมสุขภาพจิต, 2546: 3) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหาร
โรงเรียน รวมทั้งผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนทุกฝ่ายตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยา่งสมํ่าเสมอ   
 จากขอ้มูลสภาวการณ์เด็กและเยาวชน ปี 2551 - 2552 ของจงัหวดัสงขลา พบว่า มีปัจจยั
เส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อตวัเด็กและบุคคลรอบขา้งในดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหาดา้นสุขภาพอนามยั
โดยเฉพาะพฤติกรรมในการรับประทานอาหารท่ีไม่มีประโยชน์ เช่น ขนมกรุบกรอบ นํ้าอดัลม 
ทาํใหเ้ด็กเป็นโรคอว้น และท่ีน่าเป็นห่วงคือ การด่ืมเหลา้ของเด็ก และการนิยมบริโภคอาหารจาน
ด่วน (Fast Food) เป็นการสร้างค่านิยมท่ีไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อเด็ก นอกจากน้ีปัญหาด้านสังคม
เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีสะทอ้นให้ผูป้กครอง และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบตอ้งตระหนกัและ
หาทางแกไ้ขไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมของเดก็เบ่ียงเบนทางเพศซ่ึงนบัวนักย็ิง่สูงข้ึน ปัญหาด้านยาเสพ
ติดที่หาได้ง่ายและสามารถพกพาไปไหนได้อย่างสะดวก ปัญหาของเด็กเล่น การพนันก็เป็น
ประเด็นท่ีน่าหยิบยกมาหาทางแกไ้ขไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการพนนัแบบท่ีเป็นอยู ่หรือการพนนั
ผา่นระบบเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อเดก็เป็นอยา่งมาก เม่ือเทคโนโลยกีารส่ือสาร
ท่ีทนัสมยัไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อเดก็ การใชเ้วลาวา่งของเด็กจึงปรับเปล่ียนไปรับบริโภคส่ือท่ีมีให้
เลือกมากข้ึน ปัญหาส่ือลามกก็ตามมา เด็กเท่ียวห้างมากข้ึน เด็กมีโทรศพัทมื์อถือสูงมาก นอกจากนั้น
ปัญหาดา้นการศึกษา เดก็และเยาวชนทุกระดบัการศึกษายอมรับวา่ลอกขอ้สอบสูงข้ึน เป็นเร่ืองเลก็ท่ี
ไม่อาจมองขา้มประเด็นอยู่ท่ีว่าการก่อนิสัยให้เด็กไดทุ้จริต โดยบางคร้ังผูใ้หญ่ปล่อยปละละเลยจะ
ส่งผลต่ออนาคต (สถาบนัรามจิตติ, 2552: 3) 
 จากสภาวการณ์ปัญหาของเด็กและเยาวชนในจงัหวดัสงขลา จะเห็นได้ว่ามีแนวโน้ม
ของปัญหาเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ และมีแนวโน้มว่าเด็กในระดับประถมศึกษาจะกระทาํความผิดเพิ่ม
มากข้ึน แมว้่าสถานศึกษาจะนาํระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาดาํเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 
2544 ก็ตาม ความสาํเร็จของการดาํเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาเป็นสําคญั เน่ืองจากการเป็นผูน้าํสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการและให้
ความสาํคญัในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้(สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: 12)  และจากการศึกษางานวิจยัของ สรัญญา  เกิดแกว้ 
(2553: 104) พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารจดัการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาไปในทางบวก ดว้ยความสาํคญัดงักล่าวทาํใหผู้ว้ิจยั
สนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขล  ตามความ
คิดเห็นของครูหัวหน้าผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้
ปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจดัการ และพฒันาตนเองให้มีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีเอ้ือต่อ
การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อนัจะเป็นการช่วยป้องกนัและแกปั้ญหาเด็กและ
เยาวชนอนัเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงาน    
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา   

2.  เพื่อศึกษาระดับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา   

  3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา   
 

สมมตฐิานการวจิยั 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ี มีสมมติฐานดังน้ี 
ภาวะผูน้ําการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา มีความสมัพนัธ์กนัทางบวก 
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ขอบเขตการวจิยั 
 
 ขอบเขตของการวิจยัในคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครูหวัหนา้ผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา ประจาํปีการศึกษา 
2554 จากจาํนวนสถานศึกษาทั้งหมด 473 โรง จาํนวน 473 คน 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ ครูหัวหน้าผูรั้บผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังก ัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา ประจาํปี
การศึกษา 2554 จาํนวน 213 คน ไดม้าจากการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)  
 
 ขอบเขตตัวแปร 

 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแปร  ดงัน้ี 
               1. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง แบ่งออกเป็น 

1.1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ  
1.3 การกระตุน้ทางปัญญา                              
1.4 การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

                2. การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 
2.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล                                                                                       
2.2 การคดักรองนกัเรียน 
2.3 การส่งเสริมและพฒันา 
2.4 การป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 
2.5 การส่งต่อนกัเรียน 
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 ขอบเขตเนือ้หา 
 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบั   

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา ประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของแบสส์ และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994: 
2; Bass, 1999: 9 - 10 อา้งถึงในกระทรวงศึกษาธิการ, 2550: 3 - 4) แบ่งลกัษณะภาวะผูน้าํไดด้งัน้ี 
  1.1  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

1.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ  
1.3 การกระตุน้ทางปัญญา                              
1.4 การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

            2.  การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามแนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 1 - 30) แบ่งการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดด้งัน้ี 

   2.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล                                                                                                       
   2.2  การคดักรองนกัเรียน 
   2.3  การส่งเสริมและพฒันา 
   2.4  การป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 
   2.5  การส่งต่อนกัเรียน 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีนาํเสนอเป็นองค์ประกอบของตวัแปรที่ใช้ในการวิจ ัย ดังแผนภาพ 1 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ชดัเจนในการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 
             1.  ภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมหรือกระบวนการท่ีผูน้าํใชอิ้ทธิพล ศิลปะ หรือความ สามารถ
ท่ีจะจูงใจให้ผูต้ามไดป้ฏิบติัการ ร่วมมือ ร่วมใจกบัตนดาํเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไวด้ว้ยความเตม็ใจ   
 2.  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้าํแสดงออกให้เห็นถึงการจดัการ
หรือการทาํงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานให้สูงข้ึน
กว่าความพยายามที่คาดหวงั  พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดับที่สูงข้ึนและมี
ศกัยภาพมากข้ึน ทาํให้เกิดการตระหนกัในภารกิจ และวิสัยทศัน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผูร่้วมงานมุ่งสู่
ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม โดยแบ่งลกัษณะภาวะผูน้าํออกเป็น 4 ดา้น คือ 
      2.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูน้าํมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างท่ีดี 
เป็นผูมี้วิสัยทศัน์และเป้าหมายในการทาํงานท่ีชัดเจน มีความสามารถในการถ่ายทอดวิสัยทศัน์       
มีความหนักแน่นและสามารถควบคุมอารมณ์ได ้มีความประพฤติน่าเช่ือถืออยู่ในศีลธรรมและ
จริยธรรม มีความเฉลียวฉลาดและกลา้ในการตดัสินใจ  เช่ือมัน่ในตนเอง เช่ือมัน่ในผูต้าม เป็นท่ียกยอ่ง
เคารพนบัถือไวว้างใจ ทาํใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานและตอ้งการเลียนแบบ                                         

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

 
1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 
3. การกระตุน้ทางปัญญา 
4. การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 
 

การบริหาร 
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 
1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคดักรองนกัเรียน 
3. การส่งเสริมและพฒันา 
4. การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข 
5. การส่งต่อนกัเรียน 
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      2.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้าํมีพฤติกรรมทาํให้ผูต้ามเกิดแรงจูงใจ
ภายในในการทาํงานเพ่ือวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร สร้างเจตคติและการคิดในแง่บวกใน   
การจดัการอุปสรรคของตนเองอยา่งสร้างสรรค ์กระตุน้การทาํงานเป็นทีม จูงใจให้เกิดความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังานเป็นพิเศษ เห็นคุณค่าของตนเอง สร้างความมัน่ใจว่าผูต้ามมีความสามารถปฏิบติังาน
ให้บรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้โดยการใหท้ดลองปฏิบติังานในโครงการใหม่ ๆ การคาดหวงัในดา้นดี 
และการใหโ้อกาสในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    2.3 การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้าํกระตุน้ให้ผูต้ามตระหนักถึงปัญหา            
มีความตอ้งการหาวิธีการ หรือแนวทางใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ มีการให้กาํลงัใจ      
ผูต้ามในความพยายามหาทางแกปั้ญหาในการปฏิบติังานดว้ยวิธีการใหม่ ๆ อยา่งสร้างสรรค ์กระตุน้
ให้ผูต้ามใช้หลกัเหตุและผลในการตดัสินใจด้วยตนเอง ส่งเสริมให้ผูต้ามเขา้ใจและยอมรับใน
บทบาท สร้างความมัน่ใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ   
  2.4 การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การท่ีผูน้าํแสดงการเอาใจใส่ดูแลโดย
คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการติดต่อส่ือสารสองทาง มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี แนะนาํและให้
คาํปรึกษาเป็นรายบุคคล มอบหมายงานตามความสามารถ พฒันาความรู้ความสามารถของผูต้าม
ดว้ยการอบรม ทาํใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีสาํคญั 
 3. การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานท่ีเป็น
ระบบ มีขั้นตอน วิธีการ และเคร่ืองมือท่ีชดัเจนและมีมาตรฐาน มีหลกัฐานการทาํงานท่ีตรวจสอบได ้โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ส่งผลให้นกัเรียนไดรั้บการพฒันาให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ซ่ึง
แบ่งการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนออกเป็น 5 ดา้น คือ 
  3.1 การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การดาํเนินการจดัทาํขอ้มูลพื้นฐานท่ี
จาํเป็นเก่ียวกบัตวันักเรียนเป็นรายบุคคลท่ีมีความชัดเจน และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลในดา้นความสามารถทางการเรียน ดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ ดา้นครอบครัว และดา้น อ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษา ดว้ยการใชว้ิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลายหลาย เช่น การจดั
กิจกรรมให้นักเรียนรู้จกัและสาํรวจตวัเอง ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)      
แฟ้มสะสมผลงาน แบบบนัทึกการตรวจสุขภาพ การสงัเกต การสมัภาษณ์ การเยีย่มบา้น เป็นตน้   
       3.2 การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคลแลว้นาํผลท่ีไดม้าจาํแนกตามเกณฑ์การคดักรองท่ีมีความชดัเจนตามท่ีทางโรงเรียน
กาํหนด โดยใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการคดักรอง นาํผลการคดักรองแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 
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คือ นกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา จากนั้นนาํผลการประเมินไปปรับปรุง แกไ้ข 
พฒันาและดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 
     3.3 การส่งเสริมและพฒันา หมายถึง การท่ีครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุน
ให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแล ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มมีปัญหา พฒันาให้มี
คุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเอง ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การจดักิจกรรมโฮมรูม 
ประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom meeting) สอนซ่อมเสริม และการจัดกิจกรรมตาม         
ความตอ้งการของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

    3.4 การป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข หมายถึง การพิจารณาสาเหตุของการท่ีจะป้องกนั
หรือสาเหตุของปัญหาให้ครบถว้นและจดักิจกรรมในการดูแลอยา่งใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือ
ทั้ งด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การให้คาํปรึกษาเบ้ืองต้น           
การติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครอง กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมซ่อมเสริม โดยอาศยัความร่วมมือ
จากผูเ้ก่ียวขอ้ง      
  3.5 การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาส่งนักเรียนที่มีปัญหายากต่อ         
การช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้พฤติกรรมไม่ดีข้ึนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ หลงัจากดาํเนินการแกไ้ขปัญหา
ในเบ้ืองตน้ โดยมีการประสานงานระหว่างกนั และมีการบนัทึกขอ้มูลการส่งต่อท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง 
การส่งต่อมี 2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 

 4. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา   
ซ่ึงแบ่งเป็นขนาดต่าง ๆ โดยแบ่งตามเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 

      สถานศึกษาขนาดเลก็  มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่  120  คนลงมา 
  สถานศึกษาขนาดกลาง มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่ 121 – 600 คน 
  สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่ 601 - 1,500 คน 
  สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 คนข้ึนไป 
 5.  ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา หรือผูรั้กษาการในตาํแหน่ง
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
            6.  ครูหวัหนา้ผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง ครูท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นกรรมการ
และเลขานุการในคณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสานงาน) ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 7.  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา หมายถึง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย เขต 1 เขต 2 และเขต 3 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี มีประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เป็นการเพิ่มพูนองคค์วามรู้เก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือผูเ้กี่ยวขอ้งสามารถนาํขอ้คน้พบไปจดัทาํโครงการพฒันา
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาตนเอง ซ่ึงจะทาํให้การบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 


