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บทที ่2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามหัวขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 
    1.1 ความหมายของภาวะผูน้าํ 
    1.2  ความสาํคญัของภาวะผูน้าํในการบริหารสถานศึกษา 
    1.3  ทฤษฎีภาวะผูน้าํ 
              2.  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
                   2.1  ความหมายของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
                   2.2  ทฤษฏีของผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
                   2.3  ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของแบสส์ และอโวลิโอ 
             3.  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
                  3.1  หลกัการสาํคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
                  3.2  การขบัเคล่ือนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
             4. การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
                  4.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
                  4.2  การคดักรองนกัเรียน 
                  4.3  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
                  4.4  การป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 
                  4.5  การส่งต่อนกัเรียน 
           5.  สภาพการจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา  
           6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้นํา 
 
 ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํ โดยศึกษา
เก่ียวกบัความหมายของภาวะผูน้าํ ความสาํคญัของภาวะผูน้าํในการบริหารสถานศึกษา และทฤษฎี
เก่ียวกบัภาวะผูน้าํ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 1.1 ความหมายของภาวะผู้นํา 
   ภาวะผูน้าํเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บ     
การยอมรับและเป็นผูน้าํไม่ทางใดก็ทางหน่ึง เร่ืองผูน้าํและภาวะผูน้าํจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจของ
มนุษยต์ั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั และเช่ือว่าจะเป็นเช่นนั้นตลอดไป ในองคก์ารหน่วยงานต่าง ๆ ผูน้าํ
เป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร ผูน้าํจะตอ้งสร้างความร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ผูน้าํเป็นผูป้ระสานความตอ้งการของ
บุคคล มีอิทธิพลในการบงัคบับญัชา มอบหมายงานในกาํกบัดูแลให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

  Bovee (1993) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะกระตุน้และใช้
อิทธิพลต่อผูอื้่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร กระบวนการภาวะผูน้าํ ประกอบดว้ย 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นใช้อาํนาจหน้าท่ีเพื่อให้กลุ่มทาํงานหรือมีการปฏิบติัตามเป้าหมายขององค์การ
กระตุ้นสมาชิกขององค์การให้ทาํงานจนบรรลุเป้าหมาย  และขั้นส่งอิทธิพลต่อพลวัตหรือ                 
ความเปล่ียนแปลงของกลุ่มและวฒันธรรมองคก์าร  

  Daft (1994) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถของคนท่ีเป็นผูน้าํในการใช้
อิทธิพลหรือโนม้นา้วบุคคลอ่ืนเพื่อนาํไปสู่การบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้น เม่ือกล่าวถึง
ภาวะผูน้าํก็แสดงว่าตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ตอ้งมีทั้งคน ซ่ึงไดแ้ก่ ผูน้าํกบัผูต้าม
การโนม้นา้วหรืออิทธิพล และเป้าหมายขององคก์าร 
   Kellerman (1999 cited by Lambert, 2003) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเป็นความพยายามของ
ผูน้าํท่ีจะตอ้งอยูใ่นตาํแหน่งท่ีมีอาํนาจสัง่การหรือไม่กไ็ดเ้พื่อท่ีจะกระตุน้ใหผู้ต้ามท่ีจะเขา้มาร่วมมือ
กนัเพื่อให้ไปสู่เป้าหมายเป้าหมายน้ีจะตอ้งมีนยัสาํคญัไม่ใช่แค่การทาํให้มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
เท่านั้น  
               Lambert (2003) กล่าวว่าความหมายของภาวะผูน้าํมีนัยอยู่ 3 ประการ คือ 1) ผูน้าํ
ตอ้งทาํอะไร 2) เพื่อใหเ้กิดกิจกรรมใด หรือทาํกิจกรรมกบัใคร และ 3) เพื่อนาํกิจกรรมนั้นไปไปสู่
เป้าหมายอะไร 
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              เศาวนิต  เศาณานนท์ (2542: 4) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงหรือมากกว่าพยายามใชอ้ิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุน้ ช้ีนาํ ผลกัดนัหรือ
บุคคลอื่นมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการทาํส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมีความสําเร็จ
ของกลุ่มหรือองคก์ารเป็นเป้าหมาย 
              ศุภกิจ  สานุสัตย ์(2546: 18) ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้าํไวว้่า ภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะทาํให้บุคลากรในโรงเรียน
ปฏิบติัตามเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะทาํให้โรงเรียนไดรั้บความสาํเร็จตาม
เ ป้ าหมายของการศึกษา ผูบ้ริหารอาจจะใช้อิทธิพล การมีปฏิสัมพันธ์ การโน้มน้าวใจเพื่อ
ความสาํเร็จดงักล่าว 
              อาคม  วดัไธสง (2547: 35) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ คือ พฤติกรรมท่ีผูน้าํแสดงออกในรูป
ของกระบวนการความสามารถหรือกิจกรรม ซ่ึงก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน โดย
ท่ีบุคคลอื่นจะคลอ้ยตามหรือปฏิบตัิตามผูน้ํา เพื ่อให้การดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงคใ์น
สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
               เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552: 1) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึงบุคคลท่ีมีความสามารถ
ในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืนโดยไดรั้บการยอมรับ และยกย่องจากบุคคลอ่ืนเป็นผูท้าํให้บุคคล   
อ่ืน ๆ ไวว้างใจและให้ความร่วมมือ ความเป็นผูน้าํเป็นผูมี้หน้าท่ีในการอาํนวยการหรือสั่งการ
บงัคบับญัชา ประสานงาน โดยอาศยัอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) เพื่อให้กิจการงานบรรลุผลสาํเร็จ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการ ความเป็นผูน้าํ หมายถึง ผูท่ี้มีความสามารถในการใช้
ศิลปะในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จดว้ยความเตม็ใจ 
              จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ํา หมายถึง พฤติกรรมหรือ
กระบวนการท่ีผูน้ําใช้อิทธิพล ศิลปะ หรือความสามารถท่ีจะจูงใจให้ผูต้ามได้ปฏิบติัการ และ
ร่วมมือร่วมใจกบัตนดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไวด้ว้ยความเตม็ใจ 
 
 1.2  ความสําคญัของภาวะผู้นําในการบริหารสถานศึกษา  
                ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้าํท่ีมีความสาํคญัต่อการจดัการศึกษาและเป็นผูท่ี้มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากสถานศึกษาคือหน่วยงานระดับปฏิบติัท่ีเป็นแหล่งในการสร้าง
บุคลากรท่ีเป็นทรัพยากรและอนาคตอนัสาํคญัของประเทศชาติ ประสิทธิผลของการจดัการศึกษา
สามารถพิจารณาไดจ้ากคุณภาพของนกัเรียนท่ีสาํเร็จจากสถานศึกษา  ผูน้าํมีหนา้ท่ีหลายประการ แต่
พอจะสรุปความคิดของ วอลและฮอวคิ์นส์ (Wall and Hawkins อา้งถึงใน จรรยา มานิตกุล และ
คณะ, 2534: 85) ได้ดังน้ี คือ เป็นนักบริหารที่ดี เป็นผูก้าํหนดนโยบาย เป็นผูว้างแผน เป็น
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ผูเ้ ช่ียวชาญ เป็นตวัอย่าง เป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่ม เป็นผูแ้ทนของกลุ่มในการติดต่อภายนอก เป็น
ผูใ้หคุ้ณใหโ้ทษ เป็นผูต้ดัสินหรือวินิจฉยัสัง่การ เป็นผูรั้บผดิชอบองคก์ารหรือหน่วยงาน เป็นผูรั้กษา
สัมพนัธภาพระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา เป็นนักอุดมคติ หรือเป็นผูมี้อุดมการณ์ 
นอกจากแนวคิดดงักล่าวแลว้ยงัมีแนวความคิดว่าผูน้าํควรมีหน้าท่ีเป็นผูส้อน และแนะหรือนิเทศ
การทาํงานให้ผูร่้วมงานหรือผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาตลอดจนเป็นผูส้ั่งและควบคุมงาน อน่ึง ผูน้าํของ
โรงเรียนหรือผูบ้ริหารโรงเรียนนั้น แมจ้ะมีหนา้ท่ีแต่ก็ไม่จาํเป็นตอ้งรับผดิชอบดว้ยตนเองทุกหนา้ท่ี 
แต่สามารถกระจายอาํนาจใหผู้อ่ื้นรับผดิชอบร่วมดว้ยได ้

  Thomas and Day (1988) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํในสถานศึกษาเป็นหลกัสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิด  
ความเขา้ใจและเกิดการพฒันาองคก์าร ภาวะผูน้าํทางการศึกษามีผลกระทบต่อองคก์ารทางการศึกษา
อยา่งเด่นชดั    

  Bennis (1989) กล่าวว่า ผูน้าํทางการศึกษามีความสาํคญัท่ีเป็นพื้นฐานอยา่งนอ้ย 3 
ประการ คือ ประการแรกเป็นผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพขององค์การ ความสําเร็จของ
องคก์ารข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของผูน้าํท่ีรับรู้ได ้ประการท่ีสองการเปล่ียนแปลงและการปฏิรูปทาํให้
เกิดความสาํคญัของการมีหลกัยึดเหน่ียวและเป้าประสงคน์าํทาง ผูน้าํคือผูท่ี้เขา้มาเติมให้เต็ม และ
ประการท่ีสามโรงเรียนมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการพฒันาในระดับชาติ บทบาทหลกัของผูน้ําทาง
การศึกษากคื็อการแบ่งเบาภาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชน 
   พรพรรณ  น้ิวจนัทึก (2545: 11) กล่าวไวว้่า การดาํเนินการขององคก์ารแต่ละแห่ง
จะต้องมีการประสานงาน เพื่อให้พนักงานทุกระดับสามารถทาํงานร่วมกันได้ และให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารหน่ึง ๆ  จะประกอบไปดว้ยหน่วยงานต่าง ๆ หรือ
กลุ่มผูท้าํงานหลายกลุ่ม ซ่ึงการประสานงานคร้ังน้ีจะตอ้งเกิดข้ึนระหว่างสมาชิกในหน่วยงานนั้น 
และกบัสมาชิกในหน่วยงานอ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงส่ิงสาํคญัในการประสานงาน คือ การมีบุคคลท่ีมีความ
เป็นผูน้าํ สามารถทาํให้สมาชิกทุกคนเกิดความเช่ือถือและการยอมรับ และเต็มใจที่จะทาํงาน
ร่วมกนัไดเ้พื่อประโยชน์ขององคก์ารและของตนเอง ดงันั้น บทบาทของผูน้าํจึงถือเป็นบทบาท
สาํคญัท่ีองคก์ารต่าง ๆ จะตอ้งใหค้วามสาํคญั 
   ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการท่ีผูน้าํช่วยสร้างความชดัเจนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหรั้บรู้ว่า
อะไรคือความสาํคญัใหภ้าพความเป็นจริงขององคก์รแก่ผูอ่ื้นช่วยใหม้องเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมาย
อยา่งชดัเจนภายใตภ้าวะความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลก (สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2545) และมี        
ผูส้รุปรวบรวมความหมายและความสาํคญัของภาวะผูน้าํ  ไวด้งัน้ี 
       1.  ภาวะผูน้าํของผูน้าํเป็นจุดศูนยร์วมของการทาํงานกลุ่ม ในการแสวงหาความ
ร่วมมือของบุคคลในกลุ่มเพื่อนาํพากลุ่มไปสู่เป้าหมายของความสาํเร็จ 
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                  2.  ภาวะผูน้าํของผูน้าํเป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อผูต้ามในการ
ทาํงานร่วมกนั ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อบุคลิกภาพของผูน้าํ ซ่ึงเป็นผลจากความ
มีภาวะผูน้าํนัน่เอง 

             3.  ภาวะผูน้าํในฐานะท่ีเป็นการกระทาํหรือพฤติกรรม เพราะการกระทาํของผูน้าํท่ี
เป็นผลจากการมีภาวะผูน้าํส่งผลต่อปฏิกิริยาของผูต้าม ว่าผูน้าํทาํอะไร ถา้ผูน้าํทาํให้ดู ผูต้ามก็จะทาํ
ตามดว้ย 
              4.  ภาวะผูน้าํเป็นแรงขบัเคล่ือนสําคญัท่ีช่วยในการจูงใจและการประสานงานของ
องคก์ารเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

             5. ภาวะผูน้าํเป็นผลหรือส่ิงท่ีงอกเงยตามมา ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลต่าง ๆ 
ในกลุ่มเป็นหลกั 

            6.  ภาวะผูน้าํเป็นบทบาทท่ีเกิดข้ึนจาการบูรณาการบทบาทของบุคคลอ่ืน เพื่อสร้างความ
เจริญกา้วหนา้แก่ระบบสงัคม เพราะผูน้าํแต่ละองคก์ร หรือหน่วยงานต่างกมี็หนา้ท่ี มีบทบาทท่ีแตกต่าง
กนัแต่ทุกหนา้ท่ีต่างกช่็วยกนัพฒันาความเจริญใหก้บัสงัคม ซ่ึงตอ้งอาศยัการมีภาวะผูน้าํทั้งนั้น 

            7.  ภาวะผูน้าํในฐานะที่มุ่งดา้นโครงสร้าง เป็นกระบวนการในการริเร่ิมและดาํรง
รักษาโครงสร้างของบทบาทและรูปแบบความสัมพนัธ์ของบทบาทต่าง ๆ มีการระบุหนา้ท่ีของภาวะ
ผูน้าํในการทาํให้ระบบการตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล
ตามโครงสร้างการบริหารจดัการขององคก์าร 
   สรุปไดว้่า ความสําคญัของภาวะผูน้าํในการบริหารสถานศึกษา คือการท่ีจะทาํให้
สมาชิกเกิดความเช่ือถือ ยอมรับ และเตม็ใจท่ีจะทาํงานร่วมกนั เพื่อใหง้านประสบผลสาํเร็จ ผูบ้ริหาร
จึงเป็นบุคคลท่ีจะสร้างบรรยากาศในองค์การให้เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานและสามารถนาํพา
องคก์รไปสู่ความสาํเร็จทั้งในองคก์รของตนเองและองคก์รอ่ืน จนขยายสู่องคก์ารระดบัประเทศ  
 
 1.3  ทฤษฎภีาวะผู้นํา 
   การศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํจาํเป็นตอ้งทราบถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครอบคลุมทุก ๆ 
ทฤษฏี จากการศึกษาวิจยัทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมและลกัษณะของผูน้าํแบบต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์
ในการนาํมาใชใ้นการบริหารงานให้ประสบผลสาํเร็จ คุณลกัษณะของความเป็นผูน้าํ คือ ลกัษณะ
อนัมีคุณค่าอยา่งยิง่ ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัสาํคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือถือ 
เช่ือมัน่ เช่ือฟัง และให้ความร่วมมืออยา่งแทจ้ริงอนัจะทาํให้การปฏิบติัภารกิจไดส้าํเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี ภาวะการเป็นผูน้าํนั้นเป็นปัจจยัสาํคญัในการบริหารซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร 
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    ภาวะผู ้นาํ  มุ่งศึกษาถึงคุณลักษณะและคุณสมบัติของการเป็นผู ้นาํ  มุ่งศึกษา
ทางดา้นพฤติกรรมของผูน้าํ มุ่งศึกษาทางดา้นสถานการณ์ จนกระทัง่สามารถรวบรวมเป็นทฤษฎีได้
มากมาย แต่อยา่งไรก็ตามความเป็นผูน้าํท่ีดี เป็นท่ียอมรับ มิไดจ้าํกดัเพียงทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงเท่านั้น 
การศึกษาทฤษฎีผูน้าํแบบต่าง ๆ ไม่ไดใ้ห้คาํตอบที่แน่นอนตายตวัว่าผูน้าํควรเป็นอย่างไร แต่
การศึกษาท่ีผ่านมาในอดีตให้ประโยชน์แก่บุคคลท่ีเป็นผูน้าํในรุ่นหลงั ๆ ไดน้าํแนวคิดทฤษฏีมา
ปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมตามแนวทางท่ีควรเป็นในแต่ละองคก์าร ซ่ึงมีความแตกต่างกนั จึงไม่สามารถ
บอกไดว้า่ทฤษฎีผูน้าํแบบใดเหมาะสมมากท่ีสุด เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2549: 25 - 27) สรุปไดด้งัน้ี 
 
       1.3.1 ทฤษฏีคุณลกัษณะ (Trait Theory)  
     แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํเป็นแนวคิดแบบเก่า เป็นการศึกษาเก่ียวกบั
ผูน้าํยุคแรกเร่ิมซ่ึงไดแ้นวทางจากทฤษฏีผูย้ิ่งใหญ่ (Great Man Theory) ในสมยักรีกและโรมนั
โบราณ ทฤษฏีคุณลกัษณะน้ีจะอธิบายคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จท่ีศึกษาถึง
บุคลิกภาพของผูน้าํ โดยมีสมมุติฐานว่าผูน้าํจะมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างไปจากคนทัว่ไปและ
ความสามารถพิเศษท่ีเหนือจากผูต้าม คุณลกัษณะของผูน้าํท่ีพบ เช่น ผูน้าํจะตอ้งมีคุณลกัษณะทาง
สรีระดี มีสติปัญญา และบุคลิกดี แต่จากการศึกษาเร่ืองผูน้าํพบว่าการใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะ
ของผูน้าํลดนอ้ยลง ทาํใหแ้นวคิดดา้นคุณลกัษณะของผูน้าํเป็นท่ียอมรับเร่ือยมา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1904 - 
1948 ไดค้น้พบคุณลกัษณะต่าง ๆ ถึง 100 กว่าคุณลกัษณะ แต่ผูน้าํยุคปัจจุบนัท่ีมีประสิทธิภาพ
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะต่อไปน้ี 
        1)  มีแรงขบัสูง (Drive) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีผูน้าํเป็นผูมี้ความพยายามสูงใน
การทาํให้งานบรรลุผลสําเร็จสูงสุด มีความกระตือรือร้น พยายามทาํงานให้สําเร็จแม้ว่าจะมี
อุปสรรคปัญหา มีความคิดริเร่ิมในหลาย ๆ ประเภท ความตอ้งการประสบความสาํเร็จของผูบ้ริหาร 
หมายถึง การเจริญเติบโตขององคก์าร ผูน้าํในสมยัก่อนเนน้ท่ีความสาํเร็จในการทาํงานโดยท่ีผูน้าํมี
แรงขบัในการทาํงานสูง 
        2)  มีแรงจูงใจสูง (Leadership Motivation) ผูน้าํท่ียิ่งใหญ่ไม่เพียงแต่จะมี    
แรงขบัเท่านั้น แต่มีความต้องการอาํนาจสูงชอบท่ีจะนํามากกว่าตามความตอ้งการอาํนาจ คือ    
ความพยายามมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นและมีอาํนาจในการทาํให้ผูอ่ื้นยอมรับ ไวว้างใจและทาํงานให้
สาํเร็จตามวิสยัทศัน์ 
        3)  มีความซ่ือสัตย ์(Integrity) หมายถึง ผูน้าํท่ีมีคุณลกัษณะท่ีกระทาํตามท่ีพูด
ไว ้รักษาคาํมัน่สัญญา เพ่ือให้ผูอ่ื้นเกิดความไวว้างใจ (Trust) ความซ่ือสัตย ์(Honesty) ทาํให้ผูอ่ื้น
เช่ือถือ (Credibility)  
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         4)  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self - confidence) หมายถึง ผูน้าํมีความมัน่ใจใน
ตนเอง ชอบทาํงานท่ีท้าทายความสามารถ เช่น เช่ือมั่นว่าทาํงานได้สําเร็จแม้ว่าจะมีอุปสรรค 
ตดัสินใจไดใ้นสภาพความไม่แน่นอนของสถานการณ์ดว้ยความมัน่ใจในตนเอง 
      5)  มีความรู้ในทางธุรกิจ (Knowledge of the Business) หมายถึง ผูน้าํมี
ความรู้มากในเชิงธุรกิจ เช่น อุตสาหกรรม การแข่งขนั เทคโนโลยีต่าง ๆ ผูน้าํท่ีแสวงหาความรู้ 
ชอบการเรียนรู้ มีความเฉลียวฉลาด มีความกา้วหนา้ในอาชีพสูง มีความเช่ียวชาญในเร่ืองเก่ียวขอ้ง
ในการทาํงานขององคก์าร 
     คุณลกัษณะของผูน้าํเหล่าน้ีเป็นคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นและมีความสาํคญัต่อความเป็น
ผูน้าํ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่ไดมี้มาแต่กาํเนิด แต่สามารถฝึกฝนใหเ้กิดข้ึนได ้
 
   1.3.2  ทฤษฏีเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory)  
     ทฤษฏีเก่ียวกับภาวะผูน้ําได้มีการศึกษาวิจยัถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูน้ําใน
องคก์ารตลอดมา เพ่ือคน้หาพฤติกรรมผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ ทาํให้มีนกัวิจยัสนใจศึกษาพฤติกรรม
ผูน้าํซ่ึงเป็นการศึกษาถึงวิถีทางในการนาํและการใชอ้าํนาจเป็นแบบแผนพฤติกรรมท่ีผูน้าํใชเ้พื่อ
บรรลุเป้าหมายของการทาํงานท่ีต้องการ การศึกษาเชิงพฤติกรรมท่ีสําคัญ ได้แก่ การศึกษา
พฤติกรรมของมหาวิทยาลยัไอโอวา การศึกษาพฤติกรรมของมหาวิทยาลยัโอโฮโอ และการศึกษา
พฤติกรรมของมหาวิทยาลยัมิชิแกน (เนตร์พณัณา  ยาวิราช, 2549: 49 - 50) คือ 
             1)  การศึกษาพฤติกรรมผูน้าํของมหาวิทยาลยัไอโอวา 
         จากการวิจยัของลิปปิททแ์ละไวท ์(Lippitt & White) แห่งมหาวิทยาลยั
ไอโอวา ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้าํใน ค.ศ. 1930 พบวา่ผูน้าํมี 3 แบบ คือ 
             1.1)  ผูน้าํแบบเผด็จการหรืออตันิยม (Autocratic Leadership Style) 
ผูน้าํแบบเผดจ็การมีพฤติกรรมการทาํงานโดยยดึตนเองเป็นหลกั รวมอาํนาจการตดัสินใจดว้ยตนเอง  
โดยเป็นผูส้ัง่การใหพ้นกังานนาํไปปฏิบติั มีการควบคุมบงัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด กาํหนดการทาํงาน
ท่ีชดัเจน แสดงความเป็นนายต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการลงโทษหากฝ่าฝืนหรือทาํความผิด ทาํให้
พนกังานมีความรู้สึกไม่พอใจในตวัผูน้าํและอาจแสดงความกา้วร้าวได ้
        1.2)  ผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership Style) มีภาวะผูน้าํท่ี
แตกต่างจากแบบแรก ใชรู้ปแบบการควบคุมนอ้ย เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและให้มีเสรีภาพ
แก่พนกังาน ให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการกระจายอาํนาจ ให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น
และมีอิสระในการทาํงานเพราะมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของพนกังาน มีการส่ือสารแบบสองทาง  
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        1.3)  ผูน้าํแบบเสรีนิยม (Laissez - faire Leadership Style) เป็นการปล่อยให้
พนกังานทาํงานไดอ้ยา่งเสรีภาพเตม็ท่ี โดยผูน้าํจะไม่เขา้มาเก่ียวขอ้ง ไม่มีบทบาทมากนกั เป็นเพียง
ผูดู้แลอยูห่่าง ๆ เท่านั้น ไม่มีการควบคุม เป็นการส่ือสารแบบแนวราบระหว่างสมาชิกดว้ยกนั ทาํให้
บางคร้ังพนกังานไม่สามารถหาขอ้สรุปได ้และอาจเกิดความขดัแยง้กนั 
        จากการศึกษาพบว่าผูน้ําแบบประชาธิปไตย เป็นท่ีพึงพอใจแก่พนักงาน
มากกวา่ผูน้าํแบบเผดจ็การหรืออตันิยม 
       2)  การศึกษาพฤติกรรมผูน้าํของมหาวิทยาลยัโอไฮโอ  
            มหาวิทยาลยัโอไฮโอ ไดศึ้กษาและจาํแนกพฤติกรรมของภาวะผูน้าํออกเป็น 
2 มิติ คือ ดา้นกิจสมัพนัธ์กบัดา้นมิตรสมัพนัธ์ ดงัน้ี  
       2.1)  พฤติกรรมแบบเน้นด้านกิจสัมพนัธ์ (Initiating Structure) เป็น
พฤติกรรมท่ีผูน้าํแสดงออกต่อผูต้ามอยา่งชดัเจนท่ีมุ่งเนน้ความสาํเร็จตามความมุ่งหมายขององคก์าร 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้าํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัโครงสร้างงานและองคก์าร การกาํหนดคุณลกัษณะของ
งานท่ีตอ้งการ การกาํหนดบทบาทของผูน้ําและผูต้าม การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ          
การกาํหนดวิธีการส่ือสาร การกาํหนดกระบวนวิธีการทาํงานและการจดัตารางการทาํงานเป็น
พฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุ่งเน้นงานท่ีสําเร็จ โดยผูต้ามซ่ึงปฏิบติังานมีโอกาสเรียกร้องเสนอเง่ือนไข  
ต่าง ๆ ไดน้อ้ยมาก 
             2.2)  พฤติกรรมแบบเนน้มิตรสัมพนัธ์ (Consideration) เป็นพฤติกรรมท่ีบ่ง
บอกถึงความรู้สึกไวต่อการรับรู้ของผูน้าํท่ีมีต่อผูต้ามในแง่ให้การยอมรับในความคิด ความรู้สึก 
สร้างความไวว้างใจต่อกนั แสดงความช่ืนชมและรับฟังปัญหาของผูต้ามอย่างตั้งใจ โดยกระตุน้
ให้มีการส่ือสารทั้งสองทาง พยายามแสวงหาคาํแนะนาํหรือขอ้เสนอจากผูต้ามเพื่อ การตดัสินใจสาํคญั
ของตน แสดงออกอยา่งลึกซ้ึงถึงความห่วงใยต่อความตอ้งการของลูกนอ้ง 
     3)  การศึกษาพฤติกรรมผูน้าํของมหาวิทยาลยัมิชิแกน 
       มหาวิทยาลัยมิชิแกนได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผูน้ําแบบสองมิติ ซ่ึง
ศูนยว์ิจยัสํารวจของมหาวิทยาลยัมิชิแกนได้ศึกษาภาวะผูน้ําโดยคน้หาแหล่งคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ี
เช่ือมโยงกนั ผลการวิจยัไดส้รุปพฤติกรรม 2 อย่าง เช่นเดียวกบัการศึกษาท่ีโอไฮโอแต่เรียกช่ือ
ต่างกนั คือ 
           3.1)  พฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิต (Production - centered Leaders) เป็น
ผูน้าํท่ีแสดงพฤติกรรมเก่ียวกับกระบวนการต่าง ๆ ท่ีนาํไปสู่ผลผลิตของงาน ได้แก่ พฤติกรรม
ในการกาํหนดมาตรฐานงานท่ีเขม้งวด การจดัแบ่งงาน การอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ และวิธีการทาํงาน  
ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม รวมทั้งการใชว้ิธีการนิเทศ ตรวจสอบการทาํงานของสมาชิกแต่ละคนอยา่งใกลชิ้ด 
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           3.2)  พฤติกรรมแบบมุ่งคนงาน (Employee - centered Leaders) เป็นผูน้าํท่ี
แสดงพฤติกรรมต่อผูต้ามดว้ยการกระตุน้ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการทาํงานและ
การตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน ผูน้าํแสดงพฤติกรรมออกดว้ยการไวว้างใจและเคารพนบัถือต่อ
กนักบัผูต้ามเพ่ือช่วยจูงใจใหผู้ต้ามไดผ้ลิตผลงานออกมาสูง 
 
   1.3.3  ทฤษฏีเชิงปฏิรูป/ทฤษฏีร่วมสมัย (Transformational Leadership Theory)  
     ในการศึกษาทฤษฎีเชิงปฏิรูปหรือทฤษฎีร่วมสมยั เป็นการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด
ภาวะผูน้าํท่ีทา้ทายในยุคปัจจุบนั ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนในยุคร่วม
สมยั   เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนโดย คูเซส และพอสเนอร์ (Kouzes & Posner, 1995) 
ไดส้รุปแนวคิดผูน้าํท่ีทา้ทายในยคุปัจจุบนั ประกอบดว้ย 5 คุณลกัษณะ คือ 
            1)  มีความทา้ทายในกระบวนการบริหาร (Challenge the Process) ผูน้าํจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความกลา้ท่ีจะเผชิญความเส่ียงต่าง ๆ ซ่ึงนบัเป็นสถานการณ์ท่ีทา้ทาย โดยผูน้าํในปัจจุบนั
จะตอ้งเผชิญอยา่งเป็นระบบ ไม่ใช่การเส่ียงแบบไร้ทิศทางเพราะการเป็นผูบ้ริหารนั้น ไม่เพียงแต่จะ
มีผลต่อวิถีชีวิตของบุคคล ชีวิตการทาํงานเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงชีวิตครอบครัวอีกดว้ย 
            2) กระตุน้ใหเ้กิดวิสัยทศัน์ร่วมกนัในองคก์าร (Inspire a Share Vision) การท่ี
ผูน้าํมีความกระตือรือร้น สามารถจดัทาํพนัธกิจและเป้าหมายท่ีจะให้ผูต้ามสามารถมองภาพและ
อธิบายอนาคต หรือวิสัยทศัน์ (Vision) ขององคก์ารท่ีเป็นไปได ้และสามารถประยกุตเ์ทคโนโลยี  
ต่าง ๆ มาใชส้นบัสนุนการบริหารอยา่งเป็นระบบ ทาํให้สามารถสร้างส่ิงท่ีตนคาดการณ์ไวใ้ห้เป็น
จริงข้ึนมาได ้สามารถนาํวิสัยทศัน์เหล่านั้นไปสู่การปฏิบติัจนเกิดความสําเร็จให้กบัองค์การใน
ปัจจุบนั 
                3) สร้างสรรคพ์ฤติกรรมในการทาํงานใหก้บัสมาชิก (Enabling Other to Act) 
ผูน้าํจะตอ้งมีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถดา้นต่าง ๆ ในการท่ี
จะสร้างทีมงานและผกูใจทีมงานเหล่านั้นใหเ้กิดความร่วมมือกนัในองคก์าร 
          4) เป็นตน้แบบใหก้บัสมาชิกในองคก์าร (Modeling the Way) พฤติกรรมการ
แสดงออกของผูน้าํจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีอยู่ในสายตาทุกคนในองคก์ารและมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นตน้แบบ
ของพฤติกรรมของบุคคลทั้งหลาย ผูน้าํจึงตอ้งมีความระมดัระวงัท่ีจะแสดงออกในส่ิงท่ีเหมาะสม
กบัสถานภาพของตนเอง และความสามารถในการทาํงานเป็นระบบ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ในการทาํงานกจ็ะเป็นส่ิงท่ีสมาชิกสามารถเรียนรู้และเกิดความนิยมยกยอ่งในตวัผูน้าํ 
            5) ใหก้าํลงัใจและสนบัสนุนส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Encourage the Heart)     
การท่ีผูน้าํให้การสนบัสนุน กระตุน้ให้กาํลงัใจแก่ผูร่้วมงาน ให้การยกยอ่งชมเชยของความพยายาม
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ในการทาํงานของผูร่้วมงาน แสดงความยินดีและสร้างความประทบัใจความภาคภูมิใจในสมาชิก
ทีมงาน รวมทั้งสร้างแรงจูงใจในการนาํไปสู่ความสาํเร็จอนัยิง่ใหญ่กวา่ 
     ในช่วงกลางปี ค.ศ. 1970 – 1979 ไดมี้การเปล่ียนกระบวนทศัน์ทางการศึกษา
ทฤษฎีภาวะผูน้ําแบบบูรณาการ หรือทฤษฏีภาวะผูน้ําเชิงบารมี โดยทฤษฏีน้ีได้เช่ือมทั้งทฤษฏี
คุณลกัษณะ ทฤษฏีพฤติกรรมภาวะผูน้าํ และทฤษฏีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์เขา้ดว้ยกนั เพื่อความ 
สาํเร็จและความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํกบัผูต้าม ทฤษฏีภาวะผูน้าํท่ีสาํคญัตามกระบวนทศัน์น้ี ไดแ้ก่ 
ทฤษฏีภาวะผูน้าํเชิงบารมี (Charismatic Leadership) ทฤษฏีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
Leadership) ภาวะผูน้าํแบบผูใ้หบ้ริการ (Stewardship Leadership) และภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้(Servent 
Leadership) เป็นตน้ แต่ในงานวิจยัน้ีจะศึกษาเฉพาะทฤษฏีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นทฤษฏี
ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นทฤษฏีภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนมากมาย 
รวมทั้งมีการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาภาวะผูน้าํตามทฤษฏีน้ีดว้ย   
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 
 
 ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง โดยศึกษาเก่ียวกบัความหมายของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง แนวคิด
ทฤษฏีของผูน้าํการเปล่ียนแปลง และทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของแบสส์ และอโลวิโอ       
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
           2.1 ความหมายของภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 
                   ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงไว ้ดงัน้ี 
      Burns (1978: 20) ไดใ้หค้วามหมายว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการซ่ึง
ผูน้าํและผูต้ามต่างยกระดบัซ่ึงกนัและกนัในดา้นศีลธรรมและแรงจูงใจให้สูงข้ึน ซ่ึงพลงัอาํนาจถูก
ยกข้ึนโดยภาวะผูน้ําน้ีจะสามารถดาํเนินการทาํให้จุดประสงค์ท่ีวางไวอ้ย่างชัดเจนประสบกับ
ความสาํเร็จในการเปล่ียนแปลงไดด้งัท่ีตั้งใจ 
     Bennis and Nanus (1985: 217) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง คือ ความสามารถ
ของผูน้ําท่ีจะปรับรูปและยกระดับแรงจูงใจและเป้าประสงค์ของผูต้ามให้บรรลุผลสําเร็จของ      
การเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัสาํคญั 
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     Leithwood & Jantzi (1996: 510) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นการแสดง
พฤติกรรมของผูน้าํท่ีคอยกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อนาํองคก์รมุ่งสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายของ
กลุ่มและการให้ความร่วมมือกบักลุ่ม โดยมีการแสดงออกใน 6 ดา้น คือ การระบุวิสัยทศัน์     
การเก้ือกูลการยอมรับเป้าหมายของกลุ่ม การสนับสนุนเป็นรายบุคคล การกระตุน้ทางปัญญา      
การเป็นแบบอยา่งท่ีเหมาะสม และการคาดหวงัผลการปฏิบติังานในระดบัสูง 
     Griffin (1996: 524) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูน้ําท่ีดาํเนินการเหนือความคาดหวงัปกติ โดยการถ่ายโอนความรู้สึกต่อพนัธกิจ การกระตุ้น
ประสบการณ์การเรียนรู้ การดลใจใหใ้ชว้ิธีใหม่ในการคิด 
     Dessler (1998: 202) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการ
ใชอิ้ทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัในเร่ืองทศันคติและขอ้สมมติฐานของสมาชิกขององคก์าร
และต่อการสร้างความผกูพนั สาํหรับพนัธกิจ วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ขององคก์าร 
     Yukl (1998: 20) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงคือผูน้าํท่ีสร้างความผกูพนัต่อ
จุดประสงค์ขององค์การและเพ่ิมพลงัอาํนาจให้แก่ผูต้าม เพื่อท่ีจะทาํให้ประสบความสําเร็จตาม
จุดประสงค ์
     Lunenbury and Ornstein (2000: 150 - 151) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็น
พฤติกรรมของผูน้าํท่ีกระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ระทาํมากกวา่ท่ีตั้งความคาดหวงัไว ้
     อาจสรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเ้ห็นถึงการจดัการหรือการทาํงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลง
ความพยายามของผูร่้วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงาน
ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน ทาํให้เกิดการตระหนกัในภารกิจ และวิสัยทศัน์ของกลุ่ม 
จูงใจใหผู้ร่้วมงานมุ่งสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสงัคม  
 
     2.2  ทฤษฏีภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 
     ทฤษฏีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีหลายทฤษฎี แต่ท่ีสาํคญัมี
ดงัท่ีจะยกมาแสดงใหเ้ห็น ดงัน้ี 
           
   2.2.1  ทฤษฎภีาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของเบอร์น 
            ในทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงตอนเร่ิมตน้ไดรั้บการพฒันามาจากการวิจยั
เชิงบรรยายผูน้าํทางการเมือง คือ เบิร์นส์ (Burns, 1978 อา้งถึงใน คาํนึง  ผดุผอ่ง, 2547: 19) อธิบาย
ภาวะผูน้าํในเชิงกระบวนการท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูต้ามและในทางกลบักนัผูต้ามก็ส่งอิทธิพลต่อ    



 23

การแกไ้ขพฤติกรรมของผูน้าํเช่นเดียวกนั ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมองไดท้ั้งในระดบัแคบท่ีเป็น
กระบวนการท่ีส่งอิทธิพลต่อปัจเจกบุคคลและในระดบักวา้งท่ีเป็นกระบวนการในการใชอ้าํนาจ  
เพื่อเปล่ียนแปลงสงัคมและปฏิรูปสถาบนั ในทฤษฏีของเบิร์นส์ (Burns, 1978) ผูน้าํการเปล่ียนแปลง
พยายามยกระดบัของการตระหนกัรู้ของผูต้าม โดยการยกระดบัแนวความคิดและค่านิยมทางศีลธรรม
ใหสู้งข้ึน เช่น ในเร่ืองเสรีภาพ ความยติุธรรม ความเท่าเทียมกนั สันติภาพ และมนุษยธรรม โดยไม่
ยึดตามอารมณ์ เช่น ความกลวั ความเห็นแก่ตวั ความอิจฉาริษยา ผูน้าํจะทาํให้ผูต้ามกา้วข้ึนจาก 
"ตวัตนในทุก ๆ วนั (Everyday Selves) ไปสู่ "ตวัตนท่ีดีกว่า (Better Selves)" เบิร์นส์ (Burns, 1978) 
มีแนวคิดว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงอาจจะมีการแสดงออกโดยผูใ้ดก็ไดใ้นองคก์ารทุก ๆ ตาํแหน่ง 
ซ่ึงอาจจะเป็นผูน้าํหรือผูต้าม และอาจจะเก่ียวกบัคนท่ีมีอิทธิพลเท่าเทียมกนั สูงกวา่หรือตํ่ากวา่กไ็ด ้
      Burns (1978) ไดใ้ห้ความหมายภาวะผูน้าํว่า การที่ผูน้าํทาํให้ผูต้ามสามารถ
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีแสดงออกถึงค่านิยม แรงจูงใจ ความตอ้งการ ความจาํเป็น และความคาดหวงัทั้ง
ของผูน้าํและผูต้าม เห็นว่าภาวะผูน้าํเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นอาํนาจ 
ระดบัแรงจูงใจและทกัษะเพื่อนาํไปสู่จุดหมายร่วมกนั ซ่ึงเกิดไดใ้น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
                        1) ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ี
ผูน้าํติดต่อกบัผูต้ามเพ่ือแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ผูน้าํจะใชร้างวลัเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ และเพื่อแลกเปล่ียนกบัความสาํเร็จในการทาํงาน ถือว่าผูน้าํและผูต้ามมีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบั  ขั้นแรกตามทฤษฏีความตอ้งการเป็นลาํดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow's Need Hierachy 
Theory)  
     2) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้าํจะตระหนกั
ถึงความตอ้งการและแรงจูงใจของผูต้าม ผูน้าํและผูต้ามมีปฏิสัมพนัธ์กนัในลกัษณะยกระดบั ความ 
ตอ้งการซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสภาพทั้งสองฝ่าย คือ เปล่ียนผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ไปเป็นผูน้าํจริยธรรม และผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะตระหนกัถึงความตอ้งการของ  ผูต้าม และจะกระตุน้
ผูต้ามใหเ้กิดความสาํนึก (Conscious) และยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามใหสู้งข้ึนตามลาํดบัความ
ตอ้งการของมาสโลว ์และทาํให้ผูต้ามเกิดจิตสาํนึกของอุดมการณ์และยึดค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น 
อิสรภาพ ความยติุธรรม ความเสมอภาค สนัติภาพและสิทธิมนุษยชน 
     3) ภาวะผูน้าํแบบจริยธรรม (Moral Leadership) ผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นผูน้าํ
แบบจริยธรรมอยา่งแทจ้ริง เม่ือผูน้าํไดย้กระดบัความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของ
ผูน้าํและผูต้ามใหสู้งข้ึนและก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย อาํนาจของผูน้าํจะเกิดข้ึนเม่ือผูน้าํ    
ทาํใหผู้ต้ามเกิดความไม่พึงพอใจต่อสภาพเดิม ทาํใหผู้ต้ามเกิดความขดัแยง้ระหวา่งค่านิยมกบัวิธีการ
ปฏิบติั สร้างจิตสาํนึกให้ผูต้ามเกิดความตอ้งการในระดบัขั้นท่ีสูงกว่าเดิมตามลาํดบัความตอ้งการ
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ของมาสโลวห์รือระดบัการพฒันาจริยธรรมของโคลเบิร์กแลว้จึงดาํเนินการเปล่ียนแปลงสภาพ ทาํให้
ผูน้าํและผูต้ามไปสู่จุดหมายท่ีสูงข้ึน 
 
        2.2.2  ทฤษฎภีาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของโรเบิร์ท 
           เศาวนิต  เศาฌานนท ์(2542: 119 - 121) ไดส้รุปตามแนวคิดของโรเบิร์ท ไวว้่า 
ผูน้าํเพื่อการเปล่ียนแปลงและเรียกภาวะผูน้าํแบบน้ีว่า ผูน้าํแบบแปลงรูป โดยการวิเคราะห์เฉพาะกรณี
อยา่งลึกไดว้ิเคราะห์กระบวนการทาํงานของผูบ้ริหารโรงเรียนของรัฐแห่งหน่ึง ขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์
ไดม้าจากเอกสารงานวิจยัและบทความในหนงัสือพิมพท่ี์ผูน้าํมาเขียนสงัเกตการประชุมทั้งเป็นทางการ 
สัมภาษณ์ตวัผูน้าํและผูน้าํระดบัอ่ืนในโรงเรียน ครู ผูป้กครอง นักเรียน และผูบ้ริหารโรงเรียนน้ี 
พบว่า มีประสิทธิภาพเพราะเป็นผูท่ี้สามารถตดังบประมาณต่าง ๆ ให้น้อยลง ในขณะท่ียงัมีงาน
พฒันาและการริเร่ิมงานใหม่ ๆ  ครูทั้งหลายยกยอ่งในความพยายามของผูน้าํของเขา ถึงแมว้่าผูน้าํจะ
มีแผนงานในการตดับางโครงการและลดงานท่ีเขาเสนอลง นอกจากนั้นยงัพบขั้นตอนการดาํเนินงานท่ี
ทาํใหผู้น้าํแปลงรูปประสบความสาํเร็จ คือ 
     1) การกาํหนดกรอบการนาํเสนอ เพื่อเป็นแนวทางในการเปล่ียนแปลง 
     2) พฒันากลยุทธ์ใหม่ร่วมกนัของบุคลากร โดยการประชุมหารือหรือประชุมเชิง
ปฏิบติัการ 
     3) ปรับเปล่ียนบุคคลในตาํแหน่งสาํคญัท่ีตอ้งอาศยัความสามารถและความ
พยายามอยา่งต่อเน่ืองจึงจะทาํการเปล่ียนแปลงประสบความสาํเร็จ 
     4) กาํหนดวตัถุประสงค์ แผนปฏิบติังาน วิธีการรายงานความก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังาน โดยใหผู้ป้ฏิบติังานเป็นผูริ้เร่ิมและความเห็นชอบร่วมกนัในวิธีการ 
     5) สร้างแรงกดดันโดยให้ผู ้ท่ี เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา เช่น ผู ้ปกครอง 
คณะกรรมการการศึกษา หรือผูมี้อาํนาจบงัคบับญัชาเหนือกว่ามาเป็นคนเสนอแนะขอ้คิดว่าตรงไหน 
ควรมีการตดังบประมาณรวมทั้งมีการบริหารงบประมาณดา้นอ่ืนของการศึกษาอยา่งไร 
     6) ฝึกอบรมให้สมาชิกในโรงเรียนรู้วิธีท่ีจะนาํเสนอต่อสาธารณะ เพื่อลดแรง
กดดนัในการตดังบประมาณและขอขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดังบประมาณดว้ย 
 
         2.2.3 ทฤษฎภีาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของเบนนิส และนานัส 
           เบนนิส และนานสั (Bennis & Nanus, 1985 อา้งใน เศาวนิต  เศาฌานนท ์(2542: 
119 - 121) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูน้าํจะมีลกัษณะท่ีพบเห็นธรรมดาไม่ว่าจะเป็นบุคลิกภาพและพฤติกรรม
ทัว่ไป อยา่งไรกต็ามกมี็ส่ิงท่ีช้ีชดัใหเ้ห็นว่าอะไรเป็นปัจจยัท่ีช่วยทาํใหผู้น้าํการเปล่ียนแปลงองคก์าร
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ของตนในภาวะท่ีส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลง และเพ่ือให้สามารถพาองค์การให้อยู่รอดไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 
     1) พฒันาวิสัยทศัน์ (Developing Vision) ผูน้าํตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีดีสําหรับ
องคก์ารในอนาคตแมว้่ามนัจะดูเป็นความฝันแต่อย่างไรก็ตามตอ้งให้เห็นงานท่ีจะทาํอย่างชดัเจน 
และตอ้งเป็นผูร้วบรวมพลงัของสมาชิกใหทุ่้มแรง ทุ่มใจ ทาํใหค้วามฝันนั้นเป็นจริงใหไ้ด ้โดยท่ีผูน้าํ
จะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี "ผูน้าํจะตอ้งสนใจว่าอะไรกาํลงัจะเกิดข้ึน จะตอ้งตดัสินใจว่าอะไรจะเป็นส่ิง
สาํคญัสาํหรับองคก์รในอนาคต จะตอ้งกาํหนดทิศทางและแนวทางในการดาํเนินงานของทุกคนใน
องคก์าร" ซ่ึงกล่าวมาน้ีถือว่าเป็นหลกัสาํคญัพื้นฐานท่ีถูกยอมรับว่าเป็นผูน้าํ ไม่ว่าผูน้าํจะเป็นไวทยากร 
ผูบ้ญัชาการเหล่าทพั สาํหรับภารกิจท่ีสาํคญัท่ีควรมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมสนบัสนุน 
คือ การสร้างแรงดลใจให้ผูป้ฏิบติังาน โดยทาํให้รู้ว่างานของเขามีความหมายต่อองคก์รและสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานของเขาได ้ให้ลูกน้องไดรู้้ถึงคุณค่าของตนเองว่าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
หรือเปล่ียนแปลงภารกิจท่ีวิสยัทศัน์จะตอ้งเป็นตวัช้ีแนวทางของการตดัสินใจต่าง ๆ  
     2) พฒันาความผกูพนัศรัทธา (Developing Commitment and Trust) การพฒันา
วิสัยทศัน์ท่ีดีและน่าสนใจอยา่งเดียวไม่พอ แต่ตอ้งเป็นตวัส่ือสารวฒันธรรมขององคก์ารไดด้ว้ยการ
ดาํเนินงานตามวิสัยทศัน์ตอ้งเป็นเร่ืองของการชกัชวนและสร้างแรงดลใจไม่ใชป้ระกาศิตหรือการ
บงัคบัใหท้าํ ผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพมกัจะมีสาํนวนท่ีจบัใจ คาํอุปมาอุปมยั คาํขวญั สญัลกัษณ์ และพิธี
การต่าง ๆ ท่ีจะสร้างแรงดลใจให้เกิดการยอมรับร่วมกนัและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานต่าง ๆ ดว้ยความ
เต็มใจและผูกพนั วิสัยทศัน์ตอ้งเน้นให้ความแตกต่างในส่ิงต่าง ๆ ในแต่ละระดบัจากภารกิจท่ีไม่
ชดัเจนพร้อมดว้ยแผนงานและนโยบาย วิสัยทศัน์จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้าํทางดา้นการ
ตดัสินใจและการกระทาํ การเปล่ียนแปลงจะตอ้งเกิดท่ีโครงสร้างและกระบวนการของการจดัการ 
โดยยงัคงรักษาไวท่ี้ค่านิยมวตัถุประสงคข์องวิสัยทศัน์ใหม่นั้น กระบวนการยอมรับ เห็นชอบและ
ผกูพนัแต่อย่างไรก็ตามความรับผิดชอบหลกัก็ยงัคงอยู่กบัผูน้าํไม่ใช่มอบหมายให้ผูน้าํคนอ่ืน การ
ยอมรับเห็นชอบและผกูพนัต่อวิสัยทศัน์ของผูป้ฏิบติังานข้ึนอยูก่บัความศรัทธาของเขาต่อผูน้าํดว้ย 
ผูน้าํท่ีไม่เป็นท่ีศรัทธาไม่สามารถจะทาํใหว้ิสยัทศัน์ใหม่เป็นท่ียอมรับได ้
      3) การสนบัสนุนการเรียนรู้ขององคก์าร (Facilitation Organizational Learning) ส่ิง
ท่ีคน้พบโดยเบนนิสและนานสั ก็คือ การเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคนในองคก์าร ผูน้าํจะตอ้งพฒันา
ทกัษะและเพิ่มพูนความรู้ใหม่ให้แก่สมาชิกขององค์การ จากประสบการณ์ของความสําเร็จและ
ลม้เหลวท่ีผา่นมา ผูน้าํตอ้งรู้ถึงความจาํเป็นของขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะ
เหตุการณ์ท่ีไม่อาจคาดการณ์ได ้ผูน้าํตอ้งเป็นผูติ้ดตามการสนองตอบของผูต้ามการสนองตอบของผู ้
ตามและบุคลิกภาพภายนอกต่อแนวความคิดของผูน้าํ ผูน้าํตอ้งสร้างเครือข่ายและหาขอ้มูลเครือข่าย
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ในการสร้างแผนกลยุทธ์ ผูน้าํตอ้งให้การทดลองเพ่ือกระตุน้ให้เกิดการประดิษฐ์ใหม่ ๆ เพื่อใชใ้น
การผลิตผลใหม่ ผูน้าํตอ้งเห็นว่าการผดิพลาดเป็นเร่ืองธรรมดาและเป็นส่วนหน่ึงของการทาํงาน ทั้ง
ตอ้งใชป้ระโยชน์จากการผิดพลาดนั้นมาปรับปรุงในการเรียนรู้และพฒันาในการท่ีจะส่งเสริมและ
อาํนวยความสะดวกการเรียนรู้ของสมาชิกอ่ืน ๆ ในองคก์าร ผูน้าํตอ้งกระตุน้ผูน้าํในระดบัต่าง ๆ ให้
มีการวางแผนในการพฒันาลูกน้องของตนเอง เพื่อพฒันาทกัษะในการวางแผนและเรียนรู้การ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มรอบตวัและทิศทางท่ีเปล่ียนแปลงไป   
 
           2.3 ทฤษฎภีาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของแบสส์ และอโวลโิอ 
   แนวคิดริเร่ิมของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงพฒันาโดยเบิร์น (Burn, 1978 อา้งถึงใน 
พรพรรณ  น้ิวจนัทึก, 2545: 22 - 24) จากการวิจยัเชิงพรรณนาในผูน้าํทางการเมือง ซ่ึง เบิร์น ได้
วินิจฉยั 2 ภาวะผูน้าํ คือ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) และภาวะผูน้าํ
การแลกเปล่ียน (Transactional leadership)  
   1) ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง จะตรงขา้มกับภาวะผูน้ําการแลกเปล่ียน ซ่ึง เบิร์น 
(Burn, 1978 อา้งถึงใน พรพรรณ  น้ิวจนัทึก, 2545: 23) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง     
ไวว้่า คือ กระบวนการซ่ึงทั้งผูน้าํและผูต้ามต่างยกระดบัท่ีสูงข้ึนทั้งแรงจูงใจและจริยธรรมซ่ึงกนั
และกนั โดยผูน้าํจะคน้หาเพ่ือยกระดบัความสาํนึกของผูต้ามใหไ้ปสู่อุดมการณ์ท่ีสูงส่ง เช่น ค่านิยม          
ดา้นจริยธรรม ตวัอย่างเช่น เสรีภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค ความสงบสุขและมนุษยชาติ 
แนวคิดท่ีสาํคญัของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง คือ เป้าหมายของผูน้าํและผูต้ามเป็นเป้าหมายร่วมกนั 
(Collective purpose) การวดัความสาํเร็จของผูน้าํการเปล่ียนแปลง คือ ความสาํเร็จใน   การเปล่ียนแปลง
สงัคมตามตอ้งการ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการและแรงจูงใจของทั้งผูน้าํและผูต้าม และการ
เปล่ียนแปลงนั้นตอ้งมีผลในทางบวก คือ ความผาสุก (Well being) ของทั้งผูน้าํและผูต้ามและสอดคลอ้ง
กบัค่านิยมของทั้ง 2 ฝ่าย คือ ผูต้ามไดรั้บการพฒันาจนสามารถบรรลุศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
ผลของผูน้าํการเปล่ียนแปลง คือ การเปล่ียนแปลงผูต้ามไปเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง และเปล่ียนแปลง
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้าํจริยธรรม (Moral agents) 
   2) ภาวะผูน้าํการแลกเปล่ียน (Burn, 1978 อา้งถึงใน พรพรรณ  น้ิวจนัทึก, 2545: 23) 
คือ ภาวะผูน้ําซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ําและผูต้ามอยู่บนพื้นฐานการแลกเปล่ียนทรัพยากร
บางอย่างท่ีมีค่าแก่ผูต้าม เช่น การทาํงานเพื่อแลกเปล่ียนเงินเดือนของพนกังาน การจ่ายเงินเพื่อให้
ออกเสียงลงคะแนนสําหรับการเลือกตั้งของผูแ้ทน ซ่ึงเป้าหมายการเป็นผูน้ําและผูต้ามไม่เป็น
เป้าหมายร่วมกนั และไม่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ี แบสส์ (Bass) ไดอ้ธิบายว่า ภาวะ
ผูน้าํการแลกเปล่ียนพบในการจดัการวนัต่อวนั (Day - to - Day) และเป็นรูปแบบของการจดัการ
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แบบเก่า เป็นผูน้ําซ่ึงปฏิบตัิงานโดยขาดวิสัยทศัน์ ขาดความคิดสร้างสรรค  ์ขาดการกาํหนด
ค่านิยม และขาดการกาํหนดเป้าหมายในระยะยาว 
   จากแนวคิดทฤษฎีผูน้าํของเบิร์น (Burn) จะเห็นความแตกต่างระหว่างภาวะผูน้าํ  การ
แลกเปล่ียนกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํและผูต้ามดยลกัษณะ
ผูน้าํการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํและผูต้ามจะตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานการแลกเปล่ียนซ่ึงกนั
และกนั ส่วนลกัษณะของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํและผูต้ามนั้น ผูน้าํ
จะมุ่งไปสู่การยกระดบัของแรงจูงใจและจริยธรรมซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงนาํไปสู่ภาวะผูน้าํจริยธรรม 
   สาํหรับความแตกต่างของภาวะผูน้าํทั้งสองแบบสามารถสรุปเป็นตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง  1  ความแตกต่างระหวา่งภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
 

ความแตกต่าง ภาวะผู้นําแบบแลกเปลีย่น ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 
คุณลกัษณะ 
 
 
 
แรงจูงใจ 
อาํนาจ 
จุดเนน้ 
ผูน้าํ 
 
 
 
 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- มุ่งกระบวนการแลกเปล่ียนความคิด
เป็นแบบค่อยพฒันาอยูภ่ายใตโ้ครงการ
ท่ีเป็นการตอบสนอง (Reactive) 

- รางวลั (ภายนอก) 
- ประเพณีปฏิบติั 
- ผลท่ีได ้
- เนน้ในกิจกรรม ช้ีบทบาทชดัเจน 
- ตระหนกัในความตอ้งการจดัการแบบ

วางเฉย 
 
 
 
- แสวงหาความมัน่คง  
 ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง 
 แยกองคก์ารออกจากปัจเจกบุคคล 

- มุ่งความสัมพนัธ์ ความคิดเป็นแบบ
เปล่ียนแปลงส้ินเชิง เกิดข้ึนจาก
วกิฤตการณ์ เป็นลกัษณะการริเร่ิม 
(Proactive) 

- การเห็นคุณค่า (ภายใน) 
- ความมีบุคลิกพิเศษ 
- วสิัยทศัน์ 
- เป็นท่ีปรึกษา ผูฝึ้กสอนและครูมี

การกระจายอาํนาจใหแ้ต่ละบุคคล 
ใหอ้าํนาจตดัสินใจเป็นผูน้าํท่ีดี ไม่
เป็นทางการเขา้ถึงไดง่้าย เป็น
ตวัอยา่งของคุณธรรม 

- ละเวน้ประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ
องคก์าร ทาํมากกวา่ท่ีคาดหวงั 

ผลท่ีได ้ - การทาํงานตามท่ีคาดหวงั - กา้วกระโดดในการทาํงาน 

ทีม่า: (Mosley, Pictri and Megginson, 1996: 415 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2543: 21) 
 
   ต่อมาแบสส์ (Bass, 1985 อา้งถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2543: 19) ไดเ้สนอทฤษฎี
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน เพื่ออธิบาย
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กระบวนการเปล่ียนสภาพโดยองคก์าร และไดช้ี้ใหเ้ห็นความแตกต่างระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
แบบบารมี (Charisma) และแบบแลกเปล่ียน (Transaction) แบสส์ (Bass) นิยามภาวะผูน้าํในแง่ของ
ผลกระทบของผูน้าํท่ีมีต่อผูต้าม ผูน้าํเปล่ียนสภาพผูต้ามโดยทาํให้พวกเขาตระหนกัในความสาํคญั
และคุณค่าในผลลพัธ์ของงานมากข้ึน หรือโดยยกระดบัความตอ้งการของผูต้าม หรือโดยชกัจูงให้
พวกเขาเห็นแก่องคก์ารมากกว่าการสนใจของตนเอง (Self - interest) ผลจากอิทธิพลเหล่าน้ีทาํใหผู้ ้
ตามมีความเช่ือมัน่และเคารพในตวัผูน้าํ และไดรั้บการจูงใจใหท้าํส่ิงต่าง ๆ ไดม้ากกว่าท่ีคาดหวงัใน
ตอนแรก แบสส์ (Bass) เห็นว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นมากกว่าคาํเพียงคาํเดียวท่ีเรียกว่า บารมี 
(Charisma) บารมีไดรั้บการนิยามว่าเป็นกระบวนการ ซ่ึงผูน้าํส่งอิทธิพลต่อผูต้าม โดยการปลุกเร้า
อารมณ์ท่ีเขม้แขง็ และความเป็นเอกลกัษณ์ของผูน้าํ แบสส์ (Bass) เห็นว่า ความมีบารมีมีความจาํเป็น 
แต่ไม่เพียงพอสาํหรับภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ยงัมีส่วนประกอบท่ีสาํคญัอีกสามส่วนของภาวะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีนอกเหนือจากการมีบารมี คือ การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) 
การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) และการสร้างแรงบนัดาลใจ 
(Inspirational motivation) ทั้งสามองคป์ระกอบรวมกบัการสร้างบารมีเป็นองคป์ระกอบท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์กนั เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลงให้แก่ผูต้าม ผลท่ีผสมผสานน้ีทาํให้ผูน้าํการเปล่ียนแปลง
แตกต่างกบัผูน้าํแบบบารมี นอกจากน้ีผูน้าํการเปล่ียนแปลงพยายามท่ีจะเพิ่มพลงั (Empower) และ
ยกระดบัผูต้าม ในขณะท่ีผูน้าํแบบบารมีหลายคนพยายามท่ีจะทาํให้ผูต้ามอ่อนแอ และตอ้งคอย
พึ่งพาผูน้าํ และสร้างความจงรักภกัดีมากกว่าความผกูพนั ในดา้นแนวคิด แบสส์ (Bass) ให้นิยาม
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในทางท่ีกวา้งกวา่เบิร์น (Burn) โดยไม่ใช่เพียงแค่การใชส่ิ้งจูงใจ (Incentive) 
เพื่อใหมี้ความพยายามมากข้ึน แต่จะรวมการทาํใหง้านท่ีตอ้งการมีความชดัเจนข้ึน เพื่อการใหร้างวลั
ตอบแทน และแบสส์ (Bass) ยงัมองภาวะผูน้าํ การเปล่ียนแปลงมีความแตกต่างจากภาวะผูน้าํการ
แลกเปล่ียน แต่ไม่ใช่กระบวนการท่ีเกิดข้ึนแยกจากกนั แบสส์ (Bass) ยอมรับว่าในผูน้าํคนเดียวกนั
อาจใชภ้าวะผูน้าํทั้งสองแบบ แต่ในสถานการณ์หรือเวลาท่ีแตกต่างกนั 
   แบสส์ (Bass, 1999 อา้งถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2543: 20) กล่าวถึง ภาวะผูน้าํ การ
เปล่ียนแปลงว่า เป็นผูน้าํท่ีทาํให้ผูต้ามอยูเ่หนือกว่าความสนใจในตนเองผา่นทางการมีอิทธิพลอยา่ง
มีอุดมการณ์ (Idealized influence or charisma) การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา หรือ
การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูน้าํจะยกระดบัวุฒิภาวะและอุดมการณ์ของผูต้ามท่ีเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) การบรรลุสัจจการแห่งตน (Self - actualization) ความเจริญรุ่งเรือง 
(Well - being) ของสงัคม องคก์าร และผูอ่ื้น นอกจากนั้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีแนวโนม้ท่ีจะ
ช่วยกระตุน้ความหมายของงานในชีวิตของผูต้ามให้สูงข้ึน อาจจะช้ีนาํหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
พฒันาความตอ้งการทางศีลธรรมใหสู้งข้ึนดว้ย  



 29

   นอกจากนั้น แบสส์ (Bass) ยงัไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงว่าเป็นส่วนขยาย
ของภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน เน่ืองจากผูน้าํแบบแลกเปล่ียนจะเนน้เฉพาะการจดัการหรือการแลกเปล่ียน 
ซ่ึงเกิดข้ึนระหว่างผูน้าํ ผูร่้วมงาน และผูต้าม ซ่ึงการแลกเปล่ียนน้ีจะอยู่บนพื้นฐาน  ท่ีผูน้าํถกเถียง
พูดคุยกนัว่ามีความตอ้งการอะไร มีการระบุเง่ือนไขและรางวลัท่ีผูต้ามและผูร่้วมงานจะไดรั้บถา้
พวกเขาทาํในส่ิงท่ีตอ้งการสําเร็จ แต่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะปฏิบติัต่อผูร่้วมงานและผูต้าม
มากกว่าการกาํหนดให้มีการแลกเปล่ียน หรือขอ้ตกลงธรรมดา พวกเขาจะมีการปฏิบติัในวิถีทางท่ี
จะนาํไปสู่การบรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน โดยการปฏิบติังานในองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงหรือ
มากกว่าท่ีเก่ียวกบัการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา 
และคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล แบสส์ (Bass, 1985) ไดข้ยายแนวคิดภาวะผูน้าํ  การเปล่ียนแปลง
ของเบิร์น (Burn, 1978) โดยมุ่งเนน้ผลกระทบของผูน้าํต่อผูต้าม พบว่าผูต้ามมีความรู้สึกไวว้างใจ 
เล่ือมใส จงรักภกัดีและนบัถือผูน้าํ และผูน้าํสามารถจูงใจให้ผูต้ามปฏิบติังานไดม้ากกว่าท่ีคาดหวงัไว ้
ซ่ึงองคป์ระกอบของผูน้าํการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ แบสส์ (Bass, 1985) มี 3 องคป์ระกอบ 
คือ การมีบุญบารมีหรือบุญญาธิการ การคาํนึงถึงความเป็นเอกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา 
   ต่อมาแบสส์ และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994 อา้งถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2543: 
20) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงว่าสามารถมองเห็นไดจ้ากผูน้าํท่ีมีลกัษณะดงัน้ี คือ มี
ความกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในระหวา่งผูร่้วมงานและผูต้ามใหเ้ห็นพวกเขาในแง่มุมใหม่ ๆ ทาํให้
เกิดการตระหนกัรู้ในเร่ืองภารกิจ (Mission) และวิสัยทศัน์ (Vision) ของทีมและขององคก์าร พฒันา
ความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน และมีศกัยภาพมากข้ึน ผูน้าํ
จะชกันาํให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองไกลเกินความสนใจของเฉพาะตนไปสู่อุดมการณ์ท่ีเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) การบรรลุสัจการแห่งตน (Self - actualization) ความเป็นอยูท่ี่ดี (Well - 
being) ทั้งของตนเอง ของผูอ่ื้น รวมทั้งขององคก์ารและสังคม ซ่ึงแบสส์และอโวลิโอ (Bass & 
Avolio, 1994) ยงัไดก้ล่าวไวอ้ยา่งชดัเจนอีกว่าการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirayional Motivation) 
เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัตวัหน่ึงของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง จึงไดเ้พ่ิมองคป์ระกอบของภาวะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงข้ึนอีก 1 องคป์ระกอบ ดงันั้นองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง      
ตามแนวคิดของแบสส์และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994 อา้งถึงในกระทรวงศึกษาธิการ, 2550: 3 
- 4) มีพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือเรียกวา่ "4 I's" คือ 
   1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence of Charisma Leadership : II 
or CL) หมายถึง การท่ีผูน้าํประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งหรือเป็นโมเดลสาํหรับผูต้าม ผูน้าํจะเป็นท่ี     
ยกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และทาํใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้าม
จะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้าํและตอ้งการเลียนแบบผูน้าํของเขา ส่ิงท่ีผูน้าํตอ้งปฏิบติั
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เพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ ผูน้าํจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้าํจะมี       
ความสมํ่าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต ผูน้าํเป็น  
ผูท่ี้ไวใ้จไดว้่าจะทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้าํจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง ผูน้าํจะหลีกเล่ียงท่ีจะ
ใชอ้าํนาจเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตนแต่จะประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพ่ือประโยชน์
ของกลุ่ม ผูน้าํจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจการเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้าํจะเสริมความภาคภูมิใจ ความ
จงรักภกัดี และความมัน่ใจของผูต้าม ทาํใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบัผูน้าํ โดยอาศยัวิสัยทศัน์
และการมีจุดประสงคร่์วมกนั ผูน้าํแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึก  เป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้าํและพฤติกรรมของผูน้าํจากการสร้างความมัน่ใจ
ในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผูน้าํการเปล่ียนแปลง   จึงรักษาอิทธิพลของตน
ในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์าร  
    สรุปไดว้่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การที่ผูน้าํมีพฤติกรรมเป็น
แบบอย่างท่ีดี เป็นผูมี้วิสัยทศัน์และเป้าหมายในการทาํงานท่ีชดัเจน มีความสามารถในการถ่ายทอด
วิสยัทศัน์ มีความหนกัแน่นและสามารถควบคุมอารมณ์ได ้มีความประพฤติน่าเช่ือถืออยูใ่นศีลธรรม
และจริยธรรม มีความเฉลียวฉลาดและกลา้ในการตดัสินใจ เช่ือมัน่ในตนเองเช่ือมัน่ในผูต้าม เป็นท่ียก
ยอ่งเคารพนับถือไว้วางใจ ทาํให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานและตอ้งการเลียนแบบ 
   2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation - IM) หมายถึง การท่ีผูน้าํจะประพฤติ
ในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและ   
ความทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้าํจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ใหมี้ชีวิตชีวา มี
การแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้นโดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้าํจะทาํให้ผู ้
ตามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้าํจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้าํตอ้งการอย่างชดัเจน 
ผูน้าํจะแสดงความเช่ือมัน่ และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้
ผูน้าํจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร ผูน้าํจะช่วย
ใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยคร้ังพบวา่การสร้างแรงบนัดาลใจ
น้ีเกิดข้ึนผ่านการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา โดยการคาํนึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคลทาํใหผู้ต้ามรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และกระตุน้ใหพ้วกเขาสามารถจดัการกบัปัญหา
ท่ีตนเองเผชิญได ้ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาช่วยให้ผูต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเองและเสริม
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การสร้างแรงบนัดาลใจอาจทาํไดโ้ดย 
    2.1) เน้นการปฏิบติั ซ่ึงมีพฤติกรรมการกระตุน้ให้ผูต้ามไดท้ดลองปฏิบติังาน
โครงการใหม่ ๆ หรือทาํงานท่ีทา้ทายความสามารถ ให้โอกาสผูต้ามอาสาสมคัรทาํงาน ซ่ึงเป็นการ
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เปิดโอกาสให้ไดแ้สดงความสามารถ ความรับผิดชอบ และเม่ือปฏิบติังานสาํเร็จจะเกิดความภาคภูมิใจ
และเช่ือมัน่ในตนเอง 
    2.2) การสร้างความเช่ือในจุดมุ่งหมายท่ีเป็นอุดมการณ์ เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัยิ่ง
ต้องเช่ือว่าอุดมการณ์นั้ นเป็นส่ิงท่ีถูกต้องและมีคุณค่าควรแก่การเสียสละ ทาํให้ผูต้ามทุ่มเท
ความสามารถอยา่งมากเป็นพิเศษในการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
    2.3) การคาดหวงัผูต้ามในด้านดี ผูถู้กคาดหวงัจะทาํได้ดีกว่าผูไ้ม่ได้รับการ
คาดหวงั เพ่ือใหผู้น้าํมัน่ใจว่าความเช่ือของผูน้าํนั้นถูกตอ้ง และพฤติการณ์ท่ีผูน้าํควรแสดงออกเป็น
พฤติกรรมท่ีไม่ใช่คาํพูดซ่ึงเป็นท่าทางของผูน้าํท่ีใช้ติดต่อกับผูต้าม และการให้โอกาสผูต้ามได้
ปฏิบติัตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี เป็นการส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง และทาํใหผู้ต้าม
สามารถใชท้กัษะและความสามารถไดดี้กวา่เพื่อความสาํเร็จขององคก์าร 
    สรุปไดว้า่ การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้าํมีพฤติกรรมทาํให้ผูต้าม
เกิดแรงจูงใจภายในในการทาํงานเพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร สร้างเจตคติและการคิดใน     
แง่บวกในการจดัการอุปสรรคของตนเองอย่างสร้างสรรค ์กระตุน้การทาํงานเป็นทีม จูงใจให้เกิด
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเป็นพิเศษ เห็นคุณค่าของตนเอง สร้างความมัน่ใจว่าผูต้าม         
มีความสามารถปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้โดยการให้ทดลองปฏิบติังานในโครงการ
ใหม่ ๆ การคาดหวงัในดา้นดี และการใหโ้อกาสในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation - IS) หมายถึง การท่ีผูน้าํมีการ
กระตุน้ผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ทาํให้ผูต้ามมีความตอ้งการหา
แนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม เพ่ือทาํใหเ้กิดส่ิงใหม่และ
สร้างสรรค ์โดยผูน้าํมีการคิดและการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการ
ตั้งสมมติฐาน การเปล่ียนกรอบ (Reframing) การมองปัญหาและการเผชิญกบัสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ย
วิถีทางแบบใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหา
คาํตอบของปัญหา มีการให้กาํลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีการใหม่ ๆ ผูน้าํมีการ
กระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิดและเหตุผลและไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้ามแมว้่ามนัจะแตกต่างไป
จากความคิดของตนเอง ผูน้าํทาํใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย และเป็นโอกาสท่ีดีท่ี
จะแกปั้ญหาร่วมกนัโดยผูน้าํจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามเห็นว่าปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข แม้
บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้าํจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างไดจ้าก
ความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ใหต้ั้งคาํถามต่อ
ค่านิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณี  
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       การกระตุน้ทางปัญญาเป็นการใช้การจูงใจ โดยใช้ขอ้เท็จจริง ความรู้ หลกัการ 
แนวคิด ทฤษฏีต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรม กลวิธี โครงการ ขอ้เสนอแนะ โดยเสนอความคิดอยา่งเปิดเผย
ตรงไปตรงมา มีการสนับสนุนและคดัคา้นโตแ้ยง้ พยายามเน้นจุดอ่อนของวฒันธรรมดั้งเดิมและ   
จุดแขง็ของวฒันธรรมในองคก์าร ซ่ึงสถานการณ์ท่ีผูน้าํการเปล่ียนแปลงใชก้ระตุน้เชาวปั์ญญาเพ่ือ
เปล่ียนแปลงกลุ่มและองคก์าร การกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนท่ีสาํคญัของการพฒันาความสามารถ
ของผูต้ามในการท่ีจะตระหนักเขา้ใจ และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ซ่ึงแนวทางในการกระตุน้       
ทางปัญญามี 4 วิธี ไดแ้ก่ 
    3.1) การใหห้ลกัเหตุและผล โดยผูน้าํจะเนน้หนกัโครงสร้างงานท่ีเป็นทางการ มี
ระบบการแกปั้ญหาอย่างเป็นขั้นตอน เน้นความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ใชข้อ้มูลเพียง
เล็กน้อยใน    การตดัสินใจ 
    3.2) การเนน้ท่ีการอยูร่อด โดยผูน้าํจะคาํนึงถึงความมัน่คงปลอดภยั ความไวว้างใจ 
และการสร้างทีมในองคก์าร มีการแกปั้ญหาท่ีใชข้อ้มูลจาํนวนมาก และวิธีการหลายทาง เน้นใน
กระบวนการท่ีไม่เป็นทางการ และคิดวา่ความรู้เกิดจากการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม 
    3.3) การใช้ประสบการณ์และการสังเกต โดยผูน้าํจะเน้นการแก้ปัญหา อาศยั
ขอ้มูลจากประสบการณ์ในการแกปั้ญหาแบบหลายขั้นตอน เพื่อให้ไดค้าํตอบท่ีดีท่ีสุดในการปรับปรุง
ความมัน่คง ความปลอดภยัและการดาํรงอยูข่ององคก์าร 
    3.4) การมุ่งเน้นความเป็นเลิศ โดยผูน้าํจะให้ความสาํคญัของการปรับตวั การ
เรียนรู้การเปล่ียนแปลงความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์จะเกิดกบัองคก์าร มีความยดืหยุน่ในการตดัสินใจ 
    สรุปไดว้า่ การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้าํกระตุน้ใหผู้ต้ามตระหนกัถึง
ปัญหามีความตอ้งการหาวิธีการ หรือแนวทางใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ มีการให้
กาํลงัใจผูต้ามในความพยายามหาทางแกปั้ญหาในการปฏิบติังานดว้ยวิธีการใหม่ ๆ อยา่งสร้างสรรค ์
กระตุน้ให้ผูต้ามใชห้ลกัเหตุและผลในการตดัสินใจดว้ยตนเอง ส่งเสริมให้ผูต้ามเขา้ใจและยอมรับ
ในบทบาท สร้างความมัน่ใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ 
   4) การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) ผูน้าํจะมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้าํ ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และทาํ
ใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสาํคญั ผูน้าํจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผู ้
ตามแต่ละคนเพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้าํจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อ
ความสมัฤทธ์ิและเติบโตของแต่ละคน ผูน้าํจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพ่ือนร่วมงานใหสู้งข้ึน 
นอกจากน้ีผูน้าํจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศ
ของการให้การสนบัสนุน คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจาํเป็นและความตอ้งการ 
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การประพฤติของผูน้าํแสดงให้เห็นว่าเขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บางคน
ไดรั้บกาํลงัใจมากกว่า บางคนไดรั้บอาํนาจการตดัสินใจดว้ยตวัเองมากกว่า บางคนมีมาตรฐานท่ี
เคร่งครัดกว่า บางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกว่า ผูน้าํมีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง และมีการ
จดัการดว้ยการเดินดูรอบ ๆ (Management by walking around) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั 
ผูน้าํสนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งหมด (As a whole person) 
มากกว่าเป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต ผูน้าํจะมีการมอบหมายงาน เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
การพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสให้ผูต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้
ทายความสามารถ ผูน้าํจะดูแลผูต้ามว่าตอ้งการคาํแนะนาํ การสนบัสนุนและการช่วยใหก้า้วหนา้ใน
การทาํงานท่ีรับผดิชอบอยูห่รือไม่ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกว่าเขากาํลงัถูกตรวจสอบพฤติกรรมของผูน้าํ
ท่ีแสดงถึงการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มี 3 ลกัษณะ คือ 
       4.1) การคาํนึงถึงการพฒันา ด้วยการประเมินการปฏิบติังานในปัจจุบนัและ
ตาํแหน่งในอนาคตท่ีตอ้งรับผิดชอบมากกว่า และการสนบัสนุนผูต้ามดว้ยการอบรมพฒันาความรู้
ความสามารถ พฤติกรรมท่ีเน้นการพฒันาประกอบดว้ย การให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
การสังเกตอยา่งใกลชิ้ด การบนัทึกความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และการส่งเสริมให้ผูต้ามไดรั้บ
การศึกษาอบรมเพิ่มเติม การมอบหมายงานตามความสามารถเป็นการใหโ้อกาสทาํงานท่ีทา้ทายและ
ให้ผูต้ามไดรั้บผิดชอบเพิ่มข้ึน และยงัเป็นวิธีการพฒันายกระดบัความสามารถและศกัยภาพของ      
ผูต้ามใหสู้งข้ึน 
       4.2) การคาํนึงถึงเอกบุคคล โดยส่งเสริมการพบปะอยา่งเป็นกนัเอง โดยมีการ
นิเทศแบบเดินรอบ ๆ มีการติดต่อส่ือสารสองทาง ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อใหผู้ต้าม
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ยอมรับในความแตกต่างของผูต้ามแต่ละคน ให้ความสนใจในความ
แตกต่างของผูต้ามแต่ละคน จะทาํให้ผูต้ามมีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าไดรั้บการยอมรับจากผูน้าํ ทาํ
ใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะทาํงานให้ดีท่ีสุด ให้คาํปรึกษาเป็นรายบุคคล ผูน้าํใหค้วามช่วยเหลือรับฟังปัญหา
ทั้งเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองปฏิบติังาน แสดงความเห็นใจ เขา้ใจในความรู้สึกของผูต้าม ให้คาํแนะนาํ
และคน้หาทางเลือกท่ีดีกวา่ใหแ้ก่ผูต้าม 
       4.3) การเป็นพี่เล้ียง เป็นบทบาทท่ีสาํคญัของผูน้าํ โดยการใชค้วามรู้ ประสบการณ์ 
และตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีมีอยู่เพื่อพฒันาผูต้ามให้สามารถดูแลตนเอง สามารถจดัการกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดด้ว้ยกระบวนการสอน แนะนาํ และใหค้วามรู้ 
    สรุปไดว้่า การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การที่ผูน้าํแสดงการเอา
ใจใส่ดูแลโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการติดต่อส่ือสารสองทาง มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี 
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แนะนาํและใหค้าํปรึกษาเป็นรายบุคคล มอบหมายงานตามความสามารถ พฒันาความรู้ความสามารถ
ของผูต้ามดว้ยการอบรม ทาํใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีสาํคญั 
    จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง จึง
สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้าํแสดงออกใหเ้ห็นถึงการจดัการหรือ        
การทาํงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานใหสู้งข้ึนกว่าความพยายามท่ี
คาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน ทาํใหเ้กิดการ
ตระหนักในภารกิจ และวิสัยทศัน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผูร่้วมงานมุ่งสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม 
โดยการกระทาํผ่านองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

 
3. ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา 
 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหวัขอ้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา โดยศึกษาเก่ียวกบัหลกัการสาํคญัของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การขบัเคล่ือนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
และการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา รายละเอียดมีดงัน้ี  

 
 3.1  หลกัการสําคญัของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 
   ความเป็นมาของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
          ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (ไดเ้ร่ิมเขา้มาในกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2544 โดยกรมสามญัศึกษา (เดิม) ร่วมกบักรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พฒันาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และนาํไปใชใ้นโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม) พบว่าสามารถส่งเสริม
พฒันานกัเรียน ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนทุก ๆ ดา้นไดเ้ป็นอยา่งดี (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: 20) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นนโยบายท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กาํหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งนาํไปดาํเนินการตามขั้นตอน 
และมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงัในการท่ีจะส่งเสริม
นกัเรียนใหรู้้จกัตนเองและพ่ึงตนเองได ้มีสุขภาพกายและจิตใจดี มีสุขนิสัยท่ีดี มีทกัษะชีวิตสามารถ
หลีกเล่ียง ป้องกนัอนัตรายและพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์เป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน 
และสังคม โดยจดัให้มีกระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ มี
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การจดัองคก์ร และโครงสร้างการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพ
ดาํเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีการนิเทศ กาํกบัติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 
เพ่ือนาํผลมาปรับปรุงพฒันาต่อไป รวมไปถึงการไดรั้บความเห็นชอบและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครู อาจารย ์ผูป้กครองท่ีใหค้วามร่วมมือ 
 
   ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
   กรมสามญัศึกษา (2544: 5) ไดใ้หค้วามหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไว้
ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การส่งเสริม ป้องกนั และแกไ้ขปัญหา โดยมีวิธีการ
และเคร่ืองมือสาํหรับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใชใ้นการดาํเนินงานพฒันานกัเรียน
ใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละปลอดจากสารเสพติด  
   กรมสุขภาพจิต (2546: 5) ไดใ้หค้วามหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวว้่า 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน 
พร้อมดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือการทาํงานท่ีชดัเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนิน 
การดงักล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้ง หรือบุคคลภายนอก 
รวมทั้งการสนบัสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน   
   สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 1) ไดใ้หค้วามหมายของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไวด้งัน้ี ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดาํเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตรฐาน
คุณภาพและมีหลกัฐานการทาํงานท่ีตรวจสอบได ้ 
   สรุปไดว้่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานท่ีเป็น
ระบบ มีขั้นตอน วิธีการ และเคร่ืองมือท่ีชดัเจนและมีมาตรฐาน มีหลกัฐานการทาํงานท่ีตรวจสอบได ้
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริม 
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ส่งผลใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
  
   ความสําคญัและความจําเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
   กรมสามญัศึกษา (2544: 1 - 3) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัและความจาํเป็นของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวว้่า การพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั โดยผา่นกระบวนการ



 36

ทางการศึกษานั้น นอกจากจะดาํเนินการดว้ยการส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและ
การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันักเรียนก็เป็นส่ิงสําคญัประการหน่ึงของการพฒันา 
เน่ืองจากสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากทั้งดา้นการส่ือสารเทคโนโลยต่ีาง ๆ ซ่ึงนอกจากจะ
ส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกแลว้ ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั เป็นตน้ว่าปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา
การระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว  ซ่ึงก่อเกิดความ
ทุกข ์ความวิตกกงัวล ความเครียด การปรับตวัท่ีไม่เหมาะสม หรืออ่ืน ๆ ท่ีเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิต
และสุขภาพกายของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ภาพความสาํเร็จท่ีเกิดจากการพฒันานกัเรียนให้เป็นไป
ตามความมุ่งหวงันั้น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครู
ทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัสาํคญัในการดาํเนินการต่าง ๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย ์และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนสาํคญัต่อ
การพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเ้ติบโตงอกงาม เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสงัคมต่อไป  
   บทบาทของครูท่ีกล่าวมานั้นคงมิใช่เร่ืองใหม่ เพราะมีการปฏิบติักนัอย่างสมํ่าเสมอ 
และไดด้าํเนินการมานานแลว้นบัตั้งแต่อดีตจนไดรั้บการยกยอ่งให้เป็นปูชนียบุคคล แต่เพื่อให้ทนั
ต่อความเปล่ียนแปลงของยุคสมยั โดยเฉพาะการทาํงานอย่างมีระบบท่ีมีกระบวนการทาํงานมี
หลกัฐานการปฏิบติังาน มีเทคนิค วิธีการ หรือการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
แลว้ ความสําเร็จของงานย่อมเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ผลดีย่อมเกิดข้ึนกบัทุกคนทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม ไม่วา่จะเป็นครู นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน หรือสงัคม  
   นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ,      
2545: 3, 7) ไดก้าํหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน  
การดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจดัการศึกษายงัได้
ใหค้วามสาํคญัแก่ผูเ้รียนทุกคน โดยยดึหลกัว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละ
ถือว่าผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ (มาตรา 
22) ในการจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความสาํคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา ซ่ึงเร่ืองหน่ึงท่ีกาํหนดให้ดาํเนินการคือเร่ืองความรู้
และทกัษะในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข (มาตรา 23 ขอ้ (5)) ทั้งน้ีการจดั
กระบวนการเรียนให้คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผูเ้รียนรู้จกัประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น ทาํเป็น รวมทั้ งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกบับิดา มารดา ผูป้กครอง
และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  
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   กรมสามญัศึกษา (2544) ไดก้ล่าวว่า ในการปฏิรูปวิชาชีพครู ซ่ึงเป็นการพฒันาครูให้
เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมีคุณลกัษณะท่ีไดคุ้ณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพ ตามการประกนั
คุณภาพการศึกษา กรมสามญัศึกษา ดา้นปัจจยั คือ ครู ท่ีระบุในมาตรฐานท่ี 2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์โดยมีตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัและเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของครูในการพฒันา
นกัเรียน คือ การมีความรัก เอ้ืออาทร เอาใจใส่ ดูแลนกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ การมีมนุษยสมัพนัธ์และ
สุขภาพจิตท่ีดี พร้อมท่ีจะแนะนาํและร่วมกนัแกปั้ญหาของนกัเรียน แสดงให้เห็นว่าครูตอ้งพฒันา
ตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ คือ นอกจากจะทาํหนา้ท่ีครูผูมี้ความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียน
การสอนให้แก่นักเรียนแลว้ ยงัตอ้งทาํหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการสนับสนุนหรือพฒันาให้นักเรียนมี
คุณภาพ ทั้งดี เก่ง   มีสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นผลผลิต คือ นกัเรียน ในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา กรมสามญัศึกษา มาตรฐานท่ี 4 ท่ีมุ่งให้นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึง
ประสงค ์มาตรฐานท่ี 5 มีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา มาตรฐานท่ี 6 รู้จกั
ตนเอง พึ่งตนเองได ้และมีบุคลิกภาพท่ีดี มาตรฐานท่ี 7 มีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
ปลอดจากส่ิงเสพติดให้โทษ ซ่ึงการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะเป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึง ท่ีช่วย
ให้นกัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานดงักล่าวได ้โดยผา่นกระบวนการทาํงานท่ีเป็นระบบ ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นกระบวนการของการประกนัคุณภาพการศึกษา กรมสามญัศึกษา มาตรฐาน
ท่ี 1 ท่ีให้โรงเรียนมีการบริหารและการจดัการอยา่งเป็นระบบ มาตรฐานท่ี 4 มีการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มาตรฐานท่ี 7 ส่งเสริมความสัมพนัธ์ และความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชนในการจดัการและพฒันาการศึกษา 
ดงันั้น ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงเป็นระบบท่ีสามารถดาํเนินการเพื่อรับการประกนัคุณภาพได ้
ซ่ึงครอบคลุมทั้งดา้นปัจจยั ดา้นผลผลิตและดา้นกระบวนการ  
   กรมสามญัศึกษาตระหนักถึงความสําคญัดงักล่าวจึงจดัทาํระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เพื่อให้มีกระบวนการทาํงานอย่างเป็นระบบ มีความชดัเจน มีการประสานความร่วมมือ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรมและเคร่ืองมือต่าง ๆ 
ท่ีมีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอนัจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบ
ความสาํเร็จ โดยมีแนวคิดหลกัในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
   1) มนุษยท์ุกคนมีศกัยภาพที่จะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวิต เพียงแต่ใช้
เวลาและวิธีการท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดงันั้น การยดึนกัเรียนเป็น
สําคญัในการพฒันา เพื่อดูแลช่วยเหลือ ทั้งดา้นการป้องกนั แกไ้ขปัญหา หรือการส่งเสริมจึงเป็น
ส่ิงจาํเป็น 
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   2) ความสาํเร็จของงาน ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทาํของ
ทุกคน   ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดบั ผูป้กครอง หรือชุมชน 
   สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้าํหนดใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามคาํรับรอง
การปฏิบติัราชการประจาํปีดว้ย 
 
   วตัถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
   สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 3) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคใ์น
การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไวด้งัน้ี  
       1) เพื่อให้การดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน เป็นไปอย่างมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
       2) เพื่อใหโ้รงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือชุมชน มีการทาํงานร่วมกนั 
โดยผา่นกระบวนการทาํงานท่ีมีระบบ พร้อมดว้ยเอกสาร หลกัฐานการปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบ
หรือรับการประเมินได ้
 
   ประโยชน์และคุณค่าของการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
   สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 8) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ และ
คุณค่าของการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั้งต่อนกัเรียน หน่วยงาน ตลอดจนบุคลากร
หลายฝ่าย ดงัน้ี  
       1) นกัเรียนไดรั้บประโยชน์ คือ 
    1.1) ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและพฒันาดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสภาพแวดลอ้ม 
ทางสงัคมอยา่งทัว่ถึง 
            1.2) ไดรั้บการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั แกไ้ขปัญหาทั้งดา้นการเรียนรู้ และความ 
สามารถพิเศษ 
       1.3) ไดรู้้จกัตนเอง สามารถปรับตวั มีทกัษะทางสงัคม และอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข 
           1.4) มีทกัษะชีวิตและมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน ครูและผูป้กครอง 
       2) ครูไดรั้บประโยชน์ คือ 
           2.1) ตระหนกัและเห็นความสาํคญัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
           2.2) มีเจตคติท่ีดีต่อนกัเรียน                     
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           2.3) มีผลงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา       
            2.4) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู                
        3) ผูบ้ริหารไดรั้บประโยชน์ คือ 
           3.1) รู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
            3.2) ไดข้อ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนใชใ้นการกาํหนดแนวทางในการพฒันานกัเรียน 
หลกัสูตร และคุณภาพการจดัการศึกษา 
           3.3) มีรูปแบบกระบวนการพฒันาและการพฒันาเชิงระบบภายใตก้ารมีส่วนร่วม 
       4) โรงเรียน จากการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีคุณค่าต่อโรงเรียน
ในหลายดา้น อนัไดแ้ก่ 
           4.1) มีผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา             
    4.2) ไดรั้บการยอมรับ การสนบัสนุนและความร่วมมือจากชุมชน บุคคล องคก์ร
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
           4.3) มีการพฒันาสงัคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร            
                   5) ผูป้กครอง ชุมชนไดรั้บประโยชน์จากการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
คือ 
           5.1) ตระหนกัในการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน 
              5.2) เขา้ใจถึงวิธีการสัง่สอนอบรมบุตรหลาน 
           5.3) เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
           5.4) มีสมัพนัธภาพท่ีดีกบับุตรหลาน เป็นครอบครัวท่ีเขม้แขง็ 
       6) สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดรั้บผลท่ีเกิดจากการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน คือ 
           6.1) พฒันานวตักรรมในการพฒันานกัเรียน 
           6.2) พฒันาองค์ความรู้เก่ียวกับการทาํงานการนิเทศติดตามผล ประเมินผลและ
การศึกษา วิจยัเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
           6.3) มีระบบขอ้มูลสารสนเทศทั้งขอ้มูลระดบับุคคลและระดบัโรงเรียนเพื่อ
พฒันาต่อไป 
   7) ประเทศชาติ ไดรั้บประโยชน์จากการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษาอยา่งมีคุณค่าต่อการพฒันาประเทศชาติตามลาํดบั คือ 
            7.1) นกัเรียนมีคุณภาพท่ีดี มีปัญญาและความสุข 
            7.2) มีการเช่ือมโยงขอ้มูลของเยาวชนทุกระดบั    
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            7.3) ลดปัญหาท่ีส่งผลต่อเดก็และเยาวชน ลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานต่าง ๆ 
            7.4) ประชาชนมีคุณภาพเป็นกาํลงัอนัสาํคญัในการพฒันาประเทศ 
 
 3.2 การขับเคลือ่นระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา 
    
   กลยุทธ์ความสําเร็จในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 10-12) ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์
ความสาํเร็จในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาไวว้า่จะตอ้งประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ ดงัน้ี  
   1) การบริหารเชิงระบบ 
       1.1) การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบแรกท่ีสาํคญัท่ีสุด 
จะตอ้งกาํหนดขั้นตอนการทาํงานเป็นกระบวนการ แต่ละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบติัเป็นมาตรฐานและ       
การบนัทึกการทาํงานเป็นปัจจุบนั ขอ้มูลจากบนัทึกน้ีจะนาํไปสู่การตรวจสอบประเมินตนเองและ
ให้ผูอ่ื้นตรวจสอบได ้และเป็นสารสนเทศท่ีสะทอ้นให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัของ
ระบบยอ่ยส่งผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ  
     1.2) การดาํเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบติัร่วมกนัของทุกคน โดยใชก้ระบวนการ 
วิธีการ และบนัทึก บุคคลภายในองค์กรท่ีรับผิดชอบในระบบย่อยต่าง ๆ จะปฏิบติัและบนัทึก
ต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั 
        1.3) การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เป็นการประเมินตนเอง ร่วมกนั
ประเมิน หรือผลดัเปล่ียนกนัประเมินภายในระหวา่งบุคคล ระหวา่งทีมยอ่ยในโรงเรียน 
                   1.4) การปรับปรุงพฒันา (Act) เป็นการนาํผลการประเมินมาแกไ้ขพฒันางาน ซ่ึง
อาจจะแก้ไขพฒันาในส่วนท่ีเป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจัยหรือการบนัทึกให้ดีข้ึนจนระบบ
คุณภาพหรือวงจรคุณภาพเป็นวฒันธรรมการทาํงานขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
   2) การทาํงานเป็นทีม    
       ทีมนาํ ได้แก่ คณะผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ซ่ึง
จะเป็นผูว้ิเคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ จดัทาํแผนกลยทุธ์ ควบคุม กาํกบั ติดตาม และสนบัสนุน เสริมสร้าง
พลงัร่วม (Empowerment) เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
                 ทีมสนบัสนุน เป็นทีมหลกัในการสนบัสนุนประสานงานดา้นวิชาการและอื่น 
ๆ ให้เกิด  การสร้างระบบคุณภาพข้ึน ทีมสนบัสนุนจะเป็นใครข้ึนอยูก่บัการพฒันาระบบว่ามีจุดเนน้ท่ี
ระบบใด เช่น ทีมสนับสนุนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หัวหน้าทีม คือ รองผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย 



 41

                  ทีมทาํ เป็นทีมท่ีสมาชิกรับผดิชอบการทาํงานโดยตรง เช่น ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน คือ ทีมระดบัชั้นครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษา มีบทบาทหนา้ท่ีในการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ให้
มีคุณภาพ 
   3) การแลกเปล่ียนเรียนรู้    
    การแลกเปล่ียนเรียนรู้จะทาํให้ไดรั้บทราบจุดอ่อนจุดแขง็ในการดาํเนินงานของ
ตน เพื่อให้เกิดแนวทางท่ีจะพฒันาให้มีคุณภาพสูงข้ึน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทาํได้ทั้ งภายใน
โรงเรียนและระหวา่งโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการทาํงานท่ีเป็นกนัเอง ไม่ใชก้ารสั่งการหรือบงัคบั
บญัชา ทาํให้ผูป้ฏิบติังานในแต่ละส่วนเกิดความรู้สึกท่ีดี ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการประเมินตรวจสอบ
จากผูบ้งัคบับญัชา 
   4) การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
    การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล เป็นกระบวนการสาํคญัในการพฒันางาน ช่วย
ส่งเสริม สนบัสนุน และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะนาํไปใชป้รับปรุงงานต่อไป 
    การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ ควรดาํเนินการใหเ้ป็นระบบ ดงัน้ี 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 ขั้นตอนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
ทีม่า : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 12) 

1. การวางแผน (P) 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการ 
2. กาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ตวัช้ีวดั 
   ความสาํเร็จ เคร่ืองมือ วิธีการ 
3. กาํหนดแผนงาน/ปฏิทิน 

2. การดาํเนินงาน (D) ดาํเนินการตามแผนท่ีกาํหนดไวด้ว้ยวิธีการ
หลากหลาย ตามสภาพจริง 

3. การตรวจสอบ (C) 
1. ตรวจสอบติดตาม 
2. ประเมินวิเคราะห์ จดัทาํรายงาน 

4. การปรับปรุงและพฒันางาน (A) 
นาํผลการประเมินมาปรับปรุงและดาํเนินการ
ตามแผนใหม่อยา่งต่อเน่ือง 
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   ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   กรมสามญัศึกษา (2544: 4) ไดก้ล่าวถึงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวด้งัน้ี 

   1) ผูบ้ริหารโรงเรียน รวมทั้งผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนทุกฝ่ายตระหนกัถึงความสาํคญั
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนการดาํเนินงาน หรือร่วมกิจกรรม
ตามความเหมาะสมอยา่งสมํ่าเสมอ 

   2) ครูทุกคนและผูเ้ก่ียวขอ้งจาํเป็นตอ้งมีความตระหนกัในความสาํคญัของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียน และมีความสุขท่ีจะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น 

   3) คณะกรรมการหรือคณะทาํงานทุกคณะ ตอ้งมีการประสานงานอย่างใกลชิ้ด 
และมีการประชุมในแต่ละคณะอยา่งสมํ่าเสมอตามท่ีกาํหนด 

   4) ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัสําคญัในการดาํเนินงาน โดยตอ้งไดร้ับความ
ร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ จากโรงเรียน 

   5) การอบรมให้ความรู้และทกัษะ รวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มูลความรู้แก่ครูท่ีปรึกษา 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นส่ิงจาํเป็น โดยเฉพาะเร่ือง
ทกัษะ    การปรึกษาเบ้ืองตน้ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียน ซ่ึงโรงเรียนควร
ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

 
   แนวทางการพฒันาและขับเคลือ่นระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
    สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552: 43 - 47) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการ
พฒันาและขบัเคล่ือนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวด้งัน้ี 
 

การพฒันาและขับเคลือ่น 
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

แนวทางการดาํเนินงาน 

1. ศึกษาสภาพและทิศทางการดาํเนินงาน 1. ศึกษาและทาํความเขา้ใจนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  
   สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2. ศึกษาและวเิคราะห์สภาพปัญหา และศกัยภาพของ   
   สถานศึกษาในการจดัทาํระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3. ศึกษาและวเิคราะห์บริบทของชุมชน 
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การพฒันาและขับเคลือ่น 
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

แนวทางการดาํเนินงาน 

2. วางแผนการดาํเนินงานจดัระบบการดูแล
 ช่วยเหลือนกัเรียน 

1. สร้างทีมทาํงานและสร้างความตระหนกั เจตคติท่ีดีในการ
ทาํงานแก่ทีมงาน 

2. กาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินงานจดัระบบการดูแลช่วยเหลือ 
   นกัเรียน 
3. กาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 
   นกัเรียน 
4. จดัทาํแผนงาน/ปฏิทินปฏิบติังานตลอดปีการศึกษา ให ้
   ครอบคลุมทั้งดาํเนินการบริหารจดัการระบบฯ และสร้าง 
   กระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจาํชั้น/ 
   ครูท่ีปรึกษา ทั้ง 5 กระบวนการ คือ 

 5. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
6. การคดักรอง 
7. การส่งเสริม/พฒันานกัเรียน 
8. การป้องกนั/แกไ้ขปัญหานกัเรียน 
9. การส่งต่อนกัเรียน         
10.จดัทาํส่ือ/นวตักรรม สนบัสนุนการดาํเนินงานตามระบบ 
   ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3. ดาํเนินการตามแผนท่ีกาํหนด ดาํเนินงานตามแผนการท่ีจดัทาํข้ึนใหค้รอบคลุมกิจกรรม
ต่อไปน้ี 

1. พฒันาบุคลากรใหมี้เจตคติ ความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความสามารถในการดาํเนินงานตามกระบวนการดูแล 

   ช่วยเหลือนกัเรียน 
2. สนบัสนุนใหค้รูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครอบคลุมทั้ง 5 กระบวนการ 
3. ผลิตหรือจดัหาส่ือ/นวตักรรม ใหก้ารสนบัสุนนการ

ดาํเนินงานของครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษาและบุคลากร 
   ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การพฒันาและขับเคลือ่น 
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

แนวทางการดาํเนินงาน 

4. นิเทศ กาํกบั ติดตาม ดาํเนินการนิเทศ กาํกบั และติดตามการดาํเนินงาน 
ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมและครอบคลุมกิจกรรมต่อไปน้ี 
1. ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และประสาน 
   ความร่วมมือในการดูแลนกัเรียนของครูประจาํชั้น/ 
   ครูท่ีปรึกษา และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. นาํเสนอขอ้มูล ความรู้ หรือเทคนิควธีิท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
   การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3. ติดตามผลการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
   ครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ประเมินเพ่ือทบทวน (ประเมินภายใน) 1. จดัประเมินการดาํเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือ 
   นกัเรียนของครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษา และบุคลากรท่ี 
   เก่ียวขอ้งดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
2. เนน้การประเมินเพ่ือพฒันาไม่ใช่การจดัผดิตวับุคคล 
3. ประเมินดว้ยบรรยากาศแบบกลัยาณมิตร 
4. นาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงส่วนท่ีเป็นจุดอ่อน 
   และพฒันาในส่วนท่ีดีเป็นท่ียอมรับใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน  
   เพ่ือใหมี้ความเขม้แขง็มัน่คงตลอดไป 

6. สรุปรายงาน/ประชาสัมพนัธ์ จดัทาํหลกัฐานการสรุปรายงานประชาสัมพนัธ์ท่ีครอบคลุม
ประเดน็ต่อไปน้ี 

1. จุดประสงค ์
2. เป้าหมาย 
3. วธีิดาํเนินงาน 
4. ผลการดาํเนินงาน 
5. ปัญหา อุปสรรค 
6. ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการพฒันา 
7. การรายงาน เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ผลงานดีเด่น Best  
   Practices ครู/บุคลากรดีเด่น นกัเรียนท่ีมีส่วนร่วม/YC 

ดีเด่น ผูป้กครอง/ชุมชนท่ีใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือ
สนบัสนุนดีเด่น  
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   การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนระดับสถานศึกษา  
   สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 27) ไดก้ล่าวว่าการดาํเนินของ
สถานศึกษาเพื่อให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไดบ้รรลุผลและสอดคลอ้งตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มี
วิธีการดาํเนินการ ดงัน้ี   
   1) ศึกษาสร้างความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ใหก้บับุคลากรในสถานศึกษาเพื่อวางแผนการดาํเนินการ  
   2) แต่งตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบข้ึน 3 ทีม ไดแ้ก่ ทีมคณะกรรมการอาํนวยการ ทีม
คณะกรรมการประสานงาน และทีมคณะกรรมการดาํเนินการ (ทีมนาํ ทีมประสาน และทีมทาํ)  
   3) อบรมบุคลากรท่ีรับผดิชอบในสถานศึกษา ดาํเนินการประชุมเพื่อกาํหนดบทบาท
ของคณะกรรมการทั้ง 3 ชุด  
   4) จดัทาํโครงการ แผนปฏิบติังาน ปฏิทินปฏิบติังานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั  
   5) แต่งตั้งครูท่ีปรึกษาประจาํชั้นเรียนหรือกลุ่มนกัเรียน ให้มีหนา้ท่ีดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน มีฝ่ายปกครองหรือฝ่ายกิจการนกัเรียนคอยดูแลควบคุม กาํกบัติดตามและประเมินผลงาน
ของครูท่ีปรึกษา การดาํเนินงานของครูท่ีปรึกษาในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะมอบหมาย
ให้ครูรับผิดชอบดูแลนกัเรียนในชั้นเรียนท่ีตนเองรับผิดชอบหรือจดัให้ครูรับผิดชอบดูแลนกัเรียน
เป็นกลุ่มประมาณ 20 - 25 คน เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามุ่งพฒันาคุณภาพของมนุษยใ์หเ้ป็นคนดี             
มีความสามารถ มีความสุขในการดาํรงชีวิต รวมถึงเพื่อเช่ือมหลอมรวมพลงัระหว่างบา้นและสถานศึกษา
จดัเสริมสร้างภูมิคุม้กนั จดัระบบเฝ้าระวงัไม่ให้นกัเรียนเขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัยาเสพติด และเพ่ือให้
สถานศึกษานาํไปดาํเนินการส่งเสริมป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ซ่ึงจากการศึกษา
แนวคิดหลกัท่ีใชใ้นการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาของสาํนกังาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 5) พบวา่เป็นการพฒันากระบวนการดาํเนินงานอยา่งมี
ระบบให้เกิดข้ึนต่อเน่ือง และมีความเขม้แขง็ ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งบูรณาการแนวคิด
วิธีการบริหารเชิงระบบคุณภาพหรือวงจรคุณภาพเดมม่ิง (Deming Cycle: P - D - C - A) ในการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อให้เกิดมาตรฐานการดาํเนินงานท่ีเสริมสร้าง  การ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545  
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พฒันาต่อเน่ือง 

สรุปรายงาน/ประชาสมัพนัธ์ 

 

  ศึกษาสภาพและทิศทางการดาํเนินงาน 
 
 

การวางแผนการดาํเนินงานจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
 
 

 

นิเทศ กาํกบั ติดตาม 

 
 

ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน) 
 
                                                          

                                                                                                           
 

 
 
 

 
 
 
ภาพ 3 การบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
ทีม่า: สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 27) 
 
   ในการบริหารจดัการตามระบบวงจรคุณภาพเดมม่ิง (Deming Cycle : P - D - C - A) 
เพ่ือการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา

มีจุดอ่อน 

ดาํเนินการตามแผน 

ผลการประเมิน ปรับปรุง 
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และ ครูผูส้อนตอ้งผนึกกาํลงัรวมกนัเป็นหน่ึงเดียว เพื่อไปสู่จุดหมายเดียวกนัโดยผา่นกระบวนการ
คุณภาพดว้ยวงจรเดมม่ิง ท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมการร่วมคิด วางแผนปฏิบติั ติดตามประเมินผล และ
ปรับปรุงแกไ้ข ในการพฒันาการศึกษาตอ้งอาศยับุคลากรทุกระดบัในสถานศึกษา ตลอดจน
ครอบครัวและชุมชนแวดลอ้ม ซ่ึงกรมสุขภาพจิต (2546: 38 - 51) เสนอแนวคิดการดาํเนินงาน การนาํ
ระบบคุณภาพไปใช ้ เพ่ือการดาํเนินงานพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา เพ่ือ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตามแนวทางการประกนัคุณภาพดว้ยวงจร P - D - C - A 
ประกอบดว้ย  
   P: Plan คือ การวางระบบซ่ึงตอ้งกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานเป็นมาตรฐานมีการ
จดบนัทึกการปฏิบติังานในทุกขั้นตอนเพื่อนาํไปสู่การตรวจสอบและประเมินตนเอง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะ
เป็นสารสนเทศท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพตามมาตรฐานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ไดแ้ก่ กาํหนดเป้าหมาย ลาํดบัความสาํคญั กาํหนดกิจกรรมในโครงการ กาํหนดคุณภาพการ
ปฏิบติังาน และมอบหมายหนา้ท่ี  
   D: Do คือ การปฏิบติังานร่วมกนัของทุกคนในสถานศึกษาอย่างมีแบบแผนและ
วิธีการตามระบบท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรอง การ
ส่งเสริมและพฒันา การป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข และส่งต่อนกัเรียน  
   C: Check คือ การประเมินตนเองร่วมกนัของทุกคนในสถานศึกษาตามแผนท่ีกาํหนด
ไว ้ไดแ้ก่ การนิเทศ กาํกบัติดตาม และการประเมินเพื่อทบทวน  
   A: Action คือ การนาํผลการประเมินมาแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาระบบซ่ึงอาจแกไ้ข
ในส่วนของกระบวนการ ปัจจยั หรือองคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใหมี้คุณภาพมาตรฐานท่ีย ัง่ยืน 
ไดแ้ก่ การปรับปรุงและพฒันา เพ่ือใหมี้คุณภาพสูงข้ึน การสรุปและจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงาน
ใชใ้น  การประชาสมัพนัธ์  
   สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 1 - 6) ไดต้ระหนกัและเห็น
ความสาํคญัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงไดร่้วมมือกบักรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พฒันา
ระบบงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมอบหมายให้สถานศึกษาทุกสถาบนันาํระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไปดาํเนินการในสถานศึกษา โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษา และกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานของคณะกรรมการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  
   การดาํเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดมี้การจดัเป็นคณะกรรมการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนออกเป็น 3 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ) 
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คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะกรรมการดาํเนินงาน (ทีมทาํ) มีโครงสร้าง
ระบบการทาํงานท่ีสมัพนัธ์กนั มีการประสานงานของคณะกรรมการแต่ละคณะต่อไปน้ี  
   1.  คณะกรรมการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะมีโครงสร้างการทาํงานท่ี
เป็นระบบ มีขั้นตอนตามภาพ 4 (กรมสุขภาพจิต, 2546: 17) 

คณะกรรมการอาํนวยการ  
 

คณะกรรมการประสานงาน 
 

คณะกรรมการดาํเนินงาน 
 
 
 

 
 
ภาพ 4 โครงสร้างคณะกรรมการในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ทีม่า: กรมสุขภาพจิต (2546: 17) 
 
   คณะกรรมการทุกคณะตอ้งมีการประสานงานกนัอย่างใกลชิ้ดและแต่ละคณะตอ้ง
ร่วมมือกนัทาํงานเป็นทีม ดงัภาพ 5  
 

ทีมนาํ 
(ประชุมอยา่งนอ้ยภาคเรียนละคร้ัง) 

 
 
                                         ทีมทาํ                                                   ทีมประสาน  
                        (ประชุมสปัดาห์ละ 1 คร้ัง)                             (ประชุมเดือนละคร้ัง)  

 
ภาพ 5 การทาํงานประสานกนัและร่วมงานกนัเป็นทีม 
ทีม่า: กรมสุขภาพจิต (2546: 17) 

ระดบัชั้น ป.1 ระดบัชั้น ป.2 ระดบัชั้น ป.3 ระดบัชั้น ป.4 ระดบัชั้น ป.5 ระดบัชั้น ป.6 
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               2.  องคป์ระกอบและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน คณะกรรมการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไดแ้บ่งออกเป็น 3 คณะ ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะกรรมการ
ดาํเนินงาน (ทีมทาํ) มีองคป์ระกอบและบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี  
    2.1  คณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ)  
          2.1.1  บุคลากรของคณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ) ประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นประธานกรรมการ รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาทุกฝ่าย ตวัแทนหัวหนา้
ระดบัชั้น หัวหนา้แผนงานสถานศึกษา ผูแ้ทนผูป้กครองหรือชุมชน หัวหนา้งานแนะแนวเป็น
กรรมการและผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายปกครองเป็นกรรมการเลขานุการ  
          2.1.2 คณะกรรมการอาํนวยการมีบทบาทหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
              1)  กาํหนดนโยบายและวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  
                2)  แต่งตั้งคณะกรรมการ และประชุมคณะกรรมการอยา่งนอ้ยภาคเรียน
ละ 1 คร้ัง  
               3)  นิเทศ ติดตาม กาํกบัดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาแต่ละ
ระดบัชั้น  
       4)  อ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษากาํหนดเพิ่มเติม  
    2.2  คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสานงาน)  
          2.2.1 บุคลากรคณะกรรมการประสานงาน ประกอบดว้ย รองผูอ้าํนวยการฝ่าย
ปกครองเป็นคณะกรรมการ หวัหนา้ระดบั หวัหนา้งานพยาบาล ครูแผนงานหรือสารสนเทศ บุคคล
อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมเป็นกรรมการ หวัหนา้งานแนะแนว หรือผูท่ี้สถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสม 
เป็นกรรมการและเลขานุการ  
                 2.2.2 คณะกรรมการประสานงานมีบทบาทหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
                                   1)  ปฏิบติังานในฐานะบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  
            2)  ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ) และ
คณะกรรมการดาํเนินงาน (ทีมทาํ) และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
        3)  จัดเอกสารเคร่ืองมือท่ีใช้ในการดําเนินงานและรับผิดชอบจัด
ประชุมช้ีแจงและการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากร  
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             4) จดัประชุมปรึกษาหารือคณะกรรมการในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ร่วมกนัอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง  
             5) รายงานสรุปผลการดาํเนินงาน  
         2.3  คณะกรรมการดาํเนินงาน (ทีมทาํ)  
       2.3.1 คณะกรรมการดาํเนินงาน (ทีมทาํ) จะแต่งตั้งคณะกรรมการ ออกเป็น 
8 ชุดตามระดบัชั้น แต่ละระดบัชั้นประกอบดว้ย หวัหนา้ระดบัเป็นประธานกรรมการ รองหวัหนา้
ระดบัชั้นเป็นรองประธานกรรมการ ครูท่ีปรึกษาในระดบัชั้น ครูประจาํวิชา ครูแนะแนวเป็น
กรรมการและพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมเป็นกรรมการและเลขานุการ  
               2.3.2 บทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้ระดบัในคณะกรรมการดาํเนินงาน มีดงัน้ี  
            1)  ติดตามกาํกบัดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา  
            2)  ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้ง ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
            3)  จดัประชุมครูระดบัชั้นเพื่อประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนกัเรียน  
            4)  จดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษารายกรณี  
            5)  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและการจดัทาํรายงานประเมินผล
ระดบัชั้นส่งผูบ้ริหาร  
         2.3.3 บทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาในคณะกรรมการดาํเนินงาน มีดงัต่อไปน้ี  
              1) ดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้งการส่งเสริม ป้องกนัปัญหา
และการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาดา้นต่าง ๆ  
              2) ดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีองคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญัคือ
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน การป้องกนั
และช่วยเหลือนกัเรียนและการส่งต่อนกัเรียน ซ่ึงองคป์ระกอบในแต่ละขอ้จะมีความ สาํคญั วิธีการ
ดาํเนินการและมีเคร่ืองมือช่วยในการทาํงานแตกต่างกนัออกไป กระบวนการทาํงานทั้ง 5 ดา้นจะมี
ความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนั  
              3)  ร่วมประชุมกลุ่มท่ีปรึกษาปัญหารายกรณี  
              4)  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและประเมินผลส่งหวัหนา้ระดบั  
         2.3.4 บทบาทหนา้ท่ีของครูประจาํวิชาและครูอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งในคณะกรรมการ 
ดาํเนินงานมีดงัต่อไปน้ี  
              1)  ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียนแก่ครูท่ีปรึกษา  
              2)  ใหค้วามร่วมมือกบัครูท่ีปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนั  
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              3)  ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกับการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  
               4)  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานสรุปผลและรายงานส่งหวัหนา้ระดบั  
                         2.3.5 บทบาทหนา้ท่ีของครูแนะแนวในคณะกรรมการดาํเนินงานมีดงัต่อไปน้ี  
                                  1)  จดักิจกรรมแนะแนวเพ่ือสนบัสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
           2)  สนบัสนุนและเป็นแกนหลกัใหก้บัครูท่ีปรึกษาในการดูแลนกัเรียน  
           3)  ใหก้ารปรึกษานกัเรียนท่ีมีปัญหาในกรณีท่ีครูท่ีปรึกษาไม่สามารถ
แกไ้ขหรือยากต่อการช่วยเหลือ  
           4) ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี  
          5)  นาํนกัเรียนท่ีมีปัญหาในกรณีท่ีครูท่ีปรึกษาไม่สามารถแกไ้ขหรือ
ยากต่อการช่วยเหลือของครูแนะแนวส่งต่อใหผู้เ้ช่ียวชาญภายนอกและติดตามผลการช่วยเหลือ  
          6)  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและประเมินผลรายงานส่งผูบ้ริหาร 
หรือหวัหนา้ระดบั  
       องคป์ระกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการ
ดาํเนินงานท่ีมี การประสานงานของคณะกรรมการทั้ง 3 ชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการอาํนวยการ 
คณะกรรมการประสานงานและคณะกรรมการดาํเนินงาน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัท่ี
สาํคญัในการทาํงานโดยใชก้ระบวนการดาํเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อนาํขอ้มูลท่ีรับทราบมาคดักรองนกัเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่ม
เส่ียงและกลุ่มมีปัญหาเพ่ือจดักิจกรรมส่งเสริม ป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน ใหมี้การพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง เม่ือพบปัญหานกัเรียนท่ียากแก่การช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาจะใชก้ระบวนการส่งต่อภายใน
ใหแ้ก่ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเพ่ือช่วยเหลือนกัเรียน หากยงัไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียนไดก้็
จะส่งต่อใหผู้เ้ช่ียวชาญภายนอกต่อไป  
 
   บทบาทหน้าทีข่องสถานศึกษาในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
   สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 17 - 24) ไดก้ล่าวไวว้่าสถานศึกษา 
เป็นสถาบนัท่ีประกอบดว้ยบุคคลต่าง ๆ ท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ประสบผลสาํเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน และบุคลากรอ่ืน ๆ ซ่ึงแต่ละสถาบนัจะมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
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             1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
               ในฐานะท่ีผูส้ถานศึกษาเป็นผูน้าํสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการและ
ให้ความสําคญัในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลสําเร็จ จึงควรมี
บทบาทหนา้ท่ีและแนวทางดาํเนินงาน ดงัน้ี 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการดาํเนินงาน 
1. บริหารจดัการใหมี้ระบบการดูแล  
    ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
    ใหช้ดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

1. กาํหนดนโยบาย วตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2. สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
   เห็นคุณค่าและความจาํเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 
3. กาํหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ 
   นกัเรียนใหเ้หมาะสมกบัสถานศึกษา 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการในการดาํเนินงานตามความเหมาะสม 
5. ประชุมคณะกรรมการและกาํหนดเกณฑจ์าํแนกกลุ่มนกัเรียน 
6. ส่งเสริมใหค้รูทุกคนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความรู้

เพ่ิมเติมมีทกัษะเก่ียวกบัระบบ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
อยา่งต่อเน่ือง 

2. ประสานงานระหวา่งสถานศึกษา 
    กบัหน่วยงานและบุคคลภายนอก  
    เช่น ผูป้กครอง เครือข่ายผูป้กครอง  
    องคก์รต่าง ๆ สาธารณสุข        
    โรงพยาบาล สถานีตาํรวจ ฯลฯ 

1. เชิญร่วมเป็นกรรมการและเครือข่ายในการช่วยเหลือ 
   นกัเรียน 
2. ประชุมปรึกษาหารือและขอความร่วมมือ 

3.  ดูแล กาํกบั นิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
 สนบัสนุนและใหข้วญั กาํลงัใจในการ
 ดาํเนินงาน 

1. กาํหนดปฏิทินการดาํเนินงาน 
2. นิเทศ กาํกบั ติดตาม ประเมินผล 
3. ยกยอ่งใหร้างวลั เผยแพร่ผลงานการดาํเนินงานในโอกาส

ต่าง ๆ 

 
            กล่าวโดยสรุป ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการให้มีระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยการกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ สร้างความตระหนักให้กับบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง กาํหนดโครงสร้างการบริหาร แต่งตั้งคณะกรรมการ จดัประชุมคณะกรรมการ ส่งเสริมให้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการประสานงานระหว่าง
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สถานศึกษากบัหน่วยงานต่าง ๆ กาํหนดปฏิทินการดาํเนินงาน นิเทศ กาํกบั ติดตาม ประเมินผลและ
เผยแพร่ผลงาน  การดาํเนินงาน 
   2.  ครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
               ครูประจําชั้ น/ครูท่ีปรึกษา เป็นผูท่ี้อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากท่ีสุด และเป็น
บุคลากรหลกัใน  การดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการดาํเนินงาน 
ดงัน้ี 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการดาํเนินงาน 
1. รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานของนกัเรียนเป็น

รายบุคคล จดัเตรียมเคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 
2. เกบ็รวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ        
3. วเิคราะห์ขอ้มูล  

2. คดักรอง จาํแนกกลุ่มนกัเรียน 1. ดาํเนินการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑท่ี์กาํหนด 
2. สรุปผลการจาํแนกนกัเรียนเป็นกลุ่ม 

3. จดักิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม 
    พฒันา 

1. จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม โดย 
     1.1 เยีย่มบา้น 
     1.2 จดักิจกรรมโฮมรูม 
     1.3 สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน 
    1.4 ประชุมผูป้กครอง 
     1.5 จดหมายข่าว    
     1.6 อ่ืน ๆ    
2. จดักิจกรรมพฒันาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มนกัเรียน 

4. จดักิจกรรมป้องกนั แกไ้ข ช่วยเหลือ 1. ใหค้าํปรึกษา 
2. ใหค้วามช่วยเหลือเบ้ืองตน้ 
3. ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองในการช่วยเหลือแกไ้ข 

5. ส่งต่อ 1. ดาํเนินการส่งต่อภายในไปยงับุคคลหรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. รายงานผล 1. รายงานผลระหวา่งดาํเนินการ 

2. รายงานผลเม่ือส้ินสุด 

  
    หมายเหตุ การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทุกขั้นตอน ครูประจาํชั้น/
ครูท่ีปรึกษาควรรายงานผลการปฏิบติังานทุกขั้นตอนการดาํเนินงาน เพื่อการตรวจสอบปรับปรุง
พฒันา 
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   3.  ครูประจาํวิชา/ครูทัว่ไป 
    ครูทุกคนเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตร มีหนา้ท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู้และการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและ
แนวทาง การดาํเนินงาน ดงัน้ี 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการดาํเนินงาน 
ดูแลนกัเรียนและใหค้าํปรึกษาเบ้ืองตน้ 
แก่นกัเรียน 

1. ศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมขอ้มูล                          
2. ประสานงานกบัครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษาเพ่ือส่งเสริม 

ป้องกนั แกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียน 
3. จดักิจกรรมส่งเสริม ป้องกนั แกไ้ข เพ่ือพฒันานกัเรียน 

 
    หมายเหตุ โรงเรียนใดไม่มีครูประจาํวิชาให้ครูท่ีทาํหน้าท่ีครูประจาํชั้น/ครูท่ี
ปรึกษาปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีครูประจาํวิชา 
 
   4.  ครูแนะแนว        
    ครูแนะแนวเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่อการจดัระบบงานแนะแนว ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางดาํเนินงาน 
ดงัน้ี 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการดาํเนินงาน 
1. สนบัสนุนครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษาในการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ใหค้าํปรึกษาช่วยแหลือแก่ครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
2. ใหค้วามมัน่ใจ กาํลงัใจกบัผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน 
3. ใหค้าํปรึกษาครอบคลุมทั้งดา้นการเรียน อาชีพ ชีวติ และ

สังคม ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 
3. จดัทาํการศึกษารายกรณี (Case Study) 
4. เตรียมเคร่ืองมือสนบัสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนอยา่งครอบคลุมต่อเน่ือง และเป็นปัจจุบนั 
5. ใหค้าํปรึกษาในการจดัทาํขอ้มูลนกัเรียนประกอบกบั 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกรณีนกัเรียนยา้ยท่ีเรียน 
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บทบาทหน้าที่ แนวทางการดาํเนินงาน 
2. จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา 1. จดักิจกรรมป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขพฤติกรรม 

   นกัเรียน 
2. ใหน้กัเรียนจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาเตม็ศกัยภาพ    
   ของแต่ละบุคคล 

3. จดักิจกรรมป้องกนั แกไ้ข ช่วยเหลือ 3. ใหค้าํปรึกษา 
4. ใหค้วามช่วยเหลือ 
5. ประสานความร่วมมือกบัครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษา  
   ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
6. อ่ืน ๆ  

4. ส่งต่อ  1. ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

 
    หมายเหตุ โรงเรียนใดท่ีไม่มีครูแนะแนว ให้ครูท่ีทาํหน้าท่ีครูประจาํชั้น/ครูท่ี
ปรึกษาปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของครูแนะแนว 
 
   5.  ครูหวัหนา้ระดบัชั้น 
 

       บทบาทหน้าที่ แนวทางการดาํเนินงาน 
1.  ติดตาม กาํกบั การดูแลช่วยเหลือ 
    นกัเรียนของครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษา 

1. วางแผนการกาํกบั ติดตาม การทาํงานของครู 
 ประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษา ใหช้ดัเจนและรับรู้โดยทัว่กนั 
2. อาํนวยความสะดวกแก่ครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษาใน  
   การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
3. บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังาน และจดัทาํรายงาน

ประเมินผลระบบส่งผูบ้ริหาร          
2.  ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งในการดูแล 
     ช่วยเหลือนกัเรียน 

1. จดัประชุมครูในระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
   ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2. จดัประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาปัญหารายกรณี 
3. ใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่ครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
4. ติดต่อประสานงานกบัเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก   
   สถานศึกษา 
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   6.  นกัเรียน   
    นกัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสาํคญัในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั้งเป็น
ผูรั้บการช่วยเหลือและให้ความช่วยเหลือแก่สถานศึกษา เพื่อให้การดาํเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางดาํเนินงาน ดงัน้ี 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการดาํเนินงาน 
มีบทบาทหนา้ท่ีของนกัเรียนและสนบัสนุน
การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

1 ใหค้วามร่วมมือกบัคณะกรรมการนกัเรียน                    
2. ใหค้วามร่วมมือในการสอดส่องพฤติกรรมของนกัเรียนใน
สถานศึกษา       

3. ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี         
4. สร้างเครือข่ายเพ่ือนช่วยเพ่ือน พ่ีช่วยนอ้ง 
5. เขา้ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษาประสานสัมพนัธ์   
   ระหวา่งสถานศึกษากบับา้น 

 
   7.  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
    คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นองคค์ณะบุคคลท่ีประกอบดว้ยตวัแทน
หน่วยงาน ซ่ึงมีส่วนในการพฒันาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางดาํเนินงาน ดงัน้ี 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการดาํเนินงาน 
ใหก้ารสนบัสนุนดา้นการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

1. ใหค้าํปรึกษาในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน           

2. เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม พฒันา แกไ้ขนกัเรียน      
3. ติดต่อขอความร่วมมือกบัหน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ ใน    
   การส่งเสริม พฒันา แกไ้ข 
4. อาํนวยความสะดวกในการประสานงานเม่ือสถานศึกษา

ตอ้งการช่วยเหลือ    
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   8.  ผูป้กครอง/เครือข่ายผูป้กครอง          
    ผูป้กครอง/เครือข่ายผูป้กครอง  เป็นบุคคลและคณะบุคคลที่อยู ่ใกลช้ิดกบั
นักเรียน จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางดาํเนินงาน ดงัน้ี 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการดาํเนินงาน 
1.  อบรมดูแล และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ดาํรงชีวิตครอบครัว มีความรักความเขา้ใจ 
และใหค้วามอบอุ่น 

1. จดัสภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ใหน้กัเรียนไดส้ัมผสั    
   กบัตวัอยา่งท่ีดี         
2. สนบัสนุนส่งเสริมใหก้าํลงัใจนกัเรียนในการเขา้ร่วม 
   กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจ และศกัยภาพของ 
   ตนเอง 
3. ใชห้ลกัจิตวทิยาในการเล้ียงดูบุตรหลาน 

2. สนบัสนุนใหค้วามร่วมมือ วางแผนร่วมกบั
สถานศึกษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมพฒันา ป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1. เขา้ร่วมประชุม วางแผน หาแนวทางการดาํเนินงาน 
2. ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พฒันาป้องกนั 

และแกไ้ขปัญหานกัเรียน                    

3. เป็นท่ีปรึกษาหรือแนะแนวทาง การดาํเนิน
ชีวิตท่ีดีแก่นกัเรียน 

1. ใหค้าํปรึกษา คาํแนะนาํท่ีดีแก่นกัเรียน 
2. เสนอแนะแนวทางในการดาํเนินชีวิตท่ีดีใหน้กัเรียน 

 
   9.  ชุมชน          
    ชุมชน เป็นสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของเด็ก บุคคลทุกคนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมให้นกัเรียนไดพ้ฒันาตนในแนวทางท่ีเหมาะสม จึง
ควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
 

บทบาทหน้าที่ แนวทางการดาํเนินงาน 
สนบัสนุนการดาํเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
 

1. จดัสภาพแวดลอ้มของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการพฒันานกัเรียน      
2. ช่วยสอดส่องดูแลนกัเรียน    
3. เป็นแหล่งการเรียนรู้เพ่ือพฒันาศกัยภาพของนกัเรียน 
4. สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 
5. ใหข้อ้มูลข่าวสารพฤติกรรมของนกัเรียนกบัสถานศึกษา 
6. เขา้ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
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    กล่าวโดยสรุป การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะประสบความสาํเร็จ
นั้นจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษา ครูประจาํวิชา/ครูทั่วไป ครูหัวหน้าระดับชั้น นักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง/เครือข่ายผูป้กครอง และชุมชนในการดาํเนินงาน
ตามบทบาทและหน้าท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูแนะแนวซ่ึงมีหน้าท่ีในการนาํนโยบายจากผูบ้ริหาร
ไปสู่การปฏิบติั ประสานความร่วมมือระหว่างบุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัเตรียมเอกสาร 
จดัทาํขอ้มูลนกัเรียน และเป็นท่ีปรึกษา  
 

4. การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา 
 
 สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 35 - 42) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ
ดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีครูเป็นบุคลากรหลกัว่ามีองคป์ระกอบสาํคญั 
5 ประการ คือ  
 4.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

4.2  การคดักรองนกัเรียน 
4.3  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
4.4  การป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 
4.5  การส่งต่อนกัเรียน 
กระบวนการดาํเนินงานทั้ง 5 ประการดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นเป็นแผนภูมิดงัน้ี 
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ภาพ 6  กระบวนการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 
ทีม่า: สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 36) 
 
 4.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  ความสําคญั 
   กรมสุขภาพจิต (2546: 10 - 15) อธิบายความสาํคญัของการรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคลว่าดว้ยความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกนั
หล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ดงันั้นการรู้ขอ้มูลท่ีจาํเป็น
เก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน สามารถนาํ
ขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา 

1. รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล

2. คดักรองนกัเรียน 

กลุ่มเส่ียง กลุ่มปกติ มีปัญหา 

3.ส่งเสริมนกัเรียน 4. ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

พฤติกรรม 
ดีข้ึน

ดูแลต่อเน่ือง 

5. การส่งต่อ 
(ครูแนะแนว,  ฝ่ายปกครอง หรืองานอ่ืน ๆ  

ภายในโรงเรียน ) 
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โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ซ่ึงจะทาํใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือ
เกิดไดน้อ้ยท่ีสุด  
 

  ข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียน 
   ครูท่ีปรึกษาควรมีขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนอยา่งนอ้ย 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ 

  1)  ดา้นความสามารถ แยกเป็น 
       1.1)  ดา้นการเรียน 

     1.2) ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ 
  2)  ดา้นสุขภาพ แยกเป็น 

             2.1)  ดา้นร่างกาย 
             2.2)  ดา้นจิตใจ – พฤติกรรม 

  3)  ดา้นครอบครัว แยกเป็น 
             3.1)  ดา้นเศรษฐกิจ 
             3.2)  ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 

  4)  ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีครูพบเพ่ิมเติม ซ่ึงมีความสําคญัหรือเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

 
  วธีิการและเคร่ืองมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   ครูท่ีปรึกษาควรใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้ขอ้มูลนักเรียนท่ี
ครอบคลุมทั้งดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัวท่ีสาํคญั คือ 

  1)  ระเบียนสะสม 
  2)  แบบประเมินพฤติกรรมเดก็ (SDQ)  
  3)  วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์นกัเรียน การศึกษาจากแฟ้มสะสม

ผลงาน  การเยี่ยมบา้น การศึกษาขอ้มูลจากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพดว้ยตนเอง ซ่ึงจดัทาํโดย
กรมอนามยั เป็นตน้ 

 
        1)  ระเบียนสะสม 

          ระเบียนสะสม เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัตวันกัเรียน โดยนกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูล และครูท่ีปรึกษานาํขอ้มูลเหล่านั้นมาศึกษา พิจารณา
ทาํความรู้จกันักเรียนเบ้ืองตน้ หากขอ้มูลไม่เพียงพอ หรือมีขอ้สังเกตบางประการก็ควรหาขอ้มูล
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เพิ่มเติมดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืน ๆ หรือ
เพื่อน ๆ ของนกัเรียน เป็นตน้ รวมทั้งการใชเ้คร่ืองมือทดสอบต่าง ๆ หากครูท่ีปรึกษาดาํเนินการได ้
                     รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียน มีความแตกต่างกนั
ไดข้ึ้นอยู่กบัความตอ้งการของแต่ละโรงเรียน แต่อย่างน้อยควรครอบคลุมขอ้มูลทั้งดา้นการเรียน     
ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว 
          ระเบียนสะสม เป็นขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน จึงต้องเป็นความลับและเก็บไว้
อย่างดีมิให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเด็กอื่น ๆ มารื้นค้นได้ หากเป็นไปได้ควรเก็บไว้กับครูที่ปรึกษา
และมี    ตู้เก็บระเบียนสะสมให้เรียบร้อย 
                     ระเบียนสะสม ควรเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง อยา่งนอ้ย 3 ปีการศึกษา หรือ 
6 ปีการศึกษา และส่งต่อระเบียนไปยงัครูท่ีปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไป หรืออาจจดัครูท่ี
ปรึกษาตามดูแลนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองจนจบมธัยมศึกษาในแต่ละตอน หรือจนจบ 6 ปีการศึกษาก็ได้
      
   2)  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (โรงเรียนอาจนาํเคร่ืองมืออ่ืนมาใชแ้ทนกไ็ด)้ 
          แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่ไดเ้ป็นแบบวดัหรือแบบทดสอบ แต่เป็นเคร่ืองมือ
สาํหรับการคดักรองนกัเรียนดา้นพฤติกรรม การปรับตวั ท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกบัสภาพจิตใจซ่ึงจะช่วย
ใหค้รูท่ีปรึกษามีแนวการพิจารณานกัเรียนดา้นสุขภาพจิตมากข้ึน 
          แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เป็นเคร่ืองมือท่ีกรมสุขภาพจิตเป็นผูจ้ดัทาํข้ึน โดย
พฒันาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี ซ่ึงใชก้นัแพร่หลาย
ในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเท่ียงและความตรง จาํนวนขอ้ไม่มากนัก คณะผูจ้ดัทาํของ          
กรมสุขภาพจิต โดยแพทยห์ญิงพรรณพิมล หล่อตระกลู เป็นหวัหนา้คณะไดท้าํการวิจยัเพ่ือวิเคราะห์
ค่าความเท่ียงและความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑม์าตรฐาน (Norm) ของเดก็ไทย 
          แบบประเมินพฤติกรรมเดก็ มี 3 ชุด คือ 
           1)  ชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเดก็ 
          2)  ชุดท่ีพอ่แม่ ผูป้กครอง เป็นผูป้ระเมินเดก็ 
          3)  ชุดท่ีเดก็ประเมินตนเอง 
         ทั้ง 3 ชุด มีเน้ือหาและจาํนวนขอ้ 25 ขอ้ เท่ากนั ทางโรงเรียนอาจเลือกใช้ชุดท่ี
นกัเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชค้วบคู่กบัชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเพื่อความแม่นตรงยิง่ข้ึน โดย
ระยะเวลาท่ีประเมินไม่ควรห่างจากนกัเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซ่ึงหากเป็นไปไดค้วรใช้
แบบประเมินทั้ง 3 ชุด พร้อมกนั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของผลท่ีออกมา  
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                    3)  วธีิการและเคร่ืองมืออืน่ ๆ 
         ในกรณีท่ีขอ้มูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก         
ไม่พอเพียง หรือเกิดกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลเพิ่มเติมอีก ครูท่ีปรึกษาก็อาจใชว้ิธีการและเคร่ืองมือ
อ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในห้องเรียน การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบา้นนกัเรียน 
เป็นตน้ 
                     สรุปไดว้่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การดาํเนินการจดัทาํขอ้มูล
พื้นฐานท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนเป็นรายบุคคลท่ีมีความชดัเจน และมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลในดา้นความสามารถทางการเรียน ดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ ดา้นครอบครัว และดา้น   
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษา ดว้ยการใชว้ิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลายหลาย เช่น 
การจดักิจกรรมใหน้กัเรียนรู้จกัและสาํรวจตวัเอง ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
แฟ้มสะสมผลงาน แบบบนัทึกการตรวจสุขภาพ การสงัเกต  การสมัภาษณ์ การเยีย่มบา้น เป็นตน้   
   
 4.2  การคดักรองนักเรียน 

  ความสําคญั 
   กรมสุขภาพจิต (2546: 16 - 19) อธิบายว่า การคดักรองนกัเรียน เป็นการพิจารณา
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียน เพื่อการจดักลุ่มนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ 
   1) กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคดักรอง
ของโรงเรียนแลว้ อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 
   2) กลุ่มเส่ียง คือ นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเส่ียงตามเกณฑก์ารคดักรองของ
โรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารป้องกนัและแกไ้ข 

  3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มท่ีมีปัญหาตามเกณฑ์การคดั
กรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาตามแต่กรณี 
   การจดักลุ่มนกัเรียนน้ี มีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งข้ึน และมี   
ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา เพราะมีขอ้มูลของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่ได้
คดักรองนกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มแลว้ ความชดัเจนในเป้าหมายเพื่อการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนจะมี
นอ้ยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซ่ึงบางกรณีจาํเป็นตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
   ผลการคดักรองนักเรียน ครูท่ีปรึกษาจาํเป็นตอ้งระมดัระวงัอย่างยิ่งท่ีจะไม่ทําให้
นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มทีมี่ปัญหา ซ่ึงมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ 
โดยเฉพาะนักเรียนวยัรุ่นท่ีมีความไวต่อการรับรู้ (sensitive) แมว้่านักเรียนจะรู้ตวัดีว่าขณะน้ี    
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ตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบกบัปัญหาใดก็ตาม และเพื่อเป็นการป้องกนัการลอ้เลียนใน    
หมู่เพ่ือนอีกดว้ย ดังน้ัน ครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ นอกจากน้ี
หากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผูป้กครองเพ่ือการช่วยเหลือนักเรียน ก็ควรระมดัระวงั             
การส่ือสารท่ีทาํให้ผูป้กครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีผิดปกติแตกต่าง
จากเพื่อนนกัเรียนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียต่อนกัเรียนในภายหลงัได ้

  แนวทางการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การคดักรองนักเรียน 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนักเรียนนั้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษา
และยึดถือเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนของโรงเรียนเป็นหลกัดว้ย เพื่อให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคดั
กรองนกัเรียนท่ีเหมือนกนั เป็นท่ียอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีการกาํหนดเกณฑว์่าความ
รุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 
   สรุปไดว้า่ การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลแลว้นาํผลท่ีไดม้าจาํแนกตามเกณฑ์การคดักรองท่ีมีความชดัเจนตามท่ีทาง
โรงเรียนกาํหนด โดยให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการคดักรอง นําผลการคดักรองแบ่งนักเรียน
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ นกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา จากนั้นนาํผลการประเมินไป
ปรับปรุง แกไ้ข พฒันาและดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 
 
 4.3  การส่งเสริมและพฒันา  

  ความสําคญั  
   กรมสุขภาพจิต (2546: 19 - 23) อธิบายว่า การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน เป็นการ
สนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง 
หรือกลุ่มท่ีมีปัญหา ใหมี้คุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนั
มิให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียน         
กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา กลบัมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชน
คาดหวงัต่อไป  

  วธีิการและเคร่ืองมือเพือ่การส่งเสริมพฒันานักเรียน 
   การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดาํเนินการได ้
แต่มีกิจกรรมหลกัสาํคญัท่ีโรงเรียนตอ้งดาํเนินการ คือ 
   1) การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
   2) การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
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   สรุปไดว้่า การส่งเสริมและพฒันา หมายถึง การท่ีครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมส่งเสริม 
สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแล ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มมีปัญหา 
พฒันาใหมี้คุณภาพมากข้ึน  มีความภาคภูมิใจในตนเอง ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การจดักิจกรรม
โฮมรูม ประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) สอนซ่อมเสริม และการจดักิจกรรมตาม         
ความตอ้งการของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
       4.4  การป้องกนั ช่วยเหลอืแและแก้ไข 

  ความสําคญั 
               กรมสุขภาพจิต (2546: 23 - 31) อธิบายว่า ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษา
ควรให้ความเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนเท่าเทียม แต่สาํหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหานั้น จาํเป็น
อยา่งมากท่ีตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด และหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนั และการ
แกไ้ขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียนจึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่ และมีคุณค่าอยา่งมากในการพฒันาให้นกัเรียนเติบโตเป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพของสงัคมต่อไป  

  วธีิการและเคร่ืองมือเพือ่การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่ส่ิงท่ีครูท่ี

ปรึกษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการมี 2 ประการ คือ 
  1) การใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ 
  2) การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนั และแกไ้ขปัญหา 
  ข้อทีพ่งึตระหนักในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
  1) การรักษาความลบั 

       1.1) เร่ืองราวขอ้มูลของนกัเรียนท่ีให้การช่วยเหลือแกไ้ข ตอ้งไม่นาํไปเปิดเผย 
ยกเวน้เพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่ระบุช่ือ – สกุล
จริงของนกัเรียน และการเปิดเผยควรเป็นไปในลกัษณะท่ีใหเ้กียรตินกัเรียน 
                    1.2) บนัทึกขอ้มูลการช่วยเหลือนกัเรียน ควรเกบ็ไวใ้นท่ีเหมาะสม และสะดวกใน
การเรียกใช ้
       1.3) การรายงานการช่วยเหลือนกัเรียน ควรรายงานในส่วนท่ีเปิดเผยได ้โดยให้
เกียรติ และคาํนึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นสาํคญั 
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  2) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
      2.1) การป้องกนั การแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ตอ้งพิจารณาสาเหตุของการท่ี

จะป้องกนัหรือสาเหตุของปัญหาให้ครบถว้น และหาวิธีป้องกนัหรือวิธีแกปั้ญหาให้เหมาะสมกบั
สาเหตุนั้น ๆ เพราะการสาเหตุของปัญหามิไดเ้กิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดจาก
หลายสาเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์กนั 
       2.2) ปัญหาท่ีเหมือนกนัของนักเรียนแต่ละคน ไม่จาํเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุท่ี
เหมือนกนั และวิธีการช่วยเหลือท่ีประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหน่ึง ก็อาจไม่เหมาะกับ
นกัเรียนอีกคนหน่ึง เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล ดงันั้นการช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะการ
ให้การปรึกษา จึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือสาํเร็จตายตวั เพียงแต่มีแนวทาง กระบวนการหรือทกัษะ
การช่วยเหลือท่ีครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการนาํไปใชใ้ห้เหมาะสมกบัแต่ละปัญหาใน
นกัเรียนแต่ละคน 

   สรุปไดว้่า การป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข หมายถึง การพิจารณาสาเหตุของการ
ท่ีจะป้องกันหรือสาเหตุของปัญหาให้ครบถว้นและจดักิจกรรมในการดูแลอย่างใกลชิ้ดและหา
วิธีการช่วยเหลือทั้งดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การใหค้าํปรึกษา
เบ้ืองตน้ การติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครอง กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมซ่อมเสริม โดยอาศยั
ความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง      
 
 4.5  การส่งต่อนักเรียน 

  ความสําคญั 
               กรมสุขภาพจิต (2546: 31-34) อธิบายว่า ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของ
นักเรียน โดยครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการในขอ้ 4 นั้นอาจมีบางกรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการ
ช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ก็ควรดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วข้ึน หาก
ปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหา
อาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแกไ้ข  
   การส่งต่อ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
   1) การส่งต่อภายใน  ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยงัครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจาํวิชา หรือฝ่าย
ปกครอง  เป็นตน้ การส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแกไ้ข
ปัญหาท่ียากต่อการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา เช่น ปัญหาเก่ียวกบัจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรม
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ท่ีซับซ้อนหรือรุนแรง เป็นตน้ ครูท่ีรับต่อตอ้งมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และประสานการ
ทาํงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อการช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ 
   2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้าํเนินการส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีก กต็อ้งส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเช่นกนั ดงั
แผนภูมิแสดงกระบวนการดาํเนินงานของครูแนะแนว/ฝ่ายปกครองในหนา้ต่อไป 
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ดีข้ึน 

ไม่ดีข้ึน ยากต่อการช่วยเหลือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ไม่ดีข้ึน / ยากต่อการช่วยเหลือ 
 

 
ภาพ 7 กระบวนการดาํเนินงานเพ่ือแกไ้ขปัญหานกัเรียนของครูแนะแนว/ฝ่ายปกครอง 
ทีม่า: สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 53)  

รับนกัเรียนต่อจากครูท่ีปรึกษา 

ใหก้ารปรึกษา/ช่วยเหลือ 

พฤติกรรมของ
นกัเรียนดีข้ึน
หรือไม่ 

ส่งกลบัครูท่ีปรึกษา 
ใหก้ารดูแลช่วยเหลือต่อไป 

ประชุมปรึกษารายกรณี 
(Case Conference) 

พฤติกรรมของ
นกัเรียนดีข้ึน
หรือไม่ 

ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

ดีข้ึน 
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  สรุปไดว้่า การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาส่งนักเรียนที่มีปัญหา
ยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้พฤติกรรมไม่ดีข้ึนไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ หลงัจากดาํเนินการแกไ้ข
ปัญหาในเบ้ืองตน้ โดยมีการประสานงานระหว่างกนั และมีการบนัทึกขอ้มูลการส่งต่อท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ือง การส่งต่อมี 2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 

 

5. สภาพการจดัการศึกษาของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา ตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 กฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑก์ารแบ่ง
ส่วนราชการภายใน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2546 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มุ่งหวงัจะยกระดบัการศึกษาของชาติให้ไดม้าตรฐาน จึง
กาํหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปฏิรูประบบบริหารการจดัการศึกษา
ทุกส่วนและทุกระดบัท่ีเป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการจดัการศึกษายคุใหม่ และเพื่อเป็นการกระจายอาํนาจในการบริหารจดัการลงไปสู่
ส่วนภูมิภาคหรือทอ้งถ่ิน จึงใหมี้การหลอมรวมเปล่ียนถ่ายอาํนาจการบริหารจดัการของหน่วยงาน
สาํคญัท่ีกาํกบัดูแลในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกระดบัเขา้ไวด้ว้ยกนั ทาํให้กรมต่าง ๆ ในกระทรวง 
ศึกษาธิการยบุเลิกและเกิดสาํนกังานใหม่ประกอบดว้ยสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ สาํนกังาน
เลขาธิการ สภาการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ขณะเดียวกนัไดมี้การหลอมรวมหน่วยงาน
ในระดบักรมซ่ึงมีอยูเ่ดิม คือ สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กรมสามญัศึกษา 
และกรมวิชาการ เขา้ไวด้ว้ยกนัแลว้เปล่ียนสภาพเป็นหน่วยงานใหม่ ตั้งข้ึนเป็นสาํนกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในระดบัจงัหวดัและอาํเภอกเ็ช่นเดียวกนั ไดมี้การยบุเลิกสาํนกังานการประถม 
ศึกษาจงัหวดั สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ สาํนกังานการประถมศึกษาก่ิงอาํเภอ สาํนกังาน
สามญัศึกษาจงัหวดั สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั และสาํนกังานศึกษาธิการอาํเภอ และจดัตั้งสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาข้ึนทัว่ประเทศ จาํนวน 175 เขต 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดก้ล่าวว่า สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีอยู่
ภายใตก้ารกาํกับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าท่ีดาํเนินการให้
เป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี  
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1) จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน 

2) วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขต
พื้นท่ีการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบและกาํกบั ตรวจสอบ 
ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

3) ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
4) กาํกบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
6) ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน

การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
7) จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

9) ดาํเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

10)  ประสาน ส่งเสริมการดาํเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทาํงานดา้นการศึกษา 
11)  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
12)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ

ผูใ้ดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 2) ไดก้าํหนดใหมี้เขตพื้นท่ีการศึกษา จาํนวน 175 เขต ในเบ้ืองตน้ 

และกาํหนดโครงสร้างสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประกอบดว้ย 6 กลุ่มงาน ดงัน้ี 
1) กลุ่มอาํนวยการ 
2) กลุ่มบริหารงานบุคคล 
3) กลุ่มนโยบายและแผน 
4) กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
5) กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
6) กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา  
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จงัหวดัสงขลา ไดก้าํหนดใหแ้บ่งเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการ 
ออกเป็น 3 เขต และใหเ้รียกช่ือหน่วยงานใหม่ในระดบัเขตน้ีวา่ "สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา" ทั้งน้ี
ตั้งแต่วนัท่ี 7 กรกฎาคม 2546 เป็นตน้ไป โดยในแต่ละสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีจาํนวน
สถานศึกษาท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 คือ เขตการศึกษาในความควบคุม       
6 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองสงขลา อาํเภอระโนด อาํเภอกระแสสินธ์ุ อาํเภอสทิงพระ อาํเภอสิงหนคร 
และอาํเภอนาหม่อม  ประกอบดว้ยสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาของรัฐ จาํนวน 144 โรง  

2)  สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 คือ เขตการศึกษาในความควบคุม  
5 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอหาดใหญ่ อาํเภอรัตภูมิ อาํเภอควนเนียง อาํเภอบางกลํ่า และอาํเภอคลองหอยโข่ง 
ประกอบดว้ยสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาของรัฐ จาํนวน 134 โรง  

3) สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 คือ เขตการศึกษาในความควบคุม  
5 อาํเภอ ได้แก่  อาํเภอนาทวี อาํเภอสะบ้าย ้อย  อาํเภอเทพา อาํเภอสะเดา  และอาํเภอจะนะ 
ประกอบดว้ยสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาของรัฐ จาํนวน 195 โรง  

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2553) ไดก้ล่าวถึง เขตพื้นท่ีการศึกษา (Educational Service 
Area) ว่า เ ป็นระบบการจัดแบ่งเขตพื้น ท่ีการศึกษาการปกครองท่ีจัดแบ่งโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อจดัระบบและกระจายอาํนาจการจดัการศึกษาในประเทศ
ไทยให้ครอบคลุมมากข้ึน เดิมมีสาํนกังานประจาํแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา ใชช่ื้อว่า "สาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ..." (สพท.) และต่อมาไดมี้การแบ่งเขตพ้ืนท่ีการศึกษาออกเป็น 2 ระดบั คือ เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา และเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เพื่อใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษา
มีประสิทธิภาพ อนัจะเป็นการพฒันาการศึกษาแก่นกัเรียนในช่วงชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษา
ให้สัมฤทธิผลและมีคุณภาพยิ่งข้ึน (พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
(ฉบบัท่ี 2), 2553) โดยกาํหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา และท่ีตั้ งของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เพื่อบริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 42 เขต  

 

6. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
                
 งานวจัิยในประเทศไทย 
 1.  งานวจัิยเกีย่วกบัภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 
             ทิพวรรณ  โอษคลงั (2549: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความผูกพนัต่อสถานศึกษาของครู สังกดั
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สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 พบว่า 1) พฤติกรรมภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ การสร้างบารมี    การ
สร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้เชาวปั์ญญา และการคาํนึงถึงเอกบุคคล อยูใ่นระดบัมาก  2) ความ
ผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ความศรัทธา ความจงรักภกัดี 
และความทุ่มเทอยูใ่นระดบัมาก และ 3) พฤติกรรมภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เลย เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  พรศิษฎ์  คาํรอด (2549: บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ         
การเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิภาพการบริหารงานตามบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐาน พบว่า 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีภาวะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิภาพการบริหารงานตามบทบาทของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ 3) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 
  สุพรรณ  กอ้นคาํ (2552: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษา         
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 พบวา่ 1) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของครูผูส้อนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอนไม่แตกต่างกนัทั้ง
โดยรวมและรายดา้น 3) คุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อน โดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก 4) คุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อน จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน 
ไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น และ 5) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัคุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อน มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง  
  สมยศ  บุญเจริญ (2553: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ         
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่า 1) ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 อยู่ในระดบัมากทุกดา้น      
2) การบริหารเชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1    
มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสาํนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 
  สรัญญา  เกิดแกว้ (2553: บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ    
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการดลใจ ดา้นความสามารถพิเศษ ดา้นการยอมรับคุณค่าแห่ง
ปัจเจกบุคคล และดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา ตามลาํดบั การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน และดา้นการส่งต่อ ตามลาํดบั 
ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกับการบริหารจดัการระบบ    
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปในทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 2.  งานวจัิยเกีย่วกบัระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  กอ้งภพ  ยีห่ร่า (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ี
ส่งผลต่อการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 พบว่า 1) 
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 ทั้งโดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) การดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 
6 ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และ 3) พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผล
ต่อการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 คือ การจูงใจ 
การควบคุมการปฏิบติังาน และมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม 
  นิมิต  เจียมตน (2552: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบว่า 1) การบริหารจดัการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งต่อ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และดา้นการคดักรองนกัเรียน ตามลาํดบั 2) ครูท่ีปรึกษาท่ี
สังกดัขนาดโรงเรียนต่างกนัมีการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีปรึกษาท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการ
บริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสูงกว่าครูท่ีปรึกษาท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดกลางทั้งโดยรวม
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และรายดา้น และ 3) ครูท่ีปรึกษาท่ีมีระดบัชั้นของครูท่ีปรึกษาต่างกนัมีการบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีการบริหารจดัการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีปรึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้มีการ
บริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสูงกวา่ครูท่ีปรึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
  สมนึก  นาหว้ยทราย (2552: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้าง
เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา      
ขั้นพื้นฐานเขตภาคเหนือ พบว่า รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตภาคเหนือ มีปัจจยั
ส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบฯ ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะของทีมนาํ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นมืออาชีพ 
สามารถบริหารจดัการเชิงระบบทั้งหลกัคิด หลกัการ และหลกัปฏิบติัเพ่ือคุณภาพของนกัเรียนเป็น
สาํคญั 2) คุณลกัษณะของทีมประสาน รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาท่ีรับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ตอ้งเป็นมือประสานอาชีพ มีบุคลิกลกัษณะเป็นธาตุ 4 คือ ดิน นํ้ า ไฟ และลม สามารถ
ประสานสัมพนัธ์กบัเครือข่ายครู เครือข่ายผูป้กครองและชุมชน เครือข่ายนักเรียน และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งเพื่อระดมสรรพกาํลงัให้เกิดพลงัขบัเคล่ือนระบบฯ ไปสู่ความสาํเร็จ มีคุณภาพมาตรฐาน 
เขม้แขง็ ยัง่ยืน และเผยแพร่ได ้3) คุณลกัษณะของทีมทาํ ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลสาํคญัยิ่ง ซ่ึงตอ้ง
ดาํเนินงานตามระบบฯ 5 กระบวนการมีส่วนร่วม โดยยึดหลกัอิทธิบาท 4 (ฉนัทะ วิริยะ จิตตะ วิมงัสา) 
ของพระพุทธเจา้เป็นแนวทางในการดาํเนินงาน ลงมือปฏิบติัจริงดว้ยความมุ่งมัน่ บนัทึกขอ้มูลการ
กาํหนดงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินผลเพื่อทบทวนและพฒันาอย่างสมํ่าเสมอ ต่อเน่ืองและ
ยัง่ยนื 4) คุณลกัษณะของเครือข่ายผูป้กครองและชุมชน เครือข่ายผูป้กครองและชุมชนมีความจาํเป็น
และสาํคญัในการขบัเคล่ือนระบบฯ เสริมสร้างความเขม้แขง็ รวมทั้งประสานและสนบัสนุนขอ้มูล
เก่ียวกบัการดูแลนกัเรียน 5) คุณลกัษณะของเครือข่ายนกัเรียน ภาวะผูน้าํ/ผูต้าม การเรียนรู้และความ
รับผดิชอบ บทบาทหนา้ท่ี การทาํงานเป็นทีม การเสริมสร้างวินยัเชิงบวกและการส่ือสาร 6) คุณลกัษณะ
ครูประจาํวิชา ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุประสบการณ์ จิตสาธารณะ และการส่งขอ้มูล รวมทั้งอตัราส่วนจาํนวน
นกัเรียนต่อครูตอ้งเหมาะสม และ 7) การพฒันาทีมงาน ไดแ้ก่ การสร้างความตระหนกั ความสาํคญั
และความเขา้ใจในระบบฯ เสริมสร้างสมรรถนะในการวิเคราะห์ปัญหาและวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั 
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งานวจัิยต่างประเทศ 
              1.  งานวจัิยเกีย่วกบัภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 
   เคลเลอร์ (Keller, 1992: 489) ไดศึ้กษาระยะยาว (Longitudinal Study) เร่ืองภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงกบัผลการปฏิบติังานของกลุ่มโครงการพฒันาและกลุ่มโครงการวิจยั ผลการศึกษา
พบว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นตวัทาํนายท่ีดีในเร่ืองคุณภาพของโครงการและเงินทุน และผล
การปฏิบติังานในช่วงเวลาท่ี 1 และช่วงเวลาท่ี 2 คือ 1 ปีหลงัจากช่วงเวลาท่ี 1 และพบว่าภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงเป็นตวัทาํนายท่ีดีกวา่ในการวดัคุณภาพของโครงการวิจยั 
  บาส (Bass, 1997: 130 - 139) ไดศึ้กษาและรวบรวมงานวิจยัท่ีพิสูจน์ยนืยนัว่าความสัมพนัธ์
ท่ีเป็นลาํดบัขั้น (Hierarchy of Correlations) ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้าํแบบต่าง ๆ และผลลพัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ความพยายามและความพึงพอใจ พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีประสิทธิภาพ
มากกว่าและทาํให้เกิดความพยายาม และความพึงพอใจมากข้ึนกว่าภาวะผูน้าํแบบให้รางวลัตาม
สถานการณ์ (Contingent Reward) การบริหารแบบวางเฉย (Management - by - Exception) แบบเชิงรุก 
(MBE - A) และแบบเชิงรับ (MBE - P) และการปล่อยตามสบาย (Laissez - Faire) ตามลาํดบัผลการศึกษา
น้ีพบในสหรัฐอเมริกา อินเดีย สเปน สิงคโ์ปร์ ญ่ีปุ่น จีน ออสเตรเลีย แคนาดา นิวซีแลนด์ อิตาลี 
สวีเดน และเยอรมนั  

 สตีเฟน วาร์ด คิงส์ (Stephen Ward King, 2002: Abstract) ไดศึ้กษาวิจยัภาวะผูน้าํท่ีมี
ประสิทธิผลสาํหรับความสาํเร็จท่ีมีคุณภาพและการเรียนรู้ขององคก์าร ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรม
ภาวะผูน้าํเปล่ียนสภาพมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานเป็นทีม การเนน้ท่ีลูกคา้เป็นสาํคญัและ
พนัธะสัญญาท่ีจะปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และแบบแผนองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นวิสัยทศัน์ร่วม 
รูปแบบการจดัการแบบแผนทางความคิด 
 
  2.  งานวจัิยเกีย่วกบัระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
   ไลออนส์ (Lyon, 1993: 195) ไดศึ้กษาความเขา้ใจของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูถึง
ปัญหาและลกัษณะพฤติกรรมของวยัรุ่นท่ีรวมเป็นแก๊งซ่ึงส่งผลกระทบต่อโรงเรียนดา้นระเบียบวินยั
และความปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า ครูใหญ่หรือผูท้าํหน้าท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมและวินัยของ
โรงเรียน มีความเห็นว่าเด็กท่ีรวมแก๊งกนัวยัรุ่นส่วนใหญ่มาจากครอบครัวท่ีแตกแยกอยูใ่นชุมชนท่ี
ยากจนอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ เป็นเด็กท่ีมีผลการเรียนอ่อนกว่าปกติ ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีจะทาํให้
พฤติกรรมท่ีไม่ดีของเด็กตามมา จากการศึกษาสรุปไดว้่า สาเหตุท่ีนกัเรียนประพฤติผดิระเบียบวินยั
เน่ืองมาจาก 1) สภาพแวดลอ้มครอบครัวของนกัเรียน และ 2) สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนของนกัเรียน  
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   จอห์นสัน (Johnson, 1997: 2769 - A) ไดศึ้กษาการใชที้มงานร่วมกนัรักษาระเบียบ
วินยัดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน และการจดักลุ่มใหค้าํปรึกษาของครูจะช่วยลดจาํนวนพฤติกรรมเก่ียวกบั
การทาํผดิต่าง ๆ และส่งผลต่อการหยดุและเลิกพฤติกรรมเหล่านั้น นอกจากนั้นยงัไดส้อบถามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการจดัทีมงานรักษาระเบียบวินยั และการจดักลุ่มเพื่อใหค้าํปรึกษาของครู
ว่าจะช่วยป้องกนัปัญหาการกระทาํผิดวินยัซ่ึงนาํโรงเรียนสู่ความลม้เหลวไดห้รือไม่ และศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความเห็นดว้ยของผูบ้ริหารว่ามีผลต่อประสิทธิภาพของแนวปฏิบติัทั้ง
สองประการ และอตัราของการกระทาํผดิวินยัในโรงเรียนหรือไม่ โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูอ้าํนวยการ
โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนไม่ตํ่ากว่าเกรด 5 และไม่เกินเกรด 8 จาํนวน 180 โรง ในเมืองโอเรกอน จาก
คาํตอบท่ีไดผู้บ้ริหารทุกคนเห็นดว้ยท่ีว่าทีมงานช่วยกนัรักษาวินยั และจดักลุ่มให้คาํปรึกษาของครู 
ช่วยลดปัญหาการกระทาํผดิวินยั และช่วยปรับปรุงพฤติกรรมของนกัเรียน และการลด เลิก พฤติกรรม
ทาํผดิวินยัมีความสมัพนัธ์กบัความเห็นดว้ยของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้งสองอยา่ง 

  โคล (Cole, 2000: 3850 - A) ไดศึ้กษาการรับรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของผูช่้วย
ครูใหญ่ในดา้นการควบคุมดูแลวินัยนักเรียนตามความคิดเห็นของครูใหญ่และผูช่้วยครูใหญ่ใน
โรงเรียนของรัฐจอร์เจีย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า
ผูช่้วยครูใหญ่ไดป้ระสานงานระหว่างแขกผูม้าปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเหมาะสมในการจดัการกบักลุ่ม
นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ทาํหนา้ท่ีเยีย่มเยยีนโรงเรียนกบับุคลากรของโรงเรียนควบคุม
การเขา้    ชั้นเรียน และประสานงานกบัหน่วยงานกบัหน่วยสนบัสนุนการทาํกิจกรรมของนกัเรียน
ทั้ง 2 กลุ่ม มีการรับรู้เก่ียวกบัความรับผิดชอบเบ้ืองตน้ของผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวินยันกัเรียนแตกต่าง
กนัในเร่ืองต่อไปน้ี การเสริมสร้างบรรยากาศของโรงเรียนใหเ้กิดการสร้างสรรคพ์ฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
การรวบรวมขอ้มูลการทาํผิดวินยัของโรงเรียน เป็นผูป้ระสานงานกบับุคคลภายนอก บุคลากรร่วม
ทาํงาน และการบริหารงบประมาณ แต่ทั้ง 2 กลุ่ม มีการรับรู้เร่ืองอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
   จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศพบว่าปัจจยัการเป็นผูน้าํแห่งการ
เปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัแรกสุดท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาในปัจจยัการบริหารอ่ืน ๆ  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
มีผลทาํใหป้ระสิทธิผลขององคก์รสูงข้ึนในสภาพการณ์ต่าง ๆ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารจะ
ส่งผลต่อการพฒันาในหลาย ๆ  ดา้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะทาํใหก้ารบริหารงาน
ของสถานศึกษาในทุก ๆ ดา้น มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และยงัพบอีกว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนก็คือคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงตอ้งเป็นมืออาชีพ 
สามารถบริหารจดัการเชิงระบบทั้งหลกัคิด หลกัการ และหลกัปฏิบติัเพ่ือคุณภาพของนกัเรียนเป็นสาํคญั 
โดยอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และยงัพบอีกว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมี
ความสมัพนัธ์กบัการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาไปในทางบวก   


