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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
โดยมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา 2) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา                
3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา               
ปีการศึกษา 2554 ผูว้ิจยัขอนาํเสนอสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

สรุป 
 

  การนาํเสนอสรุปผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาสงขลา ตามลาํดบัดงัน้ี 
 1.  ระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั
ระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ รองลงมาดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการคาํนึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล และระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา   
 2.  ระดบัความคิดเห็นการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมและพฒันา รองลงมาดา้นการป้องกนัช่วยเหลือ
และแกไ้ข ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน และระดับความคิดเห็น
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  
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 3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา ภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงกบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์
กนัระดบัสูง และมีค่าเป็นบวก ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 สามารถอธิบายระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 
  3.1  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงมากกบัการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียนดา้น 
การส่งเสริมและพฒันา ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือ และแกไ้ข และดา้นการส่งต่อนกัเรียน  
  3.2  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดับสูงกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือ และแกไ้ข และ
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  
  3.3  ภาวะผูน้าํการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ มีความสัมพนัธ์กัน
ในระดับสูงกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล              
ดา้นการคดักรองนักเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือ และแกไ้ข และ
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  
  3.4  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีความสัมพนัธ์กันใน
ระดบัสูงกบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดั
กรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือ และแกไ้ข และดา้นการส่งต่อ
นกัเรียน  
  3.5  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัสูงกบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล      
ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือ และแกไ้ข และ
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
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อภปิรายผล 
  

จากผลการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา ผูว้ิจยัไดน้าํมาอภิปรายเพ่ือสรุประดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและระดบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
โดยมีการนาํเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงสนบัสนุนไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

   1.  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา สรุปจากผลการวิจยั พบว่า ระดบั
ความคิดเห็นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก จากผลการวิจยัดงักล่าวอาจเป็น
เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนก่อนเขา้สู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ี ก.ค.ศ. 
กาํหนด โดยมีวุฒิทางการบริหารการศึกษา ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และจะตอ้งผ่านกระบวนการคดัเลือกเขา้สู่ตาํแหน่งโดยการสอบคดัเลือก การประเมินสมรรถนะ
ทางการบริหาร และผูผ้่านการสอบคดัเลือกจะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมตามหลกัสูตร  การพฒันา
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการฝึกประสบการณ์ทางการบริหารตามท่ี ก.ค.ศ. กาํหนด ก่อนบรรจุแต่งตั้ง
เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จากกระบวนการและวิธีการคดัเลือกก่อนเขา้สู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีแสดงออกใหเ้ห็นถึงกระบวนการบริหาร
อยา่งมีอุดมการณ์ ใหก้ารสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน ใหค้วามเช่ือถือและศรัทธา ใหค้วามเคารพ สามารถ
มองการณ์ไกลท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ให้ความสนใจผูร่้วมงานอยา่งใกลชิ้ด เอาใจเขามาใส่ใจ
เรา ให้คาํแนะนาํและส่งเสริมพฒันาวิชาชีพของครู ใชเ้ทคนิคและแนวทางใหม่ ๆ มาแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ อยา่งริเร่ิมสร้างสรรค ์ตลอดจนการสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดข้ึนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้
เกิดแรงจูงใจในการทาํงานดว้ยความรักและเห็นคุณค่าของงาน ร่วมกนัตั้งมาตรฐานการทาํงานให้
สูงและเช่ือมัน่ว่าจะทาํงานบรรลุเป้าหมายได ้และยงัไดป้ระพฤติตนใหเ้กิดประโยชน์แก่คนอ่ืนและ
กลุ่มอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพวรรณ  โอษคลงั  (2549: บทคดัยอ่) ท่ีไดท้าํการศึกษา
วิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1 พบว่า พฤติกรรม
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมและราย
ดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ การสร้างบารมี การสร้างแรงบนัดาลใจ    การกระตุน้เชาวปั์ญญา และการคาํนึงถึง
เอกบุคคล อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั พรศิษฎ ์คาํรอด (2549: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง
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ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิภาพการบริหารงานตามบทบาทของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั สุพรรณ 
กอ้นคาํ (2552: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 พบว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของครูผูส้อนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั สมยศ บุญเจริญ (2553: บทคดัยอ่) 
ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
การบริหารเชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 
พบวา่ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก   ทุกดา้น สอดคลอ้งกบั สรัญญา  เกิดแกว้ (2553: บทคดัยอ่) 
ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัการบริหาร
จดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 
พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการดลใจ               
ดา้นความสามารถพิเศษ ดา้นการยอมรับคุณค่าแห่งปัจเจกบุคคล และดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา 
ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เนตร์พณัณา  ยาวิราช  (2549: 7) กล่าวว่าภาวะผูน้าํคือ บุคคลท่ี
มีความสามารถในการบงัคบับญัชาคนอ่ืน โดยไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน เป็นผูท้าํ
ให้บุคคลอ่ืนไวว้างใจและให้ความร่วมมือ ความเป็นผูน้าํมีหนา้ท่ีในการอาํนวยการหรือสั่งการบงัคบั
บญัชา โดยอาศยัอาํนาจหน้าท่ีเพื่อให้การทาํงานบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แบสส์ และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) กล่าวว่าภาวะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงสามารถเห็นไดจ้ากผูน้าํเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงผูร่้วมงานและผูต้ามให้มองตนเอง
และงานในแง่มุมใหม่ ๆ ทาํใหเ้กิดความตระหนกัรู้ในเร่ืองภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีมและองคก์าร 
พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน และมีศกัยภาพมากข้ึน   

 จากผลการวิจัยคร้ังน้ีในภาพรวมและรายด้านของระดับความคิดเห็นภาวะผูน้ํา               
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา     
ยงัพบรายละเอียดดงัน้ี 
  1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดา้นน้ีทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การปฏิบติังานเป็น
แบบอย่างที่ดี การสร้างความเช่ือมัน่ในการปฏิบตัิหน้าที่ให้แก่ครู การเป็นผูม้ีวิสัยทศัน์ท่ี
ชัดเจน และการมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการทาํงาน สําหรับค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การเป็นผูอ้ยู่ใน
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ศีลธรรมและจริยธรรม   ผลจากการวิเคราะห์ทาํให้ทราบว่าการท่ีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะตอ้งมีทั้งภูมิรู้และภูมิธรรม ประกอบกบัปัจจุบนัเป็น
ยุคโลภาภิวตัน์ผูบ้ริหารจึงตอ้งหาความรู้ให้ตวัเองอยู่ตลอดเวลา ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะไดรั้บการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และศึกษาต่อ ซ่ึงจะไดค้วามรู้ใหม่ ๆ ไปใช้
ในสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลให้ผูร่้วมงานหรือบุคลากรในสถานศึกษา 
มีความเช่ือมัน่ว่าผูบ้ริหารของตนจะนาํพาสถานศึกษาไปสู่ความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แบส (Bass, 1999: 11) ท่ีว่า ความมีบารมีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของ
กระบวนการเป็นผูน้าํเปล่ียนสภาพ เป็นความสามารถท่ีทาํใหค้นอ่ืนเกิดการยอมรับ ศรัทธา เป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการชกันาํโนม้นา้วจิตใจใหค้นอ่ืนมีความคิดเห็นคลอ้ยตาม และสอดคลอ้งกบั ความ
คิดเห็นของ พรพรรณ  น้ิวจนัทึก (2545: 26 อา้งถึงใน ทิพวรรณ โอษคลงั, 2549: 65) กล่าวว่าการสร้าง
บารมีสามารถมองเห็นไดจ้ากปฏิกิริยาตอบโตข้องผูต้าม ไดแ้ก่ การท่ีผูต้ามเกิดความยกยอ่งนบัถือ รัก
ใคร่นิยมชมชอบ ใหค้วามไวว้างใจ เล่ือมใสศรัทธา และใหค้วามเกรงกลวั  
  2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
ดา้นน้ีทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การส่งเสริมใหค้รูทาํงาน
เพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร การส่งเสริมใหค้รูมีความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย และการใหโ้อกาสครูไดป้ฏิบติัตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี สาํหรับค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ การกระตุน้ให้ครูไดท้ดลองปฏิบติังานโครงการใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ และการ
สร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ผลจากการวิเคราะห์ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารพยายาม
กระตุน้ใหค้รูมีกาํลงัใจในการทาํงาน ทาํใหค้รูรู้วา่ตนเองมีคุณค่าต่อการทาํงาน คอยใหค้าํแนะนาํ ให้
คาํปรึกษาในเร่ืองต่าง ๆ มีการกระตุน้การทาํงานของครู สร้างความตระหนกัใหก้บัครูเห็นถึงความ 
สาํคญัของหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัครูว่าสามารถทาํได ้ทาํใหค้รูมีกาํลงัใจใน
การทาํงาน และพร้อมท่ีจะทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัใจให้กบังานท่ีผูบ้ริหารมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994: 2) กล่าวถึง 
ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงว่าสามารถเห็นไดจ้ากผูน้าํท่ีมีลกัษณะดงัน้ี คือ มีการกระตุน้ใหเ้กิดความ
สนใจในระหว่างผูร่้วมงานและผูต้ามให้มองงานของพวกเขาในแง่มุม  ต่าง ๆ ใหม่ ๆ ทาํให้เกิด
ความตระหนกัรู้ในเร่ืองภารกิจ (mission) และวิสัยทศัน์ (vision) ของทีมและองคก์ร มีการพฒันา
ความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาเองไปสู่ส่ิงท่ีให้
กลุ่มไดป้ระโยชน์ ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะชกันาํผูอ่ื้นให้ทาํมากกว่าท่ีพวกเขาตั้งใจตั้งแต่ตน้ และ
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บ่อยคร้ังมากกวา่ท่ีพวกเขาคิดวา่มนัจะเป็นไปได ้ผูน้าํจะทา้ทาย ความคาดหวงัและมกัจะนาํไปสู่การ
บรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน   

 3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้น
น้ีทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การสนบัสนุนใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น
ร่วมกนัในการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน การช้ีแนะแนวทางและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา และการใหก้าํลงัใจแก่ครูในการคิดหาวิธีการใหม่ ๆ ท่ีดีกว่าในการ
ทาํงานอยูเ่สมอ สาํหรับค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การจูงใจและสนบัสนุนใหค้รูเกิดความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ผล
การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารไดด้งัน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาให้การ
สนบัสนุนส่งเสริมใหมี้แสดงความคิดเห็นร่วมกนัโดยการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม เนน้การมีส่วน
ร่วมในการบริหาร ประกอบกบัในปัจจุบนัเป็นยุคโลกาภิวตัน์การเขา้ถึงความรู้เป็นไปอยา่งง่าย ทาํ
ให้ผูบ้ริหารและครูสามารถแสวงหาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนไดท้นัต่อ
เหตุการณ์เน่ืองจากทราบว่าปัญหาท่ีกาํลงัเผชิญอยู่นั้นคืออะไร และมีแนวทางในการป้องกนัและ
แกไ้ขอยา่งไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994: 2) ท่ีว่าผูน้าํ
จะตอ้งแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรือการทาํงานท่ีเป็นกระบวนการกระตุน้ผูร่้วมงานใหเ้ห็นวิธีการ
หรือแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา มีการพิจารณาวิธีการทาํงานแบบเก่า ๆ ส่งเสริมให้ผูร่้วมงาน
แสดงความคิดเห็น มองปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยผูน้าํจะมีคุณลกัษณะสําคญัในดา้นการคิดและแกปั้ญหาอย่างเป็น
ระบบ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 4) ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถาน ศึกษาดา้นน้ีทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก และมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การ
สนับสนุนครูในการพฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหน้าในวิชาชีพ การส่งเสริมให้ครูปฏิบติังานดว้ย
ความตั้งใจ มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ และการส่งเสริมให้ครูพฒันาตนเองเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ สาํหรับค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัครูตลอดเวลา ช่วยทาํให้การตดัสินใจดี
ข้ึน ผลจากการวิเคราะห์ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนัความเจริญกา้วหน้าในวิชาชีพของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู มีหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีชดัเจน เนน้ผลงานเชิงประจกัษ ์ตรวจสอบ
จากเอกสารหลกัฐานหรือร่องรอยการปฏิบติังาน ประกอบกับวิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูงท่ีมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพมาก ส่งผลใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนต่าง ๆ ผูบ้ริหารและครูจึงมีความพยายามใน
การพฒันาตนเองดว้ยการปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจและพฒันาตนเองอยู่เสมอ นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งทราบว่าผูร่้วมงานถนัดหรือมีความสามารถในด้านใดเป็นพิเศษจึงสามารถ
มอบหมายงานไดต้รงตามความรู้ความสามารถ ตลอดจนสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
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ผูร่้วมงานไดเ้หมาะสมตามความตอ้งการ ทาํให้สถานศึกษาเกิดการพฒันาไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ยุคล ์(Yukl, 1992: 352) คือ การคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลไม่ใช่เพียง  
การยอมรับความตอ้งการของผูต้ามเท่านั้น แต่ยงัช่วยปลุกเร้า กระตุน้ สนบัสนุน และยกระดบั ความ
ตอ้งการเหล่านั้นให้สูงข้ึน ผูน้าํยงัมีความพยายามท่ีจะพฒันาประสบการณ์ของผูต้ามให้ไปไกล
กวา่เดิม เช่น มอบหมายงานท่ีทา้ทายให ้เพิ่มความรับผดิชอบ ช่วยสร้างความมัน่ใจในส่ิงท่ี ผูต้ามจะ
ทาํนอกเหนือจากท่ีคาดหวงัเพื่อใหผู้ต้ามมีโอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
 2.  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา สรุปจากผลการวิจยั 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอด 
คลอ้งกบังานวิจยัของ กอ้งภพ  ยี่หร่า (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 
พบวา่ การดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 ทั้งโดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิมิต เจียมตน (2552: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยั
เร่ืองการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 1 พบว่า การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรัญญา  
เกิดแกว้ (2553: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารกบัการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษานครนายก พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ไดก้าํหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษา
ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันา คนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม 
มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข และมาตรา 
22 แนวทางการจดัการศึกษายงัใหค้วามสาํคญัแก่ผูเ้รียนทุกคน โดยยดึหลกัว่าทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญัท่ีสุด ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตาม
ธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ รวมทั้งในการจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความสาํคญัทั้งความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา ประกอบกบัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้าํหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกดัดาํเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหน้กัเรียนทุกคนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ
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จากครูประจาํชั้น ครูท่ีปรึกษาอยา่งทัว่ถึง โดยมีผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
เขา้มามีส่วนร่วม โดยมุ่งหวงัวา่ครูทุกคนสามารถใหค้วามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้ทั้งดา้นการส่งเสริม
ในส่วนท่ีดีของนกัเรียน ดา้นการป้องกนัมิให้ปัญหาเกิดข้ึนหรือลุกลามมากข้ึน โดยเฉพาะเด็กกลุ่ม
เส่ียง และสามารถแกไ้ขปัญหานกัเรียนในเบ้ืองตน้ได ้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดสาํนกัวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา ไดจ้ดัทาํเอกสารต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เช่น เอกสารแนวทางการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เอกสารการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา สาํหรับสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรม 
การการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีการสรุปสาระสําคญั ตลอดจนบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของเขต
พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาอย่างชัดเจน ทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนเกิดความเขา้ใจ ในบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งและบรรลุผลตามเป้าหมายท่ี
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้าํหนดไว ้เอกสารคู่มือวิทยากรเครือข่ายระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการขยายผล การดาํเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัหน่วยงานในสังกดั ดว้ยการสร้างเครือข่าย
และการประสานความร่วมมือร่วมใจกนัอยา่งกลัยาณมิตร ประกอบกบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนชดัเจน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมี
หลกัฐานการทาํงานท่ีตรวจสอบได ้ทุกฝ่ายทั้งในและนอกสถานศึกษาตอ้งร่วมมือร่วมใจกนั พบว่า
เป็นการพฒันากระบวนการดาํเนินงานอยา่งมีระบบใหเ้กิดข้ึนต่อเน่ืองและมีความเขม้แขง็ ซ่ึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งบูรณาการแนวคิดวิธีการบริหารเชิงระบบคุณภาพหรือวงจรคุณภาพเดมม่ิง 
(Deming Cycle: P - D - C - A) ในการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อใหเ้กิดมาตรฐาน
การดาํเนินงานท่ีเสริมสร้างการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในปีการศึกษา 2553 - 2554 
สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้าํหนดให้เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
อยา่งรอบดา้น เพื่อรณรงคใ์หส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการพฒันาการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหมี้ความเขม้แขง็ จึงทาํใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการขบัเคล่ือนการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งจริงจงัเพื่อสนองนโยบายของตน้สงักดั  

 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีในภาพรวมและรายดา้นของระดบัความคิดเห็นการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา     ยงัพบรายละเอียดดงัน้ี 
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  1) ดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นน้ีทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การส่งเสริมใหค้รู
มีขอ้มูลดา้นความสามารถของนกัเรียนเป็นรายบุคคล การส่งเสริม สนบัสนุน และใหค้วามสาํคญัใน 
การ ดาํเนินงานจดัทาํขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล และการสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกใน
การออกเยี่ยมบา้นนกัเรียนของครู สาํหรับค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การส่งเสริมเก่ียวกบัความชดัเจนของ
ขอ้มูลจากแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิธีการให้ครูท่ี
ปรึกษาดาํเนินการศึกษานักเรียนในความรับผิดชอบของตน รู้พื้นฐานของนักเรียน สภาพชีวิต 
พฤติกรรมท่ีแสดงออก มีความเขา้ใจนักเรียนอย่างแทจ้ริงทั้งทางดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ 
ดา้นจิตใจ ดา้นครอบครัว ดา้นเศรษฐกิจ โดยไดรั้บการส่งเสริมสนับสนุนจากผูบ้ริหาร และครูมี
ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ มีความชดัเจนของขอ้มูล มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีดีและมีการจดัเวลา
ในการเยี่ยมบา้นของครู ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดและหลกัเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 35 - 54) 
  2) ด้านการคัดกรองนักเรียน การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดา้นน้ีทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การกาํชบัใหค้รูเก็บรักษา
ความลบัของนกัเรียนโดยเฉพาะกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา การส่งเสริมให้ครูมีขอ้มูลพฤติกรรม
นกัเรียนอยา่งเพียงพอในการคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมใหมี้ความชดัเจนของเกณฑก์ารคดักรอง
นกัเรียนและการส่งเสริมให้มีการนาํผลประเมินไปปรับปรุงแกไ้ข พฒันา ช่วยเหลือนกัเรียน สาํหรับ
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การส่งเสริมใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการคดักรองนกัเรียนเพื่อวางแผนร่วมกนัใน
การช่วยเหลือนกัเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการดาํเนินการหลงัจากท่ี
ครูท่ีปรึกษาได้ศึกษาทาํความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้ว โดยให้ครูท่ีปรึกษานําขอ้มูลมา
เปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารคดักรองและวิเคราะห์สรุปผลเพื่อแยกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ประโยชน์ของการจดักลุ่มนกัเรียนเพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหานักเรียนตรงกับปัญหาหรือความต้องการมากท่ีสุดทั้ งทางด้านความสามารถของ
นกัเรียน ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว ตลอดจนเขา้ใจและมีขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียน มีการวิเคราะห์
เป็นกลุ่ม มีการเก็บขอ้มูลเป็นความลบั มีการใชเ้กณฑเ์ดียวกนัในการคดักรองนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดและหลกัเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 35 - 54) 

 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดา้นน้ีทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การส่งเสริมให้มีการจดั
กิจกรรมโฮมรูมอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ การให้ความสาํคญักบัการประชุมของผูป้กครองร่วมกบั
โรงเรียนเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน และการส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรม
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ซ่อมเสริมเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา สาํหรับค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การกาํหนด
แนวทางการจดักิจกรรมก่อนเรียน เพื่อพฒันานักเรียนไวอ้ย่างชดัเจน โดยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิธีการท่ีจะเลือกนาํไปใชต้าม ความเหมาะสม 
กิจกรรมสาํคญัท่ีโรงเรียนดาํเนินการเพื่อเป็นการส่งเสริมนกัเรียน คือ กิจกรรมโฮมรูม ซ่ึงครูประจาํ
ชั้นและนักเรียนไดร่้วมกนัจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ อาจจดัเป็นรายบุคคลหรือราย
กลุ่มกไ็ด ้มีการกาํหนดแนวทางการจดักิจกรรมและไดรั้บการสนบัสนุนจากผูป้กครองในการปรับปรุง
พฤติกรรมของนกัเรียน จดักิจกรรมซ่อมเสริมเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา
อีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและหลกัเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2547: 35 - 54) 

 4) ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นน้ีทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การส่งเสริมให้ครู
ดาํเนินการช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย การส่งเสริมใหค้รูดาํเนินกิจกรรมป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาอย่างหลากหลาย และการส่งเสริมให้ครูมีการติดต่อส่ือสารกับผูป้กครอง สําหรับ
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การส่งเสริมให้ครูพิจารณาสาเหตุของปัญหาอย่างครบถว้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ครูท่ีปรึกษาดว้ยความเอาใจใส่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาครูท่ี
ปรึกษาจะดูแลอย่างใกลชิ้ดและต่อเน่ือง เพ่ือช่วยป้องกนัและแกปั้ญหาของนักเรียน จดักิจกรรมท่ี
หลากหลาย เช่น การให้คาํปรึกษาเบ้ืองตน้ การจดักิจกรรมเพ่ือป้องกนัและแกปั้ญหา การใชกิ้จกรรม
เสริมหลกัสูตรโดยจดันอกเวลาเรียน และมีการส่งเสริมความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการ
แกไ้ขปัญหานักเรียนต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและหลกัเกณฑ์ของสาํนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 35 - 54) 

 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดา้นน้ีทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การส่งเสริมใหค้รูมีขอ้มูล
ท่ีชัดเจนของนักเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ การส่งเสริมให้ครูดาํเนินการแกปั้ญหาใน
เบ้ืองตน้ก่อนดาํเนินการส่งต่อนกัเรียน และการส่งเสริมใหมี้การประสานงานระหวา่งครูในโรงเรียน
ในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน สาํหรับค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การส่งเสริมให้ครูใชว้ิธีการในการจูงใจให้
นกัเรียนยินดีเขา้รับการช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญ และการส่งเสริมให้มีการประสานระหว่างครูใน
โรงเรียนในการส่งต่อภายในและภายนอก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกาํชบั และ
ติดตามใหค้รูท่ีปรึกษาดาํเนินการตามกระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 4 ดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการ
รู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนักเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันา และดา้นการ



 

 

114

ป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข หากยงัไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้เพราะบางคร้ังปัญหาของ
นกัเรียนรุนแรงและยากต่อการแกไ้ข จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ใหร้ายงานต่อผูบ้ริหาร  เพื่อดาํเนินการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและ
หลกัเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 35 - 54) 
 3.  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบั
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา สรุปจากผลการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ การเปล่ียนแปลง
กบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และมีค่าเป็นบวกความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงพบวา่ตอบรับสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ท่ีว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
กบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก สอดคลอ้งกบั เลสเตอร์ เอ็น ดาวนิง 
(Lester N. Dowing อา้งถึงใน กอ้งภพ ยีห่ร่า, 2550: 119) กล่าวว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการท่ี
จดัข้ึนโดยกลุ่มบุคคลซ่ึงไดรั้บการอบรมเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยเหลือบุคคลในการปรับตวัและส่งเสริม
ให้บุคคลไดพ้ฒันาตนเองให้ถึงขีดสุดในทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพวรรณ  โอษคลงั 
(2549: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เลย เขต 1 พบว่า พฤติกรรมภาวะผูน้าํ การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรศิษฎ ์ คาํรอด (2549: บทคดัยอ่) ทาํการ 
ศึกษาวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพ  การบริหารงาน
ตามบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางบวกกบัประสิทธิภาพ
การบริหารงานตามบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรณ  กอ้นคาํ (2552: บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาวิจยั
เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อน มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัค่อนขา้งสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมยศ บุญเจริญ (2553: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาวิจยั
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เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารเชิงกล
ยทุธ์ในสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษา
ขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรัญญา  เกิดแกว้ (2553: บทคดัยอ่) 
ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัการบริหาร
จดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 
พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัการบริหารจดัการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปในทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เป็นผูบ้ริหารท่ีมีภาวะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการดาํเนินกิจการของสถานศึกษาใหพ้ฒันาไป
อยา่งมีประสิทธิภาพมีการมองการณ์ไกลและตระหนกัในภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติั เป็นผูก้ลา้เผชิญปัญหา
และมีการแกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งเป็นธรรม ลดทศันคติท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงของผูต้าม และมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการโนม้นา้วจิตใจผูร่้วมงานให้เปล่ียนแปลงความสนใจในการกระทาํ
เพื่อตนเองไปสู่การทาํประโยชน์เพื่อกลุ่มหรือเพื่อองคก์ร รวมทั้งกระตุน้ความคิดสร้างสรรคห์า
วิธีการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ใชค้วามคิดในการป้องกนัปัญหามากกว่าการแกปั้ญหา สนบัสนุน
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาวิธีการใหม่ ๆ หรือคิดคน้ส่ิงแปลกใหม่เพื่อท่ีจะบรรลุในภารกิจ เอาใจใส่
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนเพื่อพฒันาตามศกัยภาพ ทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษา
และผูร่้วมงานเป็นไปดว้ยดี ส่งเสริมบรรยากาศในการทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข ผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษากระตุน้ ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 
เป้าหมาย บทบาทหน้าท่ีและภาระงานไดอ้ย่างเหมาะสม ร่วมกนัจดัทาํแผนปฏิบติัการและปฏิทิน
การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มีการจดัประชุมช้ีแจง อบรมสร้างความเขา้ใจแนวทาง 
การดาํเนินงาน พฒันาครูท่ีปรึกษาทั้งความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึง
ประสงค ์จดัทาํแผนการดาํเนินงานให้ครูท่ีปรึกษาจดักิจกรรมการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลจาก
ระเบียนสะสม จากแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) การเยีย่มบา้น มอบหมายใหค้รูดูแลนกัเรียนใน
สดัส่วนท่ีเหมาะสมและจดบนัทึกประวติัและพฤติกรรมนกัเรียน ซ่ึงการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นส่วนหน่ึงของการจดักิจกรรมแนะแนว 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา ผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิจยัและความคิดเห็นเสนอแนะสาํหรับเป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติั 
ดงัน้ี  

1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
     1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลามีภาวะ
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับมากทุกดา้น แต่ดา้นการกระตุน้ทางปัญญามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแสดงภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาใหม้าก
ข้ึน เช่น การจูงใจและสนบัสนุนใหค้รูเกิดความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ การกระตุน้การสร้างระบบความคิด
และวิธีการในการปฏิบติังานใหแ้ก่ครู การสร้างความมัน่ใจของครูในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ   
การช่วยให้ผูร่้วมงานมองปัญหาในหลายแง่มุม และการส่งเสริมให้ระบุปัญหาโดยการใชเ้หตุผล
และหลกัฐานมากกวา่ความคิดเห็นส่วนตวั โดยการประชุมช้ีแจง การนิเทศ กาํกบั ติดตาม 
   1.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา มี
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น แต่ดา้นการส่งต่อนกัเรียนมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการประสานระหว่างครูในโรงเรียนในการ
ส่งต่อภายในและภายนอก การส่งเสริมใหค้รูใชว้ิธีการในการจูงใจใหน้กัเรียนยนิดีเขา้รับ การช่วยเหลือ
จากผูเ้ช่ียวชาญ การส่งเสริมครูใหมี้การบนัทึกขอ้มูลการส่งต่อท่ีชดัเจน ต่อเน่ือง และการส่งเสริมให้
ครูมีการบนัทึกการส่งต่อนกัเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยการกาํหนดมาตรการในการดาํเนินงานท่ี
ชดัเจน      
  1.3  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในระดบัค่อนขา้งสูง  ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงในแต่ละดา้น
ของตนเองใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยการเขา้รับการฝึกอบรมสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ยกนัอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษาไดบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต่์อไป 
      1.4  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรจดัฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
      2.1  ควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษาท่ีส่งผลกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
      2.2  ควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 
 

  
 

 
  
 


