
บททีÉ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยั  การศึกษาสภาพและแนวทางการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรในศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน อาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษา
สภาพการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรและแนวทางการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรในศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน อาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา ใน 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ การ
ฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบติัการ การศึกษาต่อ และการทศันศึกษาดูงาน กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการ
วิจยัแบ่งตามขัÊนตอนการวิจยั ดงันีÊ   ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาสภาพการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากร
ในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน อาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จาํนวน 7 คน นกัวิชาการศึกษา จาํนวน 7 คน และผูดู้แลเด็ก 
จาํนวน 83 คน ขัÊนตอนทีÉ 2 การศึกษาแนวทางการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน อาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง คือ ปลดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิÉน จาํนวน 5 คน นักวิชาการศึกษา จาํนวน 5 คน และผูดู้แลเด็ก จาํนวน 5 คน 

จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกาํหนดคุณสมบติัเฉพาะสาํหรับตาํแหน่ง
ของกลุ่มตวัอย่าง เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์

แบบกึÉงโครงสร้าง (Semi - structured interview) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป เพืÉอหาค่าสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถีÉ และค่าร้อยละ 

(percentage)   
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 จากการศึกษาสภาพและแนวทางการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็ก
เลก็ สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน อาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา สรุปผลไดด้งันีÊ 
 1. สภาพการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ สังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิÉน อาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา 
  ดา้นการฝึกอบรม  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีสภาพการส่งเสริมให้บุคลากรเขา้
รับการฝึกอบรมโดยใช้วิธีการส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉจดัขึÊน โดย
พิจารณาจากโครงการและเนืÊอหาสาระทีÉเขา้รับการฝึกอบรม บุคลากรจะไดรั้บการฝึกอบรมเกีÉยวกบั
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การส่งเสริมสุขภาพปากและฟันเดก็มากทีÉสุด ปีละ 1 - 2 ครัÊ ง ซึÉงหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิÉนไดใ้ห้บุคลากรดาํเนินการโดยการแจง้ให้ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง/ผูร่้วมงานทราบ สภาพ
ปัญหาเกีÉยวกบัการฝึกอบรม ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในเรืÉองของงบประมาณมีไม่เพียงพอมากทีÉสุด 
ปัญหาในดา้นอืÉน ๆ ไดแ้ก่ เนืÊอหาสาระไม่เป็นประโยชน์สาํหรับนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน บุคลากร
จึงไม่สามารถนาํความรู้ทีÉไดรั้บจากการฝึกอบรมมาใชใ้นการปฏิบติังานได ้รวมถึงโครงการทีÉจดัขึÊน
ไม่ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร ทาํใหบุ้คลากรขาดความสนใจทีÉจะเขา้รับการฝึกอบรม 
   ดา้นการประชุมเชิงปฏิบติัการ  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทุกแห่งมีสภาพการ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉจดัขึÊน จะใชว้ิธีการส่งบุคลากร
เขา้ร่วมประชุมกบัหน่วยงานต่าง ๆ โดยพิจารณาจากคุณประโยชน์ทีÉบุคลากรสามารถนาํมาใชใ้น
การปฏิบติังานมากทีÉสุด และไม่มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนใดทีÉไม่มีการส่งเสริมให้บุคลากรเขา้
ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ สภาพปัญหาเกีÉยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการทีÉ มีมากทีÉสุด คือ 
งบประมาณมีไม่เพียงพอ ปัญหาในดา้นอืÉน ๆ ไดแ้ก่ บุคลากรไม่มีทกัษะพืÊนฐานในเรืÉองทีÉเขา้ร่วม
ประชุม และบุคลากรไม่มีการพฒันาขึÊนหลงัจากเขา้รับการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
   ด้านการศึกษาต่อ  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีสภาพการส่งเสริมให้บุคลากร
ศึกษาต่อในระดบัทีÉสูงขึÊนปีละ 2 คนมากทีÉสุด โดยไดแ้ต่งตัÊงคณะกรรมการในการพิจารณาคุณสมบติั
ของบุคลากรทีÉไดรั้บการศึกษาต่อ ไดแ้ก่ หวัหนา้ส่วนการศึกษา/นกัวิชาการศึกษา ปลดัองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิÉน  และนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน  หลักเกณฑ์ทีÉ ใช้ในการพิจารณา  คือ 
ประสบการณ์ในการทาํงานและวุฒิการศึกษา โดยส่วนใหญ่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อปีละ 2 คน สภาพปัญหาเกีÉยวกับการศึกษาต่อทีÉมีมากทีÉสุด คือ 
งบประมาณมีไม่เพียงพอและมีการจาํกดัจาํนวนบุคลากรทีÉไดรั้บการศึกษาต่อ  
   ด้านการทศันศึกษาดูงาน  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีสภาพการส่งเสริมให้
บุคลากรไปทัศนศึกษาดูงาน ส่วนใหญ่จะจัดให้มีการทัศนศึกษาดูงานปีละ 1 ครัÊ ง โดยดูจาก
หน่วยงานทีÉไดรั้บมาตรฐานและรางวลัในดา้นการจดัการศึกษา สภาพปัญหาเกีÉยวกบัการทศันศึกษา
ดูงานทีÉมีมากทีÉสุด คือ งบประมาณมีไม่เพียงพอ ปัญหาในดา้นอืÉน ๆ คือ ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานตน้สงักดั บุคลากรไม่สามารถนาํความรู้ทีÉไดรั้บมาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานได ้
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  2. แนวทางการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิÉน อาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา 
  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลและผลจากการสัมภาษณ์ เกีÉยวกบัการจดักิจกรรมการพฒันา
บุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ทัÊ ง 4 กิจกรรม  ได้แก่  การฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
การศึกษาต่อ และการทศันศึกษาดูงาน  โดยไดจ้ดัทาํเป็นคู่มือการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากร 
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากร
ในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ประกอบดว้ย (รายละเอียดดงัภาคผนวก จ) 
  1. นโยบายการพฒันาบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 
  2. บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร 
  3. แนวทางและบทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาบุคลากร 
  4. แนวทางและบทบาทของผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติังาน 
  5. กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการพฒันาบุคลากร 
   5.1 การฝึกอบรม 
   5.2 การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
   5.3 การศึกษาต่อ 
   5.4 การทศันศึกษาดูงาน 
  บรรณานุกรม 
  ภาคผนวก 
 

การอภปิรายผล 
 
  จากการวิจยั เรืÉอง การศึกษาสภาพและแนวทางการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรใน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน อาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดน้ํา
ประเดน็ทีÉคน้พบมาอภิปรายผล ดงันีÊ  
  1. สภาพการจัดกิจกรรมการพฒันาบุคลากรในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิÉน อาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา 
   การจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ ส่วนใหญ่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิÉนไดส่้งเสริมใหมี้การจดัขึÊน ทัÊง 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
การศึกษาต่อ และการทศันศึกษาดูงาน ทัÊงนีÊ เนืÉองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนไดก้าํหนดไวเ้ป็น
ยทุธวิธีในการเพิÉมพูนความรู้ ความชาํนาญ และทกัษะการปฏิบติังานให้กบับุคลากรในศูนยพ์ฒันา
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เดก็เลก็ ตามแนวทางการพฒันาบุคลากรและแนวนโยบายการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิÉน โดยกิจกรรมทีÉองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนไดส่้งเสริมและจดัให้มีขึÊนเพืÉอพฒันาบุคลากร
ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมากทีÉสุด คือ การประชุมเชิงปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ 
การศึกษาต่อ ร้อยละ 95.88  การฝึกอบรม ร้อยละ 93.81 และกิจกรรมทีÉมีการส่งเสริมและจดันอ้ย
ทีÉสุด คือ การทศันศึกษาดูงาน ร้อยละ 63.92  ทัÊงนีÊ เพราะ  กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบติัการเป็น
กิจกรรมทีÉองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ไดแ้ก่  สถานศึกษา โรงพยาบาล สํานักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถิÉน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิÉน  ไดจ้ดัให้มีโครงการต่าง ๆ ขึÊน เพืÉอให้บุคลากร
ไดเ้ขา้ร่วมมากทีÉสุดและมีการจดัขึÊนบ่อยครัÊ งในแต่ละปี ทาํให้บุคลากรทีÉสนใจสามารถหมุนเวียน
สับเปลีÉยนเขา้ร่วมกิจกรรมตามโครงการต่าง ๆ ไดทุ้กคน  ส่วนกิจกรรมอืÉน ๆ มีการส่งเสริมและจดั
ใหมี้ขึÊนนอ้ยมาก โดยเฉพาะกิจกรรมการทศันศึกษาดูงานทีÉจดัใหมี้ขึÊนแค่ปีละ 1 ครัÊ ง 
  จากขอ้มูลผลการสัมภาษณ์  บุคลากรเห็นว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีการส่งเสริม
และจัดกิจกรรมการทัศนศึกษาดูงานน้อย  เนืÉองจากงบประมาณมีไม่เพียงพอ เพราะต้องใช้
งบประมาณในการดาํเนินงานมาก บางหน่วยงานผูบ้ริหารก็ไม่ให้ความสาํคญัเพราะเห็นว่าไม่เป็น
ประโยชน์ และบุคลากรไม่สามารถนาํความรู้ทีÉไดรั้บมาใชใ้นการปฏิบติังานได ้ ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ อนนัต ์ กะสิรักษ ์(2545 : 94-98) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดักระบีÉ ผลการวิจยัพบว่า การพฒันา
บุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ใชว้ธีิการพฒันาบุคลากร 9 ดา้น คือ การปฐมนิเทศ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนา การศึกษาต่อ การประชุมเชิงปฏิบติัการ การเผยแพร่ข่าวสาร
ทางวิชาการ การสอนงาน และการส่งเสริมการทาํผลงานทางวิชาการ วิธีทีÉใช้มากทีÉสุด คือ การ
ฝึกอบรม ร้อยละ 100  รองลงมาคือ ใชว้ิธีการจดัปฐมนิเทศ ร้อยละ 95.75  การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
ร้อยละ 81.99  และวิธีการศึกษาต่อ ร้อยละ 78.67  ส่วนวิธีทีÉใชน้อ้ยทีÉสุดในการพฒันาบุคลากร คือ 
การสัมมนา ร้อยละ 56.48  ทัÊงนีÊ เนืÉองมาจาก  การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนจะมี
คณะผูบ้ริหาร ซึÉ งไดแ้ก่ นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน รองนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 
และปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน จะเป็นผูพ้ิจารณาและให้ความเห็นชอบในการจดัและส่ง
บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมเพืÉอเป็นการพฒันาบุคลากรดว้ยวิธีการต่าง ๆ  ไดแ้ก่  การส่งบุคลากรเขา้รับ
การฝึกอบรมและร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉจดัขึÊน การใหบุ้คลากรไดศึ้กษาต่อ
ในระดบัทีÉสูงขึÊน และการให้บุคลากรไดไ้ปทศันศึกษาดูงานจากหน่วยงานนอกสถานทีÉ  ซึÉ งในการ
ดาํเนินการดังกล่าวจะต้องได้รับการพิจารณาและความเห็นชอบจากคณะผูบ้ริหาร หากคณะ
ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามเห็นชอบบุคลากรก็ไม่สามารถไดรั้บการพฒันาตามกิจกรรมต่าง ๆ ได ้ จากผล
การสัมภาษณ์  บุคลากรเห็นว่าเพืÉอให้คณะผูบ้ริหารเห็นถึงความสําคญัของการจดักิจกรรมการ
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พฒันาบุคลากรจึงควรมีการชีÊแจงและอธิบายถึงความสาํคญัและประโยชน์ของการจดักิจกรรมการ
พฒันาบุคลากรให้ผูบ้ริหารทราบ และผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากรภายใน
หน่วยงานของตน เพราะบุคลากรถือเป็นทรัพยากรบุคคลทีÉสําคญัของหน่วยงาน จึงควรมีการ
ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรในทุก ๆ ดา้น เพืÉอให้บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะการ
ปฏิบติังาน สามารถนาํความรู้ทีÉไดรั้บมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
  จากผลการวิจยัจะเห็นว่า  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนไดมี้การพฒันาบุคลากรในดา้น
การส่งเสริมให้บุคลากรเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการมากทีÉสุด มีวิธีในการดาํเนินการ คือ การส่ง
บุคลากรเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉจดัขึÊน โดยพิจารณาจากโครงการและ
หัวขอ้เรืÉองทีÉเขา้ร่วมประชุม ความเหมาะสมของหนา้ทีÉและตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติัของแต่ละบุคคล  
นอกจากนีÊ  ยงัพิจารณาจากลกัษณะของโครงการ วตัถุประสงคข์องโครงการ ความรู้ทีÉบุคลากรจะ
ไดรั้บหลงัจากทีÉเขา้ร่วมประชุมแลว้ เพืÉอเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และมี
ทกัษะในการปฏิบติังาน อีกทัÊงยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความมุ่งมัÉนในการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานมากยิÉงขึÊน ดงัทีÉ ชาญณรงค ์ หนูคง (2543 : 20) 
ไดก้ล่าวสรุปว่า การพฒันาบุคลากร คือ กระบวนการทีÉผูบ้ริหารจดัหรือสนบัสนุนส่งเสริมให้มีใน
รูปแบบของการฝึกอบรม  การส่งไปศึกษาฝึกอบรมหรือดูงาน การพัฒนาโดยกระบวนการ
ปฏิบติังาน การพฒันาตนเอง และการพฒันาทีมงานหรือพฒันาองคก์ารให้บุคลากรมีความรู้ความ
เขา้ใจ มีความสามารถ ทกัษะความชาํนาญในการปฏิบติังานมากขึÊน ทัÊงนีÊ เพืÉอใหง้านบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทัÊงส่งผลให้ตนเองมีความกา้วหน้าในหน้าทีÉตาํแหน่ง  
และมีขวญักาํลงัใจทีÉจะปฏิบติังานต่อไป ดังนัÊน บุคลากรจึงควรได้รับการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง 
เพืÉอให้ทนักับความก้าวหน้าและการเปลีÉยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีซึÉ งมีการเปลีÉยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา จึงจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้งมีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการ
ปฏิบัติงาน เพืÉอสามารถนําความรู้ทีÉได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร เพราะ
บุคลากรเป็นส่วนสาํคญัในการทีÉจะช่วยพฒันาองคก์รไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้ง
กบั สมุห์  สาคร (2549 : 12) ทีÉไดก้ล่าวสรุปว่า  การพฒันาบุคลากรจะช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทาํงาน ดังนัÊ น บุคลากรควรได้รับการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง ซึÉ งจะส่งผลให้
บุคลากรมีใจรักงาน มีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ตลอดจนมีการพฒันาความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร สงัคมและประเทศชาติ  
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  2. สภาพปัญหาเกีÉยวกบัการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน อาํเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา ทัÊง  4  กิจกรรม  ไดแ้ก่ 
  การฝึกอบรม  มีสภาพปัญหาเกีÉยวกบังบประมาณมีไม่เพียงพอมากทีÉสุด  คิดเป็นร้อย
ละ 85.42  รองลงมา คือ ปัญหาเกีÉยวกบัเนืÊอหาสาระทีÉเขา้อบรมไม่เป็นประโยชน์สาํหรับนาํมาใชใ้น
การปฏิบติังาน ร้อยละ 33.33  ปัญหาบุคลากรไม่สามารถนาํความรู้ทีÉไดรั้บจากการฝึกอบรมมาใชใ้น
การปฏิบติังาน ร้อยละ 20.83  โครงการทีÉจดัขึÊนไม่ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร ร้อยละ 18.75 
และปัญหาบุคลากรขาดความสนใจในการฝึกอบรม ร้อยละ 8.33   
  การประชุมเชิงปฏิบติัการ  มีสภาพปัญหาเกีÉยวกบังบประมาณมีไม่เพียงพอมากทีÉสุด  
คิดเป็นร้อยละ 84.44  รองลงมา คือ ปัญหาเกีÉยวกบับุคลากรไม่มีทกัษะพืÊนฐานในเรืÉองทีÉเขา้ร่วม
ประชุม ร้อยละ 28.89  ปัญหาบุคลากรไม่มีการพฒันาขึÊนหลงัจากเขา้รับการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
ร้อยละ 24.44  และปัญหาบุคลากรขาดความสนใจมีนอ้ยทีÉสุด คือ ร้อยละ 15.56  
  การศึกษาต่อ  มีสภาพปัญหาเกีÉยวกับงบประมาณมีไม่เพียงพอและมีการจาํกัด
จาํนวนบุคลากรทีÉไดรั้บการศึกษาต่อมากทีÉสุด  คิดเป็นร้อยละ 88.33 ปัญหาเกีÉยวกบัการขาดความ
ยุติธรรมในการคดัเลือกบุคลากรเพืÉอเขา้รับการศึกษาต่อ ร้อยละ 21.67  ปัญหาบุคลากรไม่ให้
ความสาํคญัในการศึกษาต่อ ร้อยละ 5.00  ปัญหาขัÊนตอนการขอรับการศึกษาต่อยุง่ยาก ร้อยละ 3.33
และปัญหาบุคลากรไม่มีความพร้อมหรือมีภาระไม่สามารถศึกษาต่อไดมี้นอ้ยทีÉสุด คือ ร้อยละ 1.67 
  การทศันศึกษาดูงาน  มีสภาพปัญหาเกีÉยวกบังบประมาณมีไม่เพียงพอมากทีÉสุด คิด
เป็นร้อยละ 94.92  รองลงมา คือ  ไม่ไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั ร้อยละ 44.07  
ปัญหาเกีÉยวกบับุคลากรไม่สามารถนาํความรู้ทีÉไดรั้บมาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานได ้ร้อยละ 15.25  และปัญหาโครงการทีÉจดัขึÊนไม่ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากรมี
นอ้ยทีÉสุด คือ ร้อยละ 8.47   
  จากผลการวิจยั  กิจกรรมการพฒันาบุคลากรทีÉมีสภาพปัญหามากทีÉสุด  คือ การทศัน
ศึกษาดูงาน ในดา้นงบประมาณมีไม่เพียงพอ ร้อยละ 94.92  ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิÉนแต่ละแห่งมีเงินรายได้และเงินอุดหนุนจากรัฐบาลทีÉแตกต่างกันตามขนาดขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิÉน เมืÉอนํามาจดัสรรเป็นค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานต่าง ๆ  จึงตอ้งพิจารณา
จดัสรรงบประมาณจากงานหรือโครงการทีÉมีความสําคญัและความจาํเป็นเร่งด่วนก่อน ทาํให้การ
จดัสรรงบประมาณเพืÉอเป็นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเกีÉยวกบัการพฒันาบุคลากรดา้นการทศัน
ศึกษาดูงาน บางครัÊ งมีไม่เพียงพอ  ทาํใหใ้นแต่ละปีบางหน่วยงานไม่มีการจดัจดักิจกรรมการพฒันา
บุคลากรดา้นการทศันศึกษาดูงาน เพราะตอ้งใชง้บประมาณในการดาํเนินงานมากกวา่กิจกรรมอืÉน ๆ 
รวมถึงคณะผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนบางแห่งไม่ให้ความสําคญัในการพฒันา
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บุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ ซึÉ งเห็นว่าไม่มีความจาํเป็นและเป็นการสิÊนเปลืองงบประมาณ แต่จะ
เนน้ให้ความสาํคญัและให้การสนบัสนุนส่งเสริมงบประมาณในการพฒันาดา้นโครงสร้างพืÊนฐาน
และสิÉ งสาธารณูปโภคมากกว่า เช่น การคมนาคม การไฟฟ้า การประปา เป็นต้น  ส่งผลให้
งบประมาณดา้นการพฒันาบุคลากรมีนอ้ย ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการและจาํนวนของบุคลากรใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อนนัต ์ กะสิรักษ ์(2545 : 94-98) 
ทีÉไดท้าํการวิจยัเรืÉอง  การพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนักงานการ
ประถมศึกษา จงัหวดักระบีÉ  ผลการวิจยัดา้นปัญหาในการพฒันาบุคลากร พบว่า  ปัญหาทีÉพบมาก
ทีÉสุด คือ บุคลากรไม่ค่อยให้ความสนใจ ร้อยละ 59.24  โรงเรียนไม่ได้มีการเตรียมการในการ
ปฐมนิเทศ ร้อยละ 57.82  การขาดงบประมาณ และขาดวิทยากรผูเ้ชีÉยวชาญ ร้อยละ 57.35 และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมุห์  สาคร (2549 : 63-66) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง  การจดักิจกรรมการ
พฒันาบุคลากรในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานระดับประถมศึกษา อาํเภอสังขะ เขตพืÊนทีÉการศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า  ปัญหาการจดักิจกรรมพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาโดยรวมและ
ภาพกิจกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง กิจกรรมทีÉมีปัญหามากทีÉสุด คือ การฝึกอบรมหรือประชุมเชิง
ปฏิบติัการ ในดา้นการขาดวิทยากรทีÉมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ และบุคลากรไม่
พฒันาขึÊนหลงัจากการฝึกอบรมแลว้   
 จากขอ้มูลผลการสัมภาษณ์  บุคลากรได้เสนอแนวคิดเพืÉอให้การจดักิจกรรมการพฒันา
บุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่  คณะผูบ้ริหารควรมีการจดัสรรงบประมาณทีÉเกีÉยวกบัการพฒันาบุคลากรในแต่ละกิจกรรมให้
เพียงพอกบัจาํนวนบุคลากร โดยมีการวางแผนการดาํเนินงานใหพ้ร้อม ควรกระจายโอกาสใหบุ้คลากร
เขา้รับการฝึกอบรมและร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการตามโครงการต่าง ๆ ทีÉจดัขึÊนอยา่งทัÉวถึง เพืÉอเป็นการ
แลกเปลีÉยนความรู้ แนวคิด และประสบการณ์ให้บุคลากรสามารถนําความรู้ทีÉได้รับมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพืÉอศึกษาต่อ  ควรมีการแต่งตัÊ ง
คณะกรรมการโดยพิจารณาคดัเลือกผูที้Éไดรั้บการศึกษาต่อตามหลกัเกณฑแ์ละคุณสมบติัทีÉกาํหนด โดยมี
ประกาศและแจง้ให้ทราบโดยทัÉวกนั ซึÉ งในการดาํเนินงานควรกระทาํดว้ยความยุติธรรม และโปร่งใส  
และหลงัจากทีÉบุคลากรไดรั้บการพฒันาในแต่ละกิจกรรมแลว้ ควรมีการจดัทาํบนัทึกรายงานผลทีÉไดรั้บ
จากการจดักิจกรรมให้ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทราบ รวมถึงชีÊแจงให้ผูบ้ริหารเห็นถึงความสาํคญั
และประโยชน์ของการทีÉบุคลากรไดรั้บการพฒันาในแต่ละกิจกรรม ทัÊงการฝึกอบรม การประชุมเชิง
ปฏิบติัการ การศึกษาต่อ และการทศันศึกษาดูงาน เพืÉอให้ผูบ้ริหารและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลทีÉ
ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรในศูนยพ์ฒันา
เดก็เลก็ สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 
  จากการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพืÉอเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการพฒันา
บุคลากรในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  ดงันีÊ 
 
  1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  1.1 การฝึกอบรม พบว่า งบประมาณมีไม่เพียงพอ เนืÊอหาสาระไม่เป็นประโยชน์
สาํหรับนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน บุคลากรไม่สามารถนาํความรู้ทีÉไดรั้บจากการฝึกอบรมมาใชใ้น
การปฏิบติังาน โครงการทีÉจดัขึÊนไม่ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร มีการจาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม และระยะทางไกล สถานทีÉไม่เอืÊออํานวย  ดังนัÊ น ในการฝึกอบรมควรจัดสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอกบัจาํนวนบุคลากร หลงัจากสิÊนสุดการฝึกอบรมควรใหบุ้คลากรจดัทาํบนัทึก
รายงานผลทีÉไดรั้บจากการเขา้รับการฝึกอบรมให้ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทราบ มีการกระจาย
โอกาสให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งทัÉวถึง สถานทีÉในการจดัฝึกอบรมควรจดัฝึกอบรมภายใน
จงัหวดั เพืÉอความสะดวกในการเดินทางและเป็นการประหยดังบประมาณค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  
  1.2 การประชุมเชิงปฏิบติัการ พบว่า หน่วยงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนมี
การส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการกบัหน่วยงานต่าง ๆ มากทีÉสุด แต่ก็ยงัมีปัญหา
ในดา้นของงบประมาณมีไม่เพียงพอ บุคลากรไม่มีทกัษะพืÊนฐานในเรืÉองทีÉเขา้ร่วมประชุม และไม่มี
การพฒันาขึÊนหลงัจากเขา้รับการประชุมเชิงปฏิบติัการ  ดงันัÊน จึงควรจดัสรรงบประมาณให้อย่าง
เพียงพอ และควรจดัใหมี้กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบติัให้มากขึÊนอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัÊ ง เพืÉอให้เกิด
ความต่อเนืÉองและบุคลากรสามารถนาํความรู้ทีÉไดม้าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน    
  1.3 การศึกษาต่อ พบว่า งบประมาณมีไม่เพียงพอ มีการจาํกดัจาํนวนและคุณสมบติั
ผูที้Éจะศึกษาต่อ ขาดความยติุธรรมในการคดัเลือกบุคลากรเพืÉอเขา้รับการศึกษาต่อ และผูบ้ริหารไม่
เห็นความสาํคญัของการศึกษาต่อ ดงันัÊน จึงควรจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอกบัจาํนวนบุคลากร 
ให้ผูส้นใจเข้ารับการศึกษาต่อทุกคน มีการแต่งตัÊ งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกผูที้Éได้รับ
การศึกษาต่อ มีการประกาศและแจง้เกีÉยวกบัหลกัเกณฑแ์ละคุณสมบติัของผูที้Éจะศึกษาต่อให้ทุกคน
ไดท้ราบ รวมถึงชีÊแจงใหผู้บ้ริหารเห็นถึงประโยชน์และความสาํคญัของการศึกษา 
  1.4 การทศันศึกษาดูงาน พบว่า งบประมาณมีไม่เพียงพอ ไม่ไดรั้บการสนับสนุน
จากหน่วยงานตน้สังกดั บุคลากรไม่สามารถนําความรู้ทีÉไดรั้บมาประยุกต์ใช้และพฒันาให้เกิด
ประโยชน์ต่อหน่วยงานได ้มีการทศันศึกษาดูงานนอ้ยมาก และผูบ้ริหารไม่เห็นความสาํคญัของการ
ทศันศึกษาดูงาน ดงันัÊน ควรมีการจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอและมีการวางแผนการดาํเนินงาน



 96

ใหพ้ร้อม หน่วยงานควรจดัใหมี้การทศันศึกษาดูงานอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง รวมถึงชีÊแจงใหผู้บ้ริหาร
เห็นความสําคญัของการทศันศึกษาดูงาน และหลงัจากมีการจดัทศันศึกษาดูงานแลว้ควรมีการ
รายงานผลและประโยชน์ทีÉไดรั้บจากการทศันศึกษาดูงานใหผู้บ้ริหารทราบ 
 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครัÊงต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความพร้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในการจดักิจกรรมการ
พฒันาบุคลากรในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 
  2.2 ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานดา้นงบประมาณในการจดักิจกรรมการพฒันา
บุคลากรในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 




