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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 จากการศึกษาเรื่องสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนว ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา   
ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์
ดันนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 2) เพื่อเปรยีบเทียบสภาพ
การบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตําแหน่งการในทํางาน  ประสบการณ์
ทํางาน และขนาดโรงเรียน และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารกิจกรรมแนะแนว
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยมีสมมติฐานการวิจัยว่า “สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ที่มีตําแหน่งในการทํางาน 
ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน ต่างกัน มีความแตกต่างกัน” มีผลการศึกษาซึ่งจะแบ่งนําเสนอออกเป็น 
4 ตอน คือ 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลาง

 การศึกษา ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 จังหวัดสงขลา 

  ตอนที่  3   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที่  4   ปัญหาหรือข้อเสนอแนะ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์เพื่อแทนความหมายของค่าทางสถิติ ดังนี้ 
 Χ  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง (Standard Deviation) 
 SS แทน ผลรวมกําลังสอง 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมกําลังสอง 
 t แทน การทดสอบด้วยค่าสถิติท ี
 df แทน องศาความเป็นอิสระ 

Sig. แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติ (significance) 
 * แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** แทน    ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 F แทน การทดสอบด้วยค่าสถิติเอฟ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 เมื่อทําการศึกษาข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจํานวน 257 คน พบว่ามีข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ 
ตําแหน่งในการทํางาน   

ผู้บริหาร 66 25.68 
ครู 191 74.32 

ประสบการณ์ในการทํางาน   
ต่ํากว่า 5 ปี   31 12.06 
5-10 ปี  89 34.63 

  10 ปีขึ้นไป 137 53.31 
ขนาดโรงเรียน   

ขนาดเล็ก  (นักเรียนน้อยกว่า 301 คน) 19 7.39 
ขนาดกลาง (นักเรียน 301-1,000 คน) 31 12.06 
ขนาดใหญ่ (นักเรียน 1,001-2000 คน) 135 52.53 
ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียน 2000 คนขึ้นไป) 72 28.02 

ภาพรวม 257 100.00 
 
 จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครู คิดเป็นร้อยละ 74.32 มีประสบการณ์
ในการทํางานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป 53.31 และมาจากสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่ (นักเรียน 1,001-
2,000 คน) คิดเป็นร้อยละ 52.53 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 
 
ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
  ในภาพรวม 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนว 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. การวางแผน (Plan) 3.87 0.49 มาก 
2. การปฏิบัติตามแผน (Do) 3.80 0.42 มาก 
3. การตรวจสอบ (Check) 3.80 0.52 มาก 
4. การปรับปรุงและพัฒนา (Act) 3.79 0.50 มาก 

  ภาพรวม 3.82 0.44 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษา ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ในภาพรวมเห็นว่าอยู่ในเกณฑ์มาก ( X =3.82) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการวางแผน
อยู่ในเกณฑ์มากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.87) ส่วนด้านการปรับปรุงและพัฒนาอยู่ในเกณฑ์มาก
เช่นกันแต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X =3.79) 
 
ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
  ด้านการวางแผน 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนว 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. การวางแผน (Plan) 3.87 0.49 มาก 
    1.1 ด้านบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 3.99 0.59 มาก 

 มีการประชุม ชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย จุดมุ่งหมายของการบริการรวบรวม
   ข้อมูลนักเรียน 

4.08 0.70 มาก 

 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 4.07 0.74 มาก 
 มีการสํารวจความต้องการงบประมาณในการดําเนินงาน 3.94 0.66 มาก 
 มีการจัดทําแผนงาน โครงการใชจ้่ายเงินเพื่อดําเนินงาน 3.95 0.80 มาก 
 มีการประชุมวางแผนสร้างและจัดหาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

   ข้อมูลเป็นรายบุคคล 
3.91 0.75 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนว 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
 1.2  ด้านบริการสนเทศ 3.88 0.55 มาก 

 มีการประชุม ชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย จุดมุ่งหมายของบริการสนเทศ 3.89 0.68 มาก 
 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริการสนเทศ 3.77 0.67 มาก 
 มีการสํารวจความต้องการงบประมาณในการดําเนินงาน 4.02 0.77 มาก 
 มีการจัดทําแผนงาน โครงการใชจ้่ายเงินเพื่อดําเนินงาน 4.00 0.70 มาก 
 มีการจัดหาเอกสารข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับด้านการศึกษา อาชีพและ 

บุคลิกภาพท่ีทันสมัยหลากหลายเพียงพอต่อความต้องการของ 
นักเรียน 

3.87 0.74 มาก 

 มีตารางการติดตามประเมินการจัดบริการสนเทศอย่างต่อเนื่อง 3.71 0.76 มาก 
     1.3  ด้านบริการให้คําปรึกษา 3.78 0.50 มาก 

 มีการประชุม ชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย และกําหนดแนวทางปฏิบัติใน
  การบริการให้คําปรึกษา 

3.95 0.70 มาก 

 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริการให้คําปรึกษา 3.81 0.75 มาก 
 มีการจัดห้องแนะแนวและห้องให้คําปรึกษาเป็นสัดส่วน 3.84 0.65 มาก 
 มีการสํารวจความต้องการงบประมาณในการดําเนินงาน 3.86 0.73 มาก 
 มีการจัดทําแผนงาน โครงการใชจ้่ายเงินเพื่อดําเนินงาน 3.93 0.81 มาก 
 มีการจัดตารางเวลาการเข้าพบท้ังรายบุคคล และรายกลุ่มอย่างชัดเจน 3.82 0.70 มาก 
 มีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญกับ

  ปัญหาเฉพาะทาง เพื่อขอความช่วยเหลือในกรณีท่ีเกิดความจําเป็น 
3.26 0.65 ปานกลาง 

 1.4  ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 3.86 0.50 มาก 
 มีการประชุม ชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย และแนวทางในการบริการจัด

  วางตัวบุคคล 
3.95 0.72 มาก 

 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริการจัดวางตัวบุคคล 3.91 0.68 มาก 
 มีการสํารวจความต้องการงบประมาณในการดําเนินงาน 3.89 0.62 มาก 
 มีการประสานงานกับหน่วยงานและชุมชนเพื่อหางานให้นักเรียนทํา

  ตามความสามารถและความสนใจ 
3.73 0.73 มาก 

 จัดให้มีเครื่องมือรวบรวมความสนใจ ความถนัด ความต้องการของ
  นักเรียนที่หลากหลายครอบคลุมท้ังด้านการศึกษา อาชีพ และ
  บุคลิกภาพ 

3.83 0.67 มาก 

1.5  ด้านบริการติดตามผล 3.84 0.52 มาก 
 มีการประชุม ชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย และแนวทางในการดําเนินงาน 3.85 0.69 มาก 
 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริการติดตามผล 3.74 0.69 มาก 
 มีการสํารวจความต้องการงบประมาณ และจดัทําแผนการใชง้บประมาณ

  ร่วมกัน 
3.88 0.61 มาก 

 มีการกําหนดกฎเกณฑ์ของงานแต่ละบริการ เพื่อตรวจสอบและประเมินผล 
  การปฏิบัติงาน 

3.88 0.66 มาก 
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จากตาราง 6 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ด้านการวางแผน (Plan) มีระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มากท้ังในภาพรวม ( X =
3.87) และรายด้าน โดยงานการวางแผนด้านบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลมีคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด( X =3.99) รองลงมาคือด้านบริการสนเทศ ( X =3.88) อันดับสามคือ ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 
( X =3.86) อันดับสี่คือด้านบริการติดตามผล ( X =3.84) และงานด้านการวางแผนในการให้บริการ
คําปรึกษามีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X =3.78) โดยมีประเด็นเรื่องการวางแผนงานบริการด้านบริการให้
คําปรึกษาในประเด็นการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญกับปัญหาเฉพาะทาง 
เพื่อขอความช่วยเหลือในกรณีที่เกิดความจําเป็นได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดโดยอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
( X =3.26) 
 
ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
  ด้านการปฏิบัติตามแผน 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนว 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
2.  การปฏิบัติตามแผน (Do) 3.80 0.42 มาก 

2.1  ด้านบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 3.85 0.46 มาก 
 มีการดําเนินการ รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียน และจัดเก็บอย่าง

  เป็นระบบ 
3.97 0.65 มาก 

 มีการวิเคราะห์และวินิจฉัยข้อมูล เพื่อช่วยให้ครูรู้จักนักเรียนรายบุคคล
  และตนเอง 

3.88 0.71 มาก 

 มีโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพื่อให้ครู ประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษา
  รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

4.14 0.74 มาก 

 มีการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนทุกคน 3.42 0.70 ปานกลาง 
     2.2  ด้านบริการสนเทศ 3.77 0.46 มาก 

 มีการดําเนินการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา อาชีพ และบคุลิกภาพ
  การปรับตัวและข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีมีประโยชน์แก่นักเรียนจากแหล่ง
  ความรู้ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

3.88 0.71 มาก 

 มีการนําเสนอความรู้โดยวิธีการที่หลากหลาย เช่น จัดนิทรรศการ จัด
  ป้ายนิเทศ จุลสาร แผ่นพับ วีดิทัศน์ แถบบันทึกภาพ ฯลฯ 

3.88 0.67 มาก 

 มีการเชิญวิทยากรภายนอก เพื่อมาให้ความรู้แก่นักเรียน 3.33 0.68 ปานกลาง 
 มีการประชาสัมพันธ์ แนะนําการใช้บริการสนเทศแก่ครู นักเรียน และ

  ผู้ปกครองทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
3.88 0.68 มาก 

 จัดต้ังศูนย์บริการสนเทศระหว่างโรงเรียน 3.79 0.69 มาก 
 มีการติดตามและประเมินผลการให้บริการสนเทศ 3.84 0.71 มาก 



 
 

72 

ตาราง 7  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนว 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
     2.3  ด้านบริการให้คําปรึกษา 3.76 0.46 มาก 

 มีการนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน มาร่วมกันพิจารณาเพื่อให้
  คําปรึกษา 

3.91 0.65 มาก 

 มีการให้คําปรึกษาแก่นักเรียนทั้งเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 3.93 0.75 มาก 
 มีการบริการให้คําปรึกษาแก่ครูอาจารย์ในโรงเรียนและผู้ปกครอง

  นักเรียนที่ต้องการ  แนะแนวในการช่วยเหลือนักเรียน 
3.84 0.65 มาก 

 มีการประชุมเป็นรายกรณีสําหรับนักเรียนที่มีปัญหาเป็นกรณีพิเศษ 3.91 0.64 มาก 
 มีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาเกินความสามารถของครูไปยังบุคคลหรือ

  หน่วยงานอื่นที่เหมาะสม 
3.00 0.97 ปานกลาง 

 มีการสรุปปัญหานักเรียนในแต่ละภาคเรียน 3.88 0.66 มาก 
 มีการจัดทําสถิติเกี่ยวกับการให้คําปรึกษาแก่นักเรียนในแต่ละภาคเรียน 3.84 0.66 มาก 
 มีการบริการให้คําปรึกษาแก่ครูอาจารย์ในโรงเรียนและผู้ปกครอง

นักเรียนที่ต้องการ แนะแนวในการช่วยเหลือนักเรียน 
3.76 0.46 มาก 

     2.4  ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 3.69 0.53 มาก 
 ดําเนินการประสานงานกับฝ่ายวิชาการในการช่วยเหลือนักเรียนเลือก

  วิชาเรียน และแผนการเรียนตามความสามารถ ความถนัด และ
  ความสนใจ 

3.82 0.65 มาก 

 ประสานงานกับฝ่ายกิจกรรมนักเรียนเพื่อช่วยจัดนักเรียนเข้าร่วม
  กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความถนัด และความสนใจ 

3.89 0.76 มาก 

 สํารวจและจัดหานักเรียนเข้ารับทุนการศึกษา และทุนอาหารกลางวัน 3.90 0.91 มาก 
 จัดหาแหล่งงานให้นักเรียนทําเพื่อหารายได้พิเศษ 3.00 0.97 ปานกลาง 
 มีการติดตามผลและประเมินผลการให้บริการจัดวางตัวบุคคล 3.83 0.73 มาก 

     2.5  ด้านบริการติดตามผล 3.95 0.51 มาก 
 มีการสร้างเครื่องมือในการติดตามผลและประเมินผลการบริการทุกบริการ 3.88 0.59 มาก 
 มีการกําหนดกฎเกณฑ์ของงานแต่ละบริการ เพื่อตรวจสอบประเมินผล

การปฏิบัติงานในรอบปี 
3.89 0.72 มาก 

 มีการติดตามผลนักเรียนที่กําลังศึกษา นักเรียนที่จบการศึกษาหรือที่
ออกกลางคัน เช่น โดยการสัมภาษณ์ ใช้ไปรษณียบัตร สอบถาม
จากบุคคลท่ีคุ้นเคย 

4.00 0.71 มาก 

 มีการจัดประชุมคณะกรรมการ คณะครู ผู้ปกครองและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน 

4.05 0.67 มาก 

 มีการจัดทําสถิตินักเรียนที่จบการศึกษาไปแล้วในแต่ละปีการศึกษา 3.92 0.76 มาก 
 

 จากตาราง 7 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลาด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) มีระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มากทั้งในภาพรวม 
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( X =3.80) และรายด้าน โดยงานด้านบริการติดตามผลมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.95) รองลงมาคือ
ด้านบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน ( X =3.85) อันดับสามคือด้านบริการสนเทศ ( X =3.77) อันดับสี่ 
คือ ด้านบริการให้คําปรึกษา ( X =3.76) และงานบริการจัดวางตัวบุคคล มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X =
3.69) โดยมีประเด็นเรื่องการจัดหาแหล่งงานให้นักเรียนทําเพื่อหารายได้พิเศษมีระดับคะแนนเฉลี่ย
น้อยที่สุดในด้านนี้ ( X =3.00) ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดเท่ากับประเด็นการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาเกิน
ความสามารถของครูไปยังบุคคลหรือหน่วยงานอื่นที่เหมาะสมในกลุ่มงานบริการด้านการให้คําปรึกษา
และพบว่าอยู่เพียงเกณฑ์ปานกลางเท่านั้น 
 
ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรยีนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
  ด้านการตรวจสอบ 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนว 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
3.  การตรวจสอบ (Check) 3.80 0.52 มาก 
    3.1  ด้านบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 3.92 0.64 มาก 
  มีการตรวจสอบความพร้อมและความสมบูรณ์ของรายละเอียดของ
   นักเรียนแต่ละคนที่บันทึก 

3.86 0.75 มาก 

  มีการตรวจสอบความถูกต้อง และความชัดเจนของรายละเอียดท่ีบันทึก 3.99 0.71 มาก 
     3.2  ด้านบริการสนเทศ 3.75 0.62 มาก 
  มีการตรวจสอบปริมาณหนังสือและเอกสารที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการศึกษา 

อาชีพ บุคลิกภาพ และสังคม ท่ีมีอยู่ในศูนย์สนเทศหรือห้องสมุด
ว่าเหมาะสมเพียงพอกับความต้องการของนักเรียน 

3.81 0.69 มาก 

  มีการตรวจสอบประเมินผลกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีงานบริการสนเทศจัดให้ 
แก่นักเรียน 

3.69 0.72 มาก 

     3.3 ด้านบริการให้คําปรึกษา 3.87 0.62 มาก 
  มีการประเมินผลการจัดเวลา และจํานวนนักเรียนที่มาใช้บริการให้

คําปรึกษา 
3.79 0.71 มาก 

  มีการประเมินผลการติดตามผลการให้คําปรึกษาแก่นักเรียนทั้งเป็น
รายบุคคลและเป็นรายกลุ่ม 

3.82 0.74 มาก 

  มีการจัดทํารายงานผลและประเมินคุณภาพของการบริการให้ปรึกษา 3.99 0.73 มาก 
     3.4  ด้านบริการจดัวางตัวบุคคล 3.59 0.41 มาก 
  มีการตรวจสอบนักเรียนในการเลือกแผนการเรียน วิชาเรียน ตรงตาม

ความสามารถและความถนัดของผู้เรียน 
3.83 0.72 มาก 

  ตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความถนัด และความ
สนใจ 

3.85 0.70 มาก 

  ตรวจสอบและประเมินผลในด้านการจัดหานักเรียนเข้ารับทุนอาหาร
กลางวัน 

3.69 0.49 มาก 

       ประเมินผลการจัดหางานให้นักเรียนทํา เพื่อหารายได้พิเศษ 3.00 0.97 ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนว 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
      3.5  ด้านบริการติดตามผล 3.87 0.57 มาก 

 มีการติดตามผลนกัเรียนท่ีเรียนต่อในระดับท่ีสูงขึ้นและนักเรียนท่ีสําเร็จ 
การศึกษาแล้ว 

3.89 0.69 มาก 

 มีการนิเทศติดตามการทํางานแนะแนวด้านบริการต่าง ๆ อย่างสม่ําเสมอ
ตลอดปีการศึกษา 

3.82 0.78 มาก 

 มีการจัดทํารายงานผลความก้าวหน้าในการบริการแนะแนว 3.94 0.74 มาก 
 มีการเผยแพร่ให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบอย่างสม่ําเสมอ 3.86 0.75 มาก 
 รวบรวมสถิติและผลงานด้านแนะแนว เพื่อนํามาวิเคราะห์ใช้ในการ

พัฒนางานแนะแนว 
3.79 0.69 มาก 

 มีการประสานงานให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง เชน่ ผู้ปกครองศิษย์เก่า 
และนักเรียนในโรงเรียนได้เข้าร่วมประเมินผลให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียน 

3.85 0.66 มาก 

 จัดประชุมครู ผู้ปกครอง และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน 
ร่วมกันพิจารณาของบกพร่องของการจัดบริการแนะแนวในสถาน 
ศึกษา 

3.92 0.72 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา  ด้านการตรวจสอบ (Check) มีระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มากทั้งในภาพรวม 
( X =3.80) และรายด้าน โดยงานด้านบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.92) 
รองลงมาคือการให้บริการคําปรึกษา ( X =3.87) และ บริการติดตามผล ( X =3.87)  อันดับสามคือ
ด้านบริการสนเทศ ( X =3.75) ส่วนงานด้านบริการจัดวางตัวบุคคล มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X =
3.59) โดยมีประเด็นที่ได้คะแนนน้อยที่สุดของด้านนี้คือ เรื่อง การประเมินผลการจัดหางานให้นักเรียน
ทํา เพื่อหารายได้พิเศษ ( X =3.00) ซึ่งคะแนนอยู่ในเกณฑ์ปานกลางเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

75 

ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
  ด้านการปรับปรุงและพัฒนา 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนว 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
 4.  การปรับปรุงและพัฒนา (Act) 3.79 0.50 มาก 
      4.1  ด้านบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 3.87 0.59 มาก 

 มีการพัฒนาปรับปรุงแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้เกิดความรอบคลุม 
และมีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ 

3.94 0.67 มาก 

 มีการพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์และวินิจฉัยข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน  
เพื่อทราบถึงปัญหาและรายละเอียดของบุคคลท่ีชัดเจน 

3.78 0.71 มาก 

 มีการพัฒนารูปแบบในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 3.88 0.72 มาก 
 4.2 ด้านบริการสนเทศ 3.65 0.48 มาก 

 มีการพัฒนาปรับปรุงเกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสารที่นําเสนอให้มีความทันสมัย 
เป็นเหตุการณ์ปัจจุบัน 

3.86 0.60 มาก 

 มีการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลความรู้ท่ีเป็นประโยชน์กับผู้เรียนทุก
ระดับอย่างทั่วถึง 

3.82 0.71 มาก 

 มีการพัฒนาแหล่งความรู้ทุกด้านอย่างกว้างขวางโดยการขอความร่วมมือ
จากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3.26 0.65 ปานกลาง 

 4.3  ด้านการให้คําปรึกษา 3.83 0.54 มาก 
 มีการปรับปรุงพัฒนาข้อมูลของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 3.93 0.69 มาก 
 มีการพัฒนารูปแบบการให้คําปรึกษาที่เหมาะสมกับนักเรียนและผู้ปกครอง 3.79 0.67 มาก 
 มีการส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ ความเข้าใจทักษะ และการใช้

   เทคนิคใหม่ ๆ ในการให้คําปรึกษา 
3.76 0.66 มาก 

 4.4  ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 3.82 0.60 มาก 
 มีการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้รับความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ

  การแนะแนวมากขึ้นกว่าเดิม 
3.90 0.74 มาก 

 มีการพัฒนากิจกรรม โครงการพิเศษเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักเรียนให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

3.71 0.66 มาก 

 พัฒนารูปแบบการประสานงานกับฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้องเพื่อความสะดวก 
  ในการดําเนินงานต่อไป 

3.86 0.69 มาก 

 4.5 ด้านบริการติดตามผล 3.80 0.58 มาก 
 พัฒนามาตรฐานของงานบริการแต่ละด้านให้มีคุณภาพ 3.82 0.68 มาก 
 พัฒนารูปแบบในการติดตามผลระหว่างสําเร็จการศกึษาและไม่สําเร็จ

  การศึกษา 
3.78 0.64 มาก 

 พัฒนารูปแบบในการประสานงานระหว่างคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ 3.81 0.63 มาก 
 
 จากตาราง 9 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด
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สงขลา ด้านการปรับปรุงและพัฒนา (Act) มีระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์มากทั้งในภาพรวม 
( X =3.79) และรายด้าน โดยงานด้านบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.87) 
รองลงมาคือการให้บริการคําปรึกษา( X =3.83) อันดับสามคือบริการจัดวางตัวบุคคล ( X =3.82) 
อันดับสี่ คือ บริการติดตามผล ( X =3.80)  ส่วนงาน  ด้านบริการสนเทศ   มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
( X =3.65) โดยมีประเด็นที่ได้คะแนนน้อยที่สุดของด้านนี้ คือ การพัฒนาแหล่งความรู้ทุกด้านอย่าง
กว้างขวางโดยการขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ( X =3.26) ซึ่งคะแนนอยู่ในเกณฑ์
ปานกลางเท่านั้น 
 
ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

จากสมมติฐานการวิจัยที่ว่า “สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ที่มีตําแหน่งในการ
ทํางาน ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความแตกต่างกัน” ได้ทําการทดสอบและนําเสนอ
เป็น 3 หัวข้อคือ 

3.1  สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ที่มีตําแหน่งในการทํางานต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

3.2  สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ที่มีประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

3.3  สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ที่มาจากขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

 
3.1  สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ที่มีตําแหน่งในการทํางานต่างกัน มีความ
แตกต่างกัน 

 เมื่อนําตัวแปรตําแหน่งในการทํางานไปทดสอบกับระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 
เกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้สถิติ t - test พบผลการศึกษา
ดังนี้ 
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ตาราง 10 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  จําแนกตามตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ในภาพรวม 
 

ระดับความคิดเห็น 
ตําแหน่ง 

t Sig. ผู้บริหาร ครู 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

การวางแผน (Plan) 4.08 0.42 3.80 0.49 4.13 0.00** 
การปฏิบัติตามแผน (Do) 3.92 0.25 3.76 0.46 3.37 0.00** 
การตรวจสอบ (Check) 3.88 0.39 3.77 0.56 1.71 0.09 
การปรับปรุงแก้ไข (Act) 3.88 0.36 3.76 0.54 1.90 0.06 
ภาพรวม 3.94 0.31 3.77 0.46 3.18 0.00** 

 
จากตาราง 10 เมื่อใช้สถิติ t - test เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับ

สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
ของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าตําแหน่งที่แตกต่างกันของผู้ตอบแบบสอบถามทําให้ระดับความเห็นต่อสภาพการบริหาร
กิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน สังกัด
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
 

ตาราง 11 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกบัสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ ่จังหวัดสงขลา  จําแนกตามตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ด้านการวางแผน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ตําแหน่ง 

t Sig. ผู้บริหาร ครู 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

1. ด้านการวางแผน 4.08 0.42 3.80 0.49 4.13 0.00** 
 1.1  บริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 4.19 0.61 3.92 0.57 3.31 0.00** 
 1.2  บริการสนเทศ 4.10 0.50 3.80 0.55 3.94 0.00** 
 1.3  บริการให้คําปรึกษา 4.00 0.40 3.71 0.50 4.83 0.00** 
 1.4  บริการจัดวางตัวบุคคล 4.08 0.42 3.79 0.51 4.20 0.00** 
 1.5  บริการติดตามผล    4.01 0.46 3.78 0.53 3.20 0.00** 
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 จากตาราง 11 พบว่าด้านการวางแผน  ผู้บริหารมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าครูทั้งภาพรวมและรายด้าน
ในทุกกลุ่มงานทั้งการให้ บริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้คําปรึกษา 
บริการจัดวางตัวบุคคลและบริการติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตาราง 12 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกบัสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ ่จังหวัดสงขลา  จําแนกตามตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ด้านการปฏิบัติตามแผน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ตําแหน่ง 

t Sig. ผู้บริหาร ครู 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

2. การปฏิบัติตามแผน (D) 3.92 0.25 3.76 0.46 2.54 0.01** 
 1.1  บริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 3.99 0.35 3.80 0.48 3.37 0.00** 
 1.2  บริการสนเทศ 3.88 0.33 3.73 0.49 3.41 0.00** 
 1.3  บริการให้คําปรึกษา 3.86 0.29 3.72 0.50 2.73 0.01** 
 1.4  บริการจัดวางตัวบุคคล 3.78 0.28 3.66 0.59 2.76 0.01** 
 1.5  บริการติดตามผล    4.07 0.38 3.91 0.54 2.21 0.03* 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ด้านการปฏิบัติตามแผน ผู้บริหารมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าครูทั้งภาพรวมและ

รายด้านในทุกกลุ่มงานทั้งการให้บริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้
คําปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคลและบริการติดตามผล แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตาราง 13 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกบัสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ ่จังหวัดสงขลา  จําแนกตามตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ด้านการตรวจสอบ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ตําแหน่ง 

t Sig. ผู้บริหาร ครู 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

3.  การตรวจสอบ (C) 3.88 0.39 3.77 0.56 1.71 0.09 
 1.1  บริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 3.99 0.52 3.90 0.68 1.14 0.26 
 1.2  บริการสนเทศ 3.84 0.53 3.72 0.65 1.54 0.12 
 1.3  บริการให้คําปรึกษา 3.95 0.58 3.84 0.64 1.27 0.20 
 1.4  บริการจัดวางตัวบุคคล 3.63 0.31 3.58 0.44 0.95 0.34 
 1.5  บริการติดตามผล    3.99 0.48 3.83 0.59 2.24 0.03* 
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จากตาราง 13 พบว่า ด้านการตรวจสอบ แม้ว่าผู้บริหารมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยสูงกว่าครู
ในทุกกลุ่มงานแต่ในภาพรวมไม่พบความแตกต่างกัน ยกเว้นประเด็นกลุ่มงานบริการติดตามผลที่
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 
ตาราง 14 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกบัสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ ่จังหวัดสงขลา  จําแนกตามตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ด้านการปรับปรุงและพัฒนา 
 

ระดับความคิดเห็น 
ตําแหน่ง 

t Sig. ผู้บริหาร ครู 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

4.  การปรับปรุงและพัฒนา (A) 3.88 0.36 3.76 0.54 1.90 0.06 
 1.1  บริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 3.99 0.48 3.82 0.62 2.27 0.02* 
 1.2  บริการสนเทศ 3.66 0.32 3.64 0.52 0.39 0.70 
 1.3  บริการให้คําปรึกษา 3.91 0.45 3.80 0.57 1.48 0.14 
 1.4  บริการจัดวางตัวบุคคล 3.92 0.50 3.79 0.62 1.75 0.08 
 1.5  บริการติดตามผล 3.89 0.46 3.77 0.62 1.07 0.09 

 
จากตาราง 14 พบว่า ด้านการปรับปรุงและพัฒนา ผู้บริหารมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยสูงกว่า

ครูในทุกกลุ่มงาน แต่ในภาพรวมไม่พบความแตกต่างกัน ยกเว้นในประเด็นกลุ่มงานบริการรวบรวม
ข้อมูลเป็นรายบุคคลที่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 
 3.2  สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ที่มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน มี
ความแตกต่างกัน 

 เมื่อนําตัวแปรประสบการณ์การทํางานไปทดสอบกับระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครู เกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้สถิติ F - test พบผลการศึกษา
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

80 

ตาราง 15 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรประสบการณ์ของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม ในภาพรวม 
 

ระดับความคิดเห็น 
ประสบการณ์ 

F Sig. ตํ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

การวางแผน (Plan) 3.98 0.39 3.74 0.51 3.93 0.48 5.11 0.01** 
การปฏิบัติตามแผน (Do) 3.83 0.38 3.76 0.42 3.82 0.44 0.57 0.57 
การตรวจสอบ (Check) 3.88 0.35 3.77 0.53 3.81 0.54 0.56 0.57 
การปรับปรุงและพัฒนา (Act) 3.93 0.37 3.74 0.52 3.80 0.51 1.64 0.20 
ภาพรวม 3.91 0.33 3.75 0.45 3.84 0.44 1.78 0.17 

 
จากตาราง 15 เมื่อใช้สถิติ F-test เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับ

สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
โรงเรียน สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ประสบการณ์ที่แตกต่างกันของผู้ตอบแบบสอบถามทําให้ระดับความคิดเห็นต่อสภาพการ
บริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของผู้บริหาร
และครูจากโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
 
ตาราง 16 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรประสบการณ์ของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม ด้านการวางแผน 

 
ความคิดเห็น ประสบการณ์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1. ด้านการวางแผน (Plan) 

 ระหว่างกลุ่ม 2.36 2 1.18 5.11 0.01** 
ภายในกลุ่ม 58.79 254 0.23   
รวม 61.16 256    
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น ประสบการณ์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 1.1  การวางแผนงานบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 

 ระหว่างกลุ่ม 2.34 2 1.17 3.38 0.04* 
ภายในกลุ่ม 87.95 254 0.35   
รวม 90.29 256    

 1.2  การวางแผนงานบริการสนเทศ 

 ระหว่างกลุ่ม 4.65 2 2.32 7.97 0.00** 
ภายในกลุ่ม 74.09 254 0.29   
รวม 78.74 256    

 1.3  การวางแผนงานบริการให้คําปรึกษา 

 ระหว่างกลุ่ม 3.01 2 1.51 6.38 0.00** 
ภายในกลุ่ม 60.01 254 0.24   
รวม 63.02 256    

 1.4  การวางแผนงานบริการจัดวางตัวบุคคล  

 ระหว่างกลุ่ม 1.09 2 0.55 2.20 0.11 
ภายในกลุ่ม 63.19 254 0.25   
รวม 64.28 256    

 1.5 การวางแผนงานบริการติดตามผล    

 ระหว่างกลุ่ม 2.45 2 1.23 4.68 0.01** 
ภายในกลุ่ม 66.47 254 0.26   
รวม 68.92 256    

 
จากตาราง 16 เมื่อใช้สถิติ F - test เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับ

สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
โรงเรียน สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในด้านการวางแผนโดยจําแนกตามตัวแปร
ประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ประสบการณ์ที่แตกต่างกันทําให้ระดับความคิดเห็นต่อ
สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
ผู้บริหารและครูจากโรงเรียนใน สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในภาพรวมของด้านการ
วางแผนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
วางแผนงานบริการสนเทศ การวางแผนงานบริการให้คําปรึกษา และการวางแผนงานบริการติดตาม
ผล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านการวางแผนงานบริการรวบรวม
ข้อมูลเป็นรายบุคคลแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการวางแผนงานบริการ
จัดวางตัวบุคคลไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อนําไปทดสอบรายคู่พบว่าได้ผลแสดงดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม 
  แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
  สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรประสบการณ์ของผู้ตอบ
  แบบสอบถาม เป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 
 

ประสบการณ์ Χ  ตํ่ากว่า 5 ป ี 5-10 ปี 10 ปีขึ้นไป 
ด้านการวางแผน (P)     

ต่ํากว่า 5 ปี   3.98 - 0.24 (0.06) 0.05 (0.85) 
5-10 ปี 3.74  - -0.19 (0.02*) 
10 ปีขึ้นไป 3.93   - 

ด้านการวางแผนงานบริการรวบรวมข้อมูลรายบุคคล      
ต่ํากว่า 5 ปี   4.15  0.24(0.05*) 0.13(0.56) 
5-10 ปี 3.87   -0.10(0.14) 
10 ปีขึ้นไป 4.03   - 

ด้านการวางแผนงานบริการสนเทศ      
ต่ํากว่า 5 ปี   4.07 - 0.37(0.00**) 0.12(0.52) 
5-10 ปี 3.70  - -0.25(0.00**) 

10 ปีขึ้นไป 3.95   - 
ด้านการวางแผนงานบริการให้คําปรึกษา      

ต่ํากว่า 5 ปี 3.76 - 0.12(0.48) -0.11(0.51) 
5-10 ปี 3.64  - -0.24(0.00**) 
10 ปีขึ้นไป 3.88   - 

ด้านการวางแผนงานบริการติดตามผล      
ต่ํากว่า 5 ปี   3.94 - 0.23(0.10) 0.03(0.95) 
5-10 ปี 3.71  - -0.20(0.02*) 
10 ปีขึ้นไป 3.90   - 

ด้านการปรับปรุงและพัฒนางานบริการสนเทศ      
ต่ํากว่า 5 ปี   3.88 - 0.33(0.00**) 0.23(0.05*) 
5-10 ปี 3.55  - -0.10(0.31) 
10 ปีขึ้นไป 3.65   - 

 
จากตาราง 17 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
รายคู่ด้วยวิธี Scheffe ผลการทดสอบพบว่า 

ด้านการวางแผน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ทํางานในช่วง 5-10 ปีจะให้คะแนน
เฉลี่ยน้อยกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การทํางาน 10 ปีขึ้นไปแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ด้านการวางแผนงานบริการรวบรวมข้อมูลรายบุคคล  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์
ทํางานต่ํากว่า 5 ปีจะให้คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ทํางานในช่วง 5-10 ปี แตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านการวางแผนงานบริการสนเทศ  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ทํางานในช่วง 5-
10 ปีจะให้คะแนนเฉลี่ยตํ่ากว่าช่วงอื่น ๆ แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ทํางานต่ํากว่า 5 ปีจะให้คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ทํางาน
ในช่วง 5-10 ปีและผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ทํางานในช่วง 5-10 ปีจะให้คะแนนเฉลี่ยน้อย
กว่าผู้ที่มีประสบการณ์การทํางาน 10 ปีขึ้นไป แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ด้านการวางแผนงานบริการให้คําปรึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ทํางานในช่วง 
5-10 ปีจะให้คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การทํางาน 10 ปีขึ้นไปแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 

ด้านการวางแผนงานบริการติดตามผล  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ทํางานในช่วง 
5-10 ปีจะให้คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การทํางาน 10 ปีขึ้นไปแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านการปรับปรุงและพัฒนางานบริการสนเทศ  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ทํางาน
ในช่วง 5-10 ปี จะให้คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การทํางานต่ํากว่า 5 ปี แตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผู้ที่มีประสบการณ์การทํางาน 10 ปีขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าผู้
ที่มีประสบการณ์การทํางานต่ํากว่า 5 ปี แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 18 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรประสบการณ์ของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม ด้านการปฏิบัติตามแผน 

 
ความคิดเห็น ประสบการณ์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

2. ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) 

 ระหว่างกลุ่ม 0.20 2 0.10 0.57 0.57 
ภายในกลุ่ม 45.59 254 0.18   
รวม 45.79 256    

  2.1  การปฏิบัติตามแผนงานบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 

 ระหว่างกลุ่ม 0.66 2 0.33 1.59 0.21 
ภายในกลุ่ม 52.85 254 0.21   
รวม 53.52 256    
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น ประสบการณ์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 2.2  การปฏิบัติตามแผนงานบริการสนเทศ 

 ระหว่างกลุ่ม 0.36 2 0.18 0.86 0.43 
ภายในกลุ่ม 53.07 254 0.21   
รวม 53.43 256    

 2.3  การปฏิบัติตามแผนงานบริการให้คําปรึกษา 

 ระหว่างกลุ่ม 0.07 2 0.03 0.16 0.85 
ภายในกลุ่ม 53.90 254 0.21   
รวม 53.97 256    

 2.4  การปฏิบัติตามแผนงานบริการจัดวางตัวบุคคล  

 ระหว่างกลุ่ม 0.71 2 0.36 1.25 0.29 
ภายในกลุ่ม 72.30 254 0.28   
รวม 73.01 256    

 2.5  การปฏิบัติตามแผนงานบริการตดิตามผล    

 ระหว่างกลุ่ม 0.21 2 0.10 0.40 0.67 
ภายในกลุ่ม 65.93 254 0.26   
รวม 66.14 256    

 
 จากตาราง 18 เมื่อใช้สถิติ F - test เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับ
สภาพการบริหารกิจกรรม แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
โรงเรียน สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรประสบการณ์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่าระดับความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของผู้บริหารและครูจากโรงเรียนใน สังกัดเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มีประสบการณ์ต่างกัน ในด้านการปฏิบัติตามแผนและกลุ่มงานทั้ง 5 งานใน
ด้านการปฏิบัติตามแผน คือ งานบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล  งานบริการสนเทศ งานบริการ
ให้คําปรึกษา งานบริการจัดวางตัวบุคคล  งานบริการติดตามผล  ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 19 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรประสบการณ์ของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม ด้านการตรวจสอบ 

 
ความคิดเห็น ประสบการณ์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

3. ด้านการตรวจสอบ (Check) 

 ระหว่างกลุ่ม 0.30 2 0.15 0.56 0.57 
ภายในกลุ่ม 68.88 254 0.27   

รวม 69.18 256    
 3.1 การตรวจสอบงานบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 

 
ระหว่างกลุ่ม 1.99 2 1.00 2.44 0.09 
ภายในกลุ่ม 103.78 254 0.41   
รวม 105.77 256    

 3.2 การตรวจสอบงานบริการสนเทศ 

 
ระหว่างกลุ่ม 0.06 2 0.03 0.07 0.93 
ภายในกลุ่ม 98.51 254 0.39   
รวม 98.56 256    

 3.3 การตรวจสอบงานบริการให้คําปรึกษา 

 
ระหว่างกลุ่ม 0.12 2 0.06 0.15 0.86 
ภายในกลุ่ม 99.56 254 0.39   
รวม 99.68 256    

 3.4 การตรวจสอบงานบริการจัดวางตัวบุคคล  

 ระหว่างกลุ่ม 0.15 2 0.07 0.43 0.65 
ภายในกลุ่ม 43.74 254 0.17   
รวม 43.88 256    

 3.5 การตรวจสอบงานบริการติดตามผล    

 ระหว่างกลุ่ม 0.91 2 0.46 1.41 0.25 
ภายในกลุ่ม 81.75 254 0.32   
รวม 82.66 256    



 
 

86 

จากตาราง 19 เมื่อใช้สถิติ F - test เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับ
สภาพการบริหารกิจกรรม แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
โรงเรียน สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าระดับความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารกิจกรรม แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของผู้บริหารและครูจากโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่
มีประสบการณ์แตกต่างกัน ในด้านการตรวจสอบและกลุ่มงานทั้ง 5 กลุ่มงานในด้านการตรวจสอบ คือ 
งานบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล  งานบริการสนเทศ งานบริการให้คําปรึกษา งานบริการจัด
วางตัวบุคคล  งานบริการติดตามผล  ไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 20 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรประสบการณ์ของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม ด้านการปรับปรุงและพัฒนา 

 

ความคิดเห็น ประสบการณ์ Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

4. ด้านการปรับปรงุและพัฒนา (Act) 

 ระหว่างกลุ่ม 0.83 2 0.41 1.64 0.20 
ภายในกลุ่ม 63.75 254 0.25   
รวม 64.58 256    

  4.1 การปรับปรุงและพัฒนางานบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 

 ระหว่างกลุ่ม 1.10 2 0.55 1.59 0.21 
ภายในกลุ่ม 88.00 254 0.35   
รวม 89.10 256    

 4.2 การปรับปรุงและพัฒนางานบริการสนเทศ 

 ระหว่างกลุ่ม 2.48 2 1.24 5.67 0.00** 
ภายในกลุ่ม 55.41 254 0.22   
รวม 57.89 256    

 4.3 การปรับปรุงและพัฒนางานบริการให้คําปรึกษา 

 ระหว่างกลุ่ม 1.63 2 0.82 2.79 0.06 
ภายในกลุ่ม 74.17 254 0.29   
รวม 75.80 256    

 4.4 การปรับปรุงและพัฒนางานบริการจัดวางตัวบุคคล  

 ระหว่างกลุ่ม 0.62 2 0.31 0.87 0.42 
ภายในกลุ่ม 90.72 254 0.36   
รวม 91.34 256    
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น ประสบการณ์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 4.5 การปรับปรุงและพัฒนางานบริการติดตามผล   

 ระหว่างกลุ่ม 0.21 2 0.10 0.31 0.73 

ภายในกลุ่ม 86.25 254 0.34   
รวม 86.46 256    

 
 จากตาราง 20 เมื่อใช้สถิติ F - test เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับ
สภาพการบริหารกิจกรรม แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
โรงเรียน สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรประสบการณ์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมด้านการปรับปรุงและพัฒนา ประสบการณ์ทํางานที่แตกต่างกันมี  
ระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้งด้านการปรับปรุงและพัฒนา 
งานบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล การปรับปรุงและพัฒนางานบริการให้คําปรึกษา การ
ปรับปรุงและพัฒนางานบริการจัดวางตัวบุคคล และการปรับปรุงและพัฒนางานบริการติดตามผล 
ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ทํางานที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้าน
การปรับปรุงและพัฒนางานบริการสนเทศมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
 

3.3  สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ที่มาจากขนาดโรงเรียน ต่างกัน มีความ
แตกต่างกัน 

 เมื่อนําตัวแปรขนาดโรงเรียนไปทดสอบกับระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับ
สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้สถิติ F - test พบผลการศึกษาดังนี้ 
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ตาราง 21 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม ในภาพรวม 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขนาดโรงเรียน 

F Sig. ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 
Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

การวางแผน (Plan) 3.93 0.51 3.95 0.42 3.81 0.50 3.93 0.48 1.53 0.21 
การปฏิบัติตามแผน (Do) 3.78 0.33 3.89 0.35 3.78 0.43 3.82 0.46 0.64 0.59 
การตรวจสอบ (Check) 3.79 0.42 3.88 0.43 3.77 0.54 3.83 0.55 0.48 0.69 
การปรับปรุงและพัฒนา (Act) 3.73 0.37 3.89 0.44 3.74 0.54 3.88 0.47 1.81 0.15 
ภาพรวม 3.81 0.37 3.90 0.38 3.77 0.46 3.86 0.43 1.17 0.32 

 
 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารกิจกรรม แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าทั้งภาพรวม และทั้ง 5 กลุ่มกิจกรรมการให้บริการในภาพรวม พบว่าระดับความคิดเห็นของครู
และผู้บริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม แนะแนวตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ไม่แตกต่างกัน เมื่อตัวแปรขนาดโรงเรียนต่างกัน 
 
ตาราง 22 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม ในด้านการวางแผน 

 
ความคิดเห็น ขนาดโรงเรียน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1. ด้านการวางแผน (Plan) 

 
ระหว่างกลุ่ม 1.09 3 0.36 1.53 0.21 
ภายในกลุ่ม 60.07 253 0.24   
รวม 61.16 256    
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น ขนาดโรงเรียน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 1.1 การวางแผนงานบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 

 
ระหว่างกลุ่ม 1.96 3 0.65 1.88 0.13 
ภายในกลุ่ม 88.33 253 0.35   
รวม 90.29 256    

 1.2 การวางแผนงานบริการสนเทศ 

 
ระหว่างกลุ่ม 1.09 3 0.36 1.19 0.32 
ภายในกลุ่ม 77.65 253 0.31   
รวม 78.74 256    

 1.3 การวางแผนงานบริการให้คําปรึกษา 

 
ระหว่างกลุ่ม 0.94 3 0.31 1.28 0.28 
ภายในกลุ่ม 62.08 253 0.25   
รวม 63.02 256    

 1.4 การวางแผนงานบริการจัดวางตัวบุคคล  

 
ระหว่างกลุ่ม 1.30 3 0.43 1.74 0.16 
ภายในกลุ่ม 62.99 253 0.25   
รวม 64.28 256    

  1.5 การวางแผนงานบริการติดตามผล    

 
ระหว่างกลุ่ม 1.57 3 0.52 1.97 0.12 
ภายในกลุ่ม 67.35 253 0.27   
รวม 68.92 256    

 
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารกิจกรรม แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าในด้านการวางแผน และทั้ง 5 กลุ่มกิจกรรมการให้บริการในงานด้านการวางแผน พบว่าระดบั
ความคิดเห็นของครูและผู้บริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม แนะแนว
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน เมื่อตัวแปรขนาดโรงเรียนต่างกัน 
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ตาราง 23 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม ในด้านการปฏิบัติแผน 

 
ความคิดเห็น ขนาดโรงเรียน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

2. ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) 

 ระหว่างกลุ่ม 0.35 3 0.12 0.64 0.59 
ภายในกลุ่ม 45.45 253 0.18   
รวม 45.79 256    

 2.1 การปฏิบัติตามแผนงานบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 

 ระหว่างกลุ่ม 0.41 3 0.14 0.65 0.59 
ภายในกลุ่ม 53.11 253 0.21   
รวม 53.52 256    

 2.2 การปฏิบัติตามแผนงานบริการสนเทศ 

 ระหว่างกลุ่ม 1.00 3 0.33 1.61 0.19 
ภายในกลุ่ม 52.43 253 0.21   
รวม 53.43 256    

 2.3 การปฏิบัติตามแผนงานบริการให้คําปรึกษา 

 ระหว่างกลุ่ม 0.23 3 0.08 0.37 0.78 
ภายในกลุ่ม 53.73 253 0.21   
รวม 53.97 256    

 2.4 การปฏิบัติตามแผนงานบริการจัดวางตัวบุคคล  

 ระหว่างกลุ่ม 0.42 3 0.14 0.49 0.69 
ภายในกลุ่ม 72.59 253 0.29   
รวม 73.01 256    

 2.5 การปฏิบัติตามแผนงานบริการติดตามผล   

 ระหว่างกลุ่ม 0.74 3 0.25 0.96 0.41 
ภายในกลุ่ม 65.40 253 0.26   
รวม 66.14 256    

 
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารกิจกรรม แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าในด้านการปฏิบัติการตามแผน และทั้ง 5 กลุ่มกิจกรรมการให้บริการในงานด้านการปฏิบัติการ
ตามแผน พบว่าระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเกี่ยวกับสภาพการ
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บริหารกิจกรรม แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน เมื่อตัวแปรขนาดโรงเรียนต่างกัน 
 
ตาราง 24 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม ในด้านการตรวจสอบ 

 

ความคิดเห็น ขนาดโรงเรียน 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

3. ด้านการตรวจสอบ (Check) 

 
ระหว่างกลุ่ม 0.39 3 0.13 0.48 0.69 
ภายในกลุ่ม 68.79 253 0.27   
รวม 69.18 256    

 3.1 การตรวจสอบงานบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 

 
ระหว่างกลุ่ม 0.79 3 0.26 0.63 0.59 
ภายในกลุ่ม 104.98 253 0.41   
รวม 105.77 256    

3.2 การตรวจสอบงานบริการสนเทศ 

 
ระหว่างกลุ่ม 1.43 3 0.48 1.24 0.30 
ภายในกลุ่ม 97.14 253 0.38   
รวม 98.56 256    

3.3 การตรวจสอบงานบริการให้คําปรึกษา 

 
ระหว่างกลุ่ม 1.22 3 0.41 1.04 0.37 
ภายในกลุ่ม 98.46 253 0.39   
รวม 99.68 256    

3.4 การตรวจสอบงานบริการจัดวางตัวบุคคล  

 
ระหว่างกลุ่ม 0.22 3 0.07 0.42 0.74 
ภายในกลุ่ม 43.66 253 0.17   
รวม 43.88 256    
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น ขนาดโรงเรียน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 3.5 การตรวจสอบงานบริการติดตามผล   

 
ระหว่างกลุ่ม 0.35 3 0.12 0.36 0.79 
ภายในกลุ่ม 82.31 253 0.33   
รวม 82.66 256    

 
 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารกิจกรรม แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าในด้านการตรวจสอบ และทั้ง 5 กลุ่มกิจกรรมการให้บริการในงานด้านการตรวจสอบ พบว่า
ระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม 
แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน สังกัดเทศบาล
นครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน เมื่อตัวแปรขนาดโรงเรียนต่างกัน 
 
ตาราง 25 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารกิจกรรม 
   แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
   สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม ในด้านการปรับปรุงและพัฒนา 

 
ความคิดเห็น ขนาดโรงเรียน Sum of Squares df Mean Square F sig. 

4. ด้านการปรับปรงุและพัฒนา (Act) 

 
ระหว่างกลุ่ม 1.36 3 0.45 1.81 0.15 
ภายในกลุ่ม 63.22 253 0.25   
รวม 64.58 256    

 4.1 การปรับปรุงและพัฒนางานบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 

 
ระหว่างกลุ่ม 0.89 3 0.30 0.85 0.47 
ภายในกลุ่ม 88.21 253 0.35   
รวม 89.10 256    

 4.2 การปรับปรุงและพัฒนางานบริการสนเทศ 

 
ระหว่างกลุ่ม 0.84 3 0.28 1.24 0.30 
ภายในกลุ่ม 57.05 253 0.23   
รวม 57.89 256    
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น ขนาดโรงเรียน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 4.3 การปรับปรุงและพัฒนางานบริการให้คําปรึกษา 

 
ระหว่างกลุ่ม 2.19 3 0.73 2.51 0.06 
ภายในกลุ่ม 73.61 253 0.29   
รวม 75.80 256    

 4.4 การปรับปรุงและพัฒนางานบริการจัดวางตัวบุคคล  

 
ระหว่างกลุ่ม 2.85 3 0.95 2.71 0.05 
ภายในกลุ่ม 88.50 253 0.35   
รวม 91.34 256    

 4.5 การปรับปรุงและพัฒนางานบริการติดตามผล    

 
ระหว่างกลุ่ม 1.71 3 0.57 1.70 0.17 
ภายในกลุ่ม 84.75 253 0.33   
รวม 86.46 256    

 
 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารกิจกรรม แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าในด้านการปรับปรุงและพัฒนา และทั้ง 5 กลุ่มกิจกรรมการให้บริการในงานด้านการปรับปรุง
และพัฒนา พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารกิจกรรม แนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน เมื่อตัวแปรขนาดโรงเรียนต่างกัน 
 

ตอนที่ 4 ปัญหา และข้อเสนอแนะ  
 
 จากแบบสอบถามปลายเปิดเมื่อนํามาวิเคราะห์เนื้อหา และหาค่าความถี่ ร้อยละสามารถ
สรุปผลปัญหา และข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 26 ปัญหา และข้อเสนอแนะด้านการวางแผน 
 

ด้านการวางแผน (Plan) ความถี่ ร้อยละ 
ปัญหา   
1. ขาดบุคลากรด้านงานแนะแนว  2 12.50 
2. การวางแผนในการสร้างและจัดหาเครื่องมือที่ใช้ในการดําเนินงานกิจกรรมแนะแนว

ในแต่ละบริการ ยังมีเครื่องมือน้อยเกินไป 
1 6.25 

3. โรงเรียนไม่ได้ให้ความสําคัญกับกจิกรรมแนะแนวเท่าท่ีควร 1 6.25 
4.  ไม่มีระบบการดูแลนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม 1 6.25 
5.  ระบบงานแนะแนวไม่ชัดเจน 1 6.25 
ข้อเสนอแนะ   
1. ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานแนะแนวที่เป็นเอกเทศ 2 12.50 
2. ควรจัดให้มีการบริหารกิจกรรมแนะแนวโดยจัดครูเข้ารับการอบรม หรือให้มีหน่วยงาน

มาให้ความรู้กับนักเรียนในด้านสิ่งแวดล้อมใกล้ตัวนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเรียนรู้ 
คิดวางแผนพัฒนาในการดําเนินการประกอบอาชีพหรือการใช้ชีวิตประจําวัน 

1 6.25 

3. ควรมีการวางแผนการแนะแนวในการศึกษาต่อให้กับเด็กอย่างชัดเจน 1 6.25 
4. จัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อของโรงเรียนรัฐบาล  1 6.25 
5. สร้างกรอบของงานให้มีความชัดเจน 1 6.25 
6. ควรให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผน 1 6.25 
7. ควรระดมแนวคิดแนวทาง วิธีการก่อนการวางแผน 1 6.25 
8. ควรมีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับภาระงานแนะแนวทุกบริการให้กับครูท่ีเกี่ยวข้อง

ได้รับทราบ และร่วมกันวางแผนการดําเนินกิจกรรม 
1 6.25 

9. ควรให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางอย่าง
จริงจัง 

1 6.25 

 
จากตาราง 26 พบว่าปัญหาในการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลาที่สําคัญในด้านการวางแผน (Plan) มีประเด็นสําคัญที่สุดคือ ปัญหาการขาด
บุคลากรด้านงานแนะแนว ส่วนข้อเสนอแนะในการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลาง
การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาที่สําคัญในด้านการวางแผน (Plan) มีประเด็นสําคัญที่สุดคือ ควร
มีแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานแนะแนวที่เป็นเอกเทศ 
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ตาราง 27 ปัญหา และข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติ 
 

ด้านการปฏิบตัิ (Do) ความถี่ ร้อยละ 
ปัญหา   

1.  การจัดหาแหล่งงานให้นักเรียนทําเพื่อหารายได้พิเศษมีน้อยมาก  2 10 

2. ไม่มีครูแนะแนวอย่างชัดเจน 1 5 
3. โครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนยังไม่สมบูรณ์เต็มร้อย 1 5 
ข้อเสนอแนะ   

1.  ควรปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 5 25 

2.  ควรให้ครูทุกคนมีความรู้ในการแนะแนวนักเรียน  3 15 

3. ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมแนะแนวในรูปแบบต่าง ๆ ให้
มากกว่าเดิมและกระทําอย่างต่อเนื่อง 

3 15 

4. มีการประชุมแบ่งงาน และปฏิบัติตามภาระงานที่ตนได้รับอย่างชัดเจน  2 10 

5. มีการติดตามการปฏิบัติกิจกรรมแนะแนวอย่างจริงจัง 1 5 

6. เชิญวิทยากรท้องถิ่นมาให้ความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพต่าง ๆ 1 5 
7. สํารวจและพัฒนานักเรียนตามความสนใจ และบริหารงานแนะแนวอย่างต่อเนื่อง 1 5 
8.   ทุกกลุ่มสาระควร แฝงการแนะแนวให้กับนักเรียน 1 5 

 
 จากตาราง 27 พบว่าปัญหาในการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลาที่สําคัญในด้านการปฏิบัติ (Do) มีประเด็นสําคัญที่สุด คือ การจัดหาแหล่งงาน
ให้นักเรียนเพื่อหารายได้พิเศษมีน้อยมาก ส่วนข้อเสนอแนะในการบริหารกิจกรรมแนะแนวตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาที่สําคัญในด้านปฏิบัติ (Do) มีประเด็นสําคัญที่สุด 
คือ ควรปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ รองลงมาคือ ควรให้ครูทุกคนมีความรู้ในการแนะแนวนักเรียน 
และควรมีการเผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมแนะแนวในรูปแบบต่าง ๆ ให้มากกว่าเดิมและ
กระทําอย่างต่อเนื่อง  
 



 
 

96 

ตาราง 28 ปัญหา และข้อเสนอแนะด้านการตรวจสอบ 
 

ด้านการตรวจสอบ (Check) ความถี่ ร้อยละ 
ข้อเสนอแนะ   

1. ควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ และมีการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ   6 42.86 

2. ควรมีการตรวจสอบการจัดกิจกรรมแนะแนวภาคเรียนละ1ครั้ง  1 7.14 

3. ผู้บริหารควรตรวจสอบการจัดกิจกรรมแนะแนว 1 7.14 
4. ให้มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 1 7.14 
5. ผู้ตรวจสอบต้องมีความน่าเชื่อถือ  1 7.14 
6. ควรมีการสอบถามความพงึพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการบริการแนะแนวในทุกบริการ 1 7.14 
7. ควรตรวจสอบติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 1 7.14 
8. มีการเผยแพร่ผลการตรวจสอบสู่สาธารณะ 1 7.14 
9. ควรให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบ 1 7.14 

 

จากตาราง 28 พบว่ามีข้อเสนอแนะในการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาที่สําคัญในด้านการตรวจสอบ (Check) มีประเด็นสําคัญที่สุดคือ 
ควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ และมีการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ   
 

ตาราง 29 ปัญหา และข้อเสนอแนะด้านการปรับปรุงและพัฒนา 
 

ด้านการการปรับปรุงและพฒันา (Act) ความถี่ ร้อยละ 

ข้อเสนอแนะ   
1. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมอยู่ตลอด   2 25.00 
2. ควรนําผลท่ีได้จากการตรวจสอบ ไปแก้ไขปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งต่อไป 1 12.50 
3. ควรให้ความรู้แก่ครูและผู้ปกครองในการให้การแนะแนว 1 12.50 
4. ควรมีการศึกษาดูงาน และอบรมเกี่ยวกับการให้บริการแนะแนว 1 12.50 
5. ควรให้ความสําคัญกับการแนะแนวทุกระดับชั้น 1 12.50 
6. ปรับปรุงข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับการแนะแนวให้ทันสมัย 1 12.50 

7. นําเอาปัญหาท่ีได้ในปัจจุบันไปปรับปรุง 1 12.50 
  

จากตาราง 29 พบว่ามีข้อเสนอแนะในการบริหารกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาที่สําคัญในด้านการการปรับปรุงและพัฒนา (Act) มีประเด็น
สําคัญที่สุด คือ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมอยู่ตลอด   


