
บททีÉ 1 

         บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2)พ.ศ.2545
หมวดทีÉ 1 วา่ดว้ยความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาในมาตราทีÉ 6  ระบุวา่การจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพืÉอพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์Éสมบูรณ์ทัÊงร่างกายและจิตใจ  สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งมีความสุข ซึÉงเป็นภารกิจหลกั
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 กระทรวงศึกษาธิการเป็นกระทรวงหลกัในการจดัการศึกษาของชาติ ได้ดาํเนินตาม
ยทุธศาสตร์ในการพฒันาคนและสังคมทีÉมีคุณภาพ โดยการเร่งรัดปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการ
สอนทุกรูปแบบ โดยเฉพาะเร่งรัดพฒันาระบบบริหารจดัการทีÉจะส่งผลต่อการเรียนการสอน ดงันัÊน
เมืÉอการปฏิรูประบบการบริหารจดัการเป็นส่วนหนึÉงในการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะการบริหาร
โรงเรียนทีÉตอ้งอาศยัทรัพยากรการบริหารทีÉสาํคญัอยา่งนอ้ย 4 อยา่ง เป็นพืÊนฐาน ไดแ้ก่ เงิน วสัดุ 
การจดัการ และคน ซึÉ งเป็นทรัพยากรสาํคญัในการดาํเนินการให้องคก์รหรือหน่วยงานปฏิบติัภารกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลทีÉจะดาํเนินการให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ ขวญัขององคก์รจะเป็น
อยา่งไรนัÊน ผูบ้ริหารมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิÉง 
 เมืÉอผูบ้ริหารสถานศึกษาไดต้าํแหน่งและหนา้ทีÉเป็นทางการ ผูบ้ริหารสถานศึกษากใ็ชอ้าํนาจ
ในรูปแบบต่าง ๆ ตามพระราชบญัญติัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 โดยการ
กระจายอาํนาจภาระงานทัÊง 4 งาน ไดแ้ก่ งานวิชาการ งานบริหารทัÉวไป งานงบประมาณ และงาน
บุคลากร ให้กบัผูร่้วมงานตามความรู้ความสามารถและความเหมาะสม ซึÉ งก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ  
ในสถานศึกษาและสามารถส่งกระทบต่อคนในองคก์รทัÊงทางบวกและลบ ซึÉ งการใชอ้าํนาจย่อม
ส่งผลต่อการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมและขวญัในการปฏิบติังานของครู 
 อาํนาจ  หมายถึง  ความสามารถในการทาํใหผู้อื้Éนปฏิบติัตามความประสงคข์องตน โดย
นกัวิชาการไทยต่างกใ็ชก้รอบความคิด 5 ฐานอาํนาจ ตามทฤษฎีของเฟรนชแ์ละราเวน คือ ฐานอาํนาจ
จากการใหร้างวลั ฐานอาํนาจตามกฎหมาย ฐานอาํนาจจากการบงัคบั ฐานอาํนาจจากการอา้งอิง 
และฐานอาํนาจจากความชาํนาญการ ซึÉงฐานอาํนาจเหล่านีÊกถู็กใชใ้นรูปของฐานอาํนาจต่าง ๆ ตาม



 2

กฎหมาย คือ อาํนาจและหนา้ทีÉของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามพระราชบญัญติัขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ดงันีÊ  
 1. ควบคุมและดูแลบุคลากรภายในสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 
 2. พิจารณาเสนอความดีความชอบของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3. ส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรทางการศึกษาใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง 

4. จดัทาํมาตรฐานและภาระงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
5. ประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
6. ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนตามกฎหมายกาํหนด  

 ดงันัÊน อาํนาจทีÉผูบ้ริหารใชส้ามารถทีÉจะบนัดาลผลดีผลเสียใหบุ้คคลได ้ผูบ้ริหารจึงควร
ใชอ้าํนาจดว้ยเหตุผล ไม่ใชใ้ชอ้าํนาจโดยฟุ่ มเฟือย (ภิญโญ  สาธร. 2519 : 35) ทัÊงนีÊ เพราะกลุ่มคน
จาํนวนมากทีÉมีภูมิหลงัทางสังคมแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ เจตคติและแรงจูงใจแตกต่างกนัทัÊงในทางบวก
และทางลบ ประกอบกบัรูปแบบอาํนาจและอาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีทัÊงคุณและโทษในตวัเอง 
หากผูบ้ริหารนาํไปใชใ้นทางทีÉผดิ นอกจากงานทีÉปฏิบติัไม่ประสบผลสาํเร็จแลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อ
ผูใ้ชอ้าํนาจและผูถู้กใชอ้าํนาจ โดยเฉพาะขวญัของครูหรือสภาพทางจิตใจ ความพึงพอใจทีÉมีต่อ
โรงเรียน ต่อสภาพการทาํงาน พฤติกรรมทีÉแสดงออกมา จาํนวน 4 องคป์ระกอบ คือ 
 1. ความสมัพนัธ์ในการปฏิบติังาน  

2. ความรู้สึกเกีÉยวกบัสภาพการปฏิบติังาน 
3. ความรู้สึกเกีÉยวกบัความมัÉนคง 
4. ความรู้สึกเกีÉยวกบัโอกาสกา้วหนา้และการเลืÉอนตาํแหน่ง 

 สืบเนืÉองมาสู่การปฏิบติังาน ขวญัดี จะเพิÉมพลงัการทาํงานใหสู้งขึÊน ทาํใหผ้ลผลิตสูงขึÊน
ไปดว้ย ในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสงขลา เขต 3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาบางท่านใชรู้ปแบบการ
บริหารงานทีÉส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังานของครู ซึÉงเป็นระบบราชการไทยทีÉผูบ้ริหารมกัจะมี
ทศันคติเป็นพวกนิยมอาํนาจ ผูบ้ริหารเหล่านีÊจะใชว้ิธีอวดอาํนาจมากกวา่การใชแ้รงเสริม (สิทธิโชค 
วรานุสนัติกลู 2529 : 55) นอกจากนีÊผูบ้ริหารยงับา้อาํนาจและหวงอาํนาจ (วิโรจน์  สารรัตนะ. 2542 
: 139) ซึÉ งเป็นเรืÉองอนัตราย นอกจากอนัตรายต่อประเทศชาติแลว้ยงัอนัตรายต่อผูมี้อาํนาจเอง  
(ประเวศ  วะสี. 2548 : 6) ซึÉงผูบ้ริหารเหล่านีÊกแ็สดงพฤติกรรมใหเ้ห็น เช่น ในการพิจารณาความดี
ความชอบจนไม่สามารถเป็นแบบอยา่งใหค้รูได ้หรือการมอบหมายงานไม่ตรงความสามารถ การแตก
ความสามคัคีของครูภายในสถานศึกษา เป็นตน้ 
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 คนถือเป็นส่วนหนึÉงทีÉเป็นปัจจยัทีÉมีความสาํคญัในสถานศึกษาและเป็นศนูยก์ลางการบริหาร 
งานทัÊงปวง โดยเฉพาะแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545 - 2559) ไดย้ดึคนเป็นศนูยก์ลางการพฒันา 
เพืÉอมุ่งใหเ้กิดการพฒันาทีÉย ัÉงยนืและการอยูอ่ยา่งมีความสุขของคนไทย เพราะคนเป็นผูก้ระทาํให้
องคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ การเขา้ถึงความรู้สึกทีÉดี ความตอ้งการ ความร่วมมือของคนนบัวา่เป็น
ส่วนสาํคญัทีÉสุดโดยเฉพาะการใชอ้าํนาจกบัขวญั ในการปฏิบติังานจะช่วยใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ย
ความราบรืÉน 
 จากทีÉกล่าวมาทาํใหเ้ขา้ใจวา่ รูปแบบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะส่งผลต่อ
ขวญัในการปฏิบติังานของครูเสมอและผูว้ิจยัในฐานะผูบ้ริหารสถานศึกษา เกิดแรงจูงใจในการศึกษา
รูปแบบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัในการปฏิบติังานของครู ในสงักดัสาํนกังาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษาสงขลา เขต 3 ซึÉงประกอบดว้ยอาํเภอต่าง ๆ ทัÊงหมด 5 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอสะเดา 
สะบา้ยอ้ย เทพา จะนะ และนาทว ี มีความสมัพนัธ์กนัในลกัษณะใดและใชอ้าํนาจรูปแบบใด จึงจะ
บงัเกิดผลกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูมากทีÉสุด 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั   
 
 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 3 ประการคือ 
 1.    เพืÉอศึกษาระดบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาสงขลา เขต 3 
 2. เพืÉอศึกษาระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
สงขลา เขต 3 
 3.    เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ขวญัในการปฏิบติังานของครู  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสงขลา เขต 3 
  

3.  ความสําคญัของการวจิยั 

 
 เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เพืÉอใหค้รูเกิดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน รวมทัÊงเป็นขอ้มูลในการบริหารสถานศึกษา ใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป
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4.  ขอบเขตของการวจิยั 
 
 4.1   ขอบเขตของเนืÊอหา  การศึกษาวจัิยครัÊงนีÊมุ่งศึกษา 
   4.1.1   รูปแบบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาสงขลา เขต 3 ตามแนวความคิดของเฟรนชแ์ละราเวน (French and Raven 1968: 667 - 
673)  ประกอบดว้ยฐานการใชอ้าํนาจ 5 แหล่ง คือ 
    1) ฐานอาํนาจทางกฎหมาย 
    2) ฐานอาํนาจการใหร้างวลั 
    3) ฐานอาํนาจการบงัคบั 
    4) ฐานอาํนาจอา้งอิง 
    5) ฐานอาํนาจชาํนาญการ 
   4.1.2  ขวญัในการปฏิบติังานของครู  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสงขลา เขต 3 
มี  4 ประการ (สุธาสินี  บุญสวยขวญั. 2541 : 113 - 116) คือ 
    1) สมัพนัธ์ภาพหรือความสมัพนัธ์ในการปฏิบติังาน 
    2) ความรู้สึกเกีÉยวกบัสภาพการปฏิบติังาน 
    3) ความรู้สึกเกีÉยวกบัความมัÉนคง 
    4) ความรู้สึกเกีÉยวกบัความกา้วหนา้และการเลืÉอนตาํแหน่ง 
 4.2   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ครูทีÉปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษา
ของรัฐ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสงขลา เขต 3 จาํนวนประชากรทัÊงหมด 2,059 คน 
กาํหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  343 คน โดยการเทียบสดัส่วนจากประชากรทัÊงหมดในแต่ละ
อาํเภอแลว้ใชว้ิธีการแบ่งชัÊน (Stratified Random  Sampling)  
 4.3  ตัวแปรทีÉศึกษา 
   4.3.1   ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ รูปแบบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดว้ยการ
นาํเอารูปแบบทีÉมาจากฐานการใชอ้าํนาจ 5 แหล่ง ของเฟรนชแ์ละราเวน อา้งถึงใน  สุธาสินี  บุญสวย
ขวญั (2541:7) คือ 
    1) ฐานอาํนาจทางกฎหมาย 
    2) ฐานอาํนาจการใหร้างวลั 
    3) ฐานอาํนาจการบงัคบั 
    4) ฐานอาํนาจอา้งอิง 
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    5) ฐานอาํนาจชาํนาญการ 
   4.3.2.   ตวัแปรตาม คือ ขวญัในการปฏิบติังานของครูซึÉงประกอบดว้ย  4 
องคป์ระกอบคือ 
    1) สมัพนัธ์ภาพหรือความสมัพนัธ์ในการปฏิบติังาน 
    2) ความรู้สึกเกีÉยวกบัสภาพการปฏิบติังาน 
    3) ความรู้สึกเกีÉยวกบัความมัÉนคง 
    4) ความรู้สึกเกีÉยวกบัความกา้วหนา้และการเลืÉอนตาํแหน่ง 
 

5.  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 ในการศึกษาเรืÉองการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัในการปฏิบติังานของครู
ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสงขลา เขต 3 สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
ดงัแผนภูมิ  ดงันีÊ  
 

กรอบความคดิในการวจัิย 
 

     รูปแบบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา 
     -  ฐานอาํนาจทางกฎหมาย 
     -  ฐานอาํนาจการใหร้างวลั 
     -  ฐานอาํนาจการบงัคบั 
     -  ฐานอาํนาจอา้งอิง 
     -  ฐานอาํนาจชาํนาญการ 

 
 
 

   ⇔ 

ขวญัในการปฏิบติังานของครู 
   1. สมัพนัธ์ภาพหรือความสมัพนัธ์ในการ  
       ปฏิบติังาน 
   2.  ความรู้สึกเกีÉยวกบัสภาพการปฏิบติังาน 
   3.  ความรู้สึกเกีÉยวกบัความมัÉนคง 
   4.  ความรู้สึกเกีÉยวกบัความกา้วหนา้และ 
        การเลืÉอนตาํแหน่ง 

 
6.  สมมตฐิานการวจิยั 
 
 รูปแบบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังาน
ของครู ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสงขลา เขต 3 
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7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 1. อาํนาจ  หมายถึง  ความสามารถของปัจเจกบุคคล กลุ่ม หรือคณะบุคคลทีÉจะกระทาํ
หรือมีอิทธิพล ใหผู้อื้Éนปฏิบติัตาม เพืÉอบรรลุวตัถุประสงค ์ โดยอาํนาจนีÊมาจากอาํนาจหนา้ทีÉและมา
จากบุคลิกลกัษณะเฉพาะตวั 

 2. การใชอ้าํนาจ  หมายถึง  วิธีการหรือกระบวนการหรือเทคนิควิธีทีÉศึกษาผูบ้ริหาร
สถานศึกษา นาํมาใชป้ฏิบติัต่อครูในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสงขลา เขต 3 

 3. รูปแบบการใชอ้าํนาจ ในทีÉนีÊหมายถึงปัจจยัเหตุหรือเงืÉอนไขการใชอ้าํนาจ เพืÉอ
ปฏิบติังานตามภารกิจหนา้ทีÉของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทฤษฎีของเฟรนชแ์ละราเวน  มี 5  ฐานคือ 
  1) ฐานอาํนาจทางกฎหมาย หมายถึง อาํนาจทีÉมาจากการวินิจฉยัสัÉงการหรือการ
ปฏิบติังานตามบทบาท โดยมีกฏหมาย กฏ ระเบียบ ทีÉสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสงขลา เขต 3 
หรือหน่วยงานระดบัสูงกาํหนดขึÊนเป็นลายลกัษณ์อกัษรรองรับ 
  2) ฐานอาํนาจการใหร้างวลั หมายถึง อาํนาจทีÉเกิดจากผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉจะให้
หรือเพิÉมรางวลัตอบแทนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งช่วยเหลือ หรือใหค้วามช่วยเหลือ 
หรือใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามคาํสัÉง  การใหร้างวลัอาจจะเป็นรูปแบบของการขึÊนเงินเดือน  
การยกยอ่งสรรเสริญ  การเลืÉอนตาํแหน่ง เป็นตน้ 
  3) ฐานอาํนาจการบงัคบั  หมายถึง อาํนาจทีÉเกิดจากผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถทาํ
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกลวั  ยอมปฏิบติัตามคาํสัÉงหรือตอบสนอง ทัÊงการปฏิบติั
ราชการและส่วนตวั เพืÉอหลีกเลีÉยงการลงโทษ  รูปแบบการบงัคบัอาจจะแสดงออกในเชิงตาํหนิ 
ตกัเตือน และลงโทษ หรืออาจจะแสดงออกในเชิงบงัคบั ขู่เขญ็ ทัÊงทีÉมาจากการปฏิบติัราชการและ
ส่วนตวั 
  4) ฐานอาํนาจอา้งอิง หมายถึง อาํนาจทีÉมาจากการแสดงออกไดอ้ยา่งประจกัษ ์ไดแ้ก่ 
การแต่งตวั  การพดูคุย การเลียนแบบหรือการเอาอยา่งการปฏิบติังานและวิถีชีวิตคลา้ยคลึงกบั
ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือผูมี้อาํนาจ 

  5) ฐานอาํนาจชาํนาญการ หมายถึง อาํนาจทีÉเกิดมาจากความรู้ ประสบการณ์ 
เชีÉยวชาญ มีทกัษะในการปฏิบติังานเป็นทีÉยอมรับนบัถือกนัโดยทัÉวไปหรือเคยประสบความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังาน ตลอดจนพลงัอาํนาจทีÉมาจากการเป็นผูที้Éรอบรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือสามารถใช้
ขอ้มูลข่าวสารในการสร้างความเขา้ใจระหวา่งตนเอง  หน่วยงาน และกบัผูอื้Éน 

 4. ขวญัในการปฏิบติังานของครู  หมายถึง  ความรู้สึกหรือสภาวะทางจิตใจในการปฏิบติังาน
ของครูสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสงขลา เขต 3 มี  4  ประการ คือ 
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  1) สมัพนัธ์ภาพหรือความสมัพนัธ์ในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระทาํระหวา่งกนั
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉกบัเพืÉอนร่วมงานดว้ยกนัเอง และผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
  2) ความรู้สึกเกีÉยวกบัสภาพการปฏิบติังาน หมายถึง  ความรู้สึกของครูในการปฏิบติั
ทีÉไดรั้บมอบหมาย  การอาํนวยความสะดวก  ทรัพยากร บรรยากาศและโอกาสในการปฏิบติังาน 
  3) ความรู้สึกเกีÉยวกบัความมัÉนคง หมายถึง ความรู้สึกวา่สามารถปฏิบติังานใน
ตาํแหน่งหนา้ทีÉไดต่้อเนืÉองยาวนานตามความพอใจ ความรู้สึกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นทีÉพึÉงได้
และมีความพึงพอใจในค่าตอบแทน  สวสัดิการ  สวสัดิภาพ 
  4) ความรู้สึกเกีÉยวกบัความกา้วหนา้และการเลืÉอนตาํแหน่ง  หมายถึง การไดรั้บการ
ประเมินดว้ยเครืÉองมือหรือกฏเกณฑที์Éมีมาตรฐานอยา่งสมํÉาเสมอ  การไดเ้รียนรู้งาน  พฒันางานและ
การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน  เลืÉอนตาํแหน่งเป็นไปดว้ยความยติุธรรม 

 5. ครู  หมายถึง  ผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉดา้นการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสงขลา เขต 3 

 6. ผูบ้ริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนของรัฐในสงักดัสาํนกังานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาสงขลาเขต 3 

 7. สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนทีÉจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานของรัฐ ในสงักดัสาํนกังาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษาสงขลา เขต 3 
 
 
 


