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1.  ����	

���ก��������������	��ก� � 

 
ก�����������
�����ก����'3�ก�����������
��ก�+'	11"�������-�,��0�(
���
����
���	��

(
���+,���ก��1-''���&ก�)��,"� �'��ก�1����
 -�,#��*�#ก�1
�%���
��(
���'3���+�$����
��1� 
$�14�������� 
���4��� '���
2� �+'	11ก�!ก��� 	��ก��'��ก�1����
���ก���ก���              
���"��ก"��� ��0�
�%���0�����!�%��ก����,��(5�5���$�0�#+� ����ก�����������
4����������#
���� 
1��"��!��ก��5���ก���ก�"� ��&��� (
��'����1�!����ก��!�กก��-�,�� ��� 6 0�*�����27) 	��         
��#�
���
���ก�!ก������� 8 ก���ก��(
���+, ��ก��	��'��#1ก��2)	ก�*+,�����������
 ��0����#��*��",
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�ก�����-�,	ก��&���!�กก��!��"����*�*���ก���ก��� *�����27)	'��+' (����1	��!�กก���",1��ก��
	ก���ก���������
 
  
 1.1 ���!"!�����ก��������������	��ก� � 

 ก��#���#���ก���ก��� (2549) -�,�4�1��
�� ก�����������
�����ก��� ( � ก���������
���������
-'���
 0�����&����ก���ก��� #
��ก��� 
��ก��� #
�#�&�-
� 9��)�'�&#��
)	��
#��
)���0�� 	"����
�����0��#��
)�0������ 8 #%��������ก�� ����!�#%�1��ก����ก����������
�!��	��

������(5�5���ก��*������ก���ก���������#��� �
 ��� ����(
��#
���� (
��#����:!	��
�
����
�����ก�!ก������ก���ก�������ก�2����� 8 ����",-�,(
���+, -�,'��#1ก��2)�"�� 8            
1�
 0�;��(
����1*����1	����!��#����ก���ก����ก��#��
	
��,��$��#%�������0� 

 
���� �5�����) (2552: 26-27) �4�1��
�� ก�����������
�����ก��� "���%�� ก���������
���������
-'���
 0�����ก���ก��� #
��ก��� 
��ก��� #
�#�&�-
� 9��)�'�&#��
)	��#��
)���0�� 
����&�� ��,�ก����#�
���
�$����ก���������
��ก���������ก�!ก���	��ก�����������
���,��
�ก���ก��� �
 ���",-�,(
���+, -�,'��#1ก��2)�"�� 8 1�
 0�;��(
����1*����1 	����!��#����ก
���ก����ก��#��
	
��,��������+,�ก���
ก�14�������$��
 �*� -���� 	��
�%���
��(
���'3���+�$��
�ก���ก� ����",�ก��ก��������+,�,��ก���ก���	��
�%�ก���������
�� 
���4��� '���
2� 	���'3�
ก�����������
��ก��������+��",�ก��ก��������+,������",�ก��'��5���)ก���",�ก�����-�,����&��� 

 ��
� �2�����) (2549 �,��%���� �!��)4��� 5���, 2550: 29) -�,�",(
��"���
��$��
ก�����������
�����ก���
�� ก�����������
�����ก����'3�ก�!ก���"����6����'@�5�ก�#�",��ก���������

-�,�������
���&����ก���ก��� �
 ��������+,
�%���
�� $�14��������'���
2� 
���4��� 	��             
(
���'3���+�$����
��1� ����!�ก����ก��"�(
���+,	��'��#1ก��2)��ก��*������ก���ก��� 
6�����!�'3�-�,��0��ก���ก���	11��0�����"� ��ก���ก��������(
��ก,�
"�,����#��� �
���0�ก��-�,��
��������
���#
����$���&�����0� 8 5������ก���ก�	���&�����#�
���
���ก��1��"��!��ก���,
�
����� �
 ���",��ก���������
-�,������+, ��0���� �������� ���(
���+, '��#1ก��2) (
��#�&ก#��� 	��
(
��'����1�!ก��1-' 

 Goldberg (1997: 50-52) >�?@��!��A%��� ก�����������������ก
����B%ก������������           
����ก����$?����"��� 8 �,������ก���
ก�1ก��*���	��ก��!��!��"����'A!!��ก��*��� ก�!ก���ก��*�����
9��)� ก���ก:1��ก�� ก��	'��+' 	��ก��!��!��"����#��(,��ก��� 	��*���*�
���-�,!�ก#��(,�
�ก���   
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 Holinhoij (1996: 42-43) >�?@��!��A%��� ก�����������������ก
����B%ก������������
�H��II>�!����%���%>" J����ก����$?��ก#I�
������?�!����#�@! �#&%K��! ��L������$��������%��
��1� �'3�!&�����+��",��ก���������
��5�ก�##��*�# 	����'��#1ก��2)��ก����,��
��ก�1*+,(���
��1���;���	$ก"� �*+,���� ������
�#�0� 8 	��ก�����������
�����ก���-�����ก�����������
               
����ก���
$,��ก�1ก�����������
������� 	"���'��
�����#��) ��#�� ก��'��ก�14&�ก�!	��ก��������B��� 

 #�&'-�,
�� ก�����������
�����ก��� "���%�� ก�����������
�����,�ก�!ก�������,��
ก���ก����'3�"��ก 5��ก�����ก�!ก������ก���
!��,��-��#��*�ก���1�����11���
��ก��� ��0���0
ก��!��ก�!ก������������
���+'	11���ก���
 �'@�5�ก�#�",�&�����#�
���
���ก��1��"��!��ก��
ก�����������
 	���'@�5�ก�#�",��ก���������
-�,������+,
�%���
���ก���ก� -�,��1(
���
����
���!�ก
ก������������
4������� �
�%��#����%�� �ก��#��(,����ก���ก��� 

 
 1.2 �#$������ก	�ก��!ก��������������	��ก� � 

  '�����-�����+'	11ก������ก���ก������"��ก"���$�0���+�ก�1
�%�ก��'��ก�1����

$���ก���ก�	��
���4���$���,��%��� #%�1��
�!��
������#��)	����(5�5���	"��'�����-�� 
(2542: 1-2) -�,	1��ก�!ก���ก�����������
�����ก�����ก�'3�"����+'	11 ���� �+'	11ก������������,

���4�����0�������ก�����������	���ก:1�ก���
 �+'	11�ก���*#�*#�� ก��'�+ก*�ก'���#��
��
��
�ก�1-�,*� 	��$&�1�����0��'��"� ������(
1(+�ก��-' �+'	11#
�*�-�, 6�����ก���������
#����%
�ก:1*�-�,-�,�,
���
��� �+'	11-�,��ก-�,'����1 ก�����#
���ก-�,�
 �������ก$�� �+'	11�ก���
������&��ก�)*#�ก�1
���4�����
-���+�$� �+'	11�+��)��ก��	���+��)
�!�������$��"��
����
���ก������ 8 �+'	115(��ก��"�
�	��5(��ก��
���������� �+'	11�&����ก���ก� 
�%���
��	��

���4���
 0�1,��$���ก���ก� �+'	11#
��ก���"� �9��)�$����ก�� �+'	11����ก���ก��� 
����#�*�-�,�����ก������ 8 

 #��(�,��ก�1ก��#���#���ก���ก��� (2545: 30-31) -�,	1��ก��1
�ก��*������ก���ก���
	��
�%���
��(
���'3���+����ก���ก������#����%����+�(
��#��!$����ก���������
�",�ก��ก��-'
�����
����ก�'3�	"������������
�����ก���'������&���"� �"�+�1,�����������
�����ก��� �'3�            
ก���������ก����
�ก��$��#����กก�&���ก���ก���"�+�1,�� 6�������ก�2������'3�ก���E
���!��!� 
���� "�+�1,��*�-�, "�+�1,�����0��*�0� "�+�1,���(� ���'AF�����*� 	"������������
�����ก���'������E
��
���1&((�"� ����ก�!ก��� �'3�!&����������
�����ก�������'3�#
�"� �-��$���ก���ก���������"����
5���E
�� #�
��"B��'3�#
�$���ก���ก������(
��ก,�
"�,���ก��'�+ก
 ��E
������� ���� #
�
�&����� #
����(&� #
�-�,��ก-�,'����1 #
��ก���*#�*#�� ��ก�����*���*����ก���ก��� 
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*�����27)	'��+' "� �#��(,�"��%ก���$��ก�&��	��1,���ก���
��!��"�����",	ก���ก���������
 
	"������������
�����ก���'��������ก��"� �'��กGก��2) �'3���ก�2�$��	"������������
����
�ก��������ก��!��������ก������ 8 "� �����"ก�������,��ก���ก��� ���� ���
������5������� 
���
���&�����5�ก ���
����ก��"
�� "� ��'3�'��กGก��2)���ก���ก���������#��!����
��
����
�
��"���� ���� �&����ก�����
�� �&����กก���!��
 �'3��,�  

 ��ก!�ก��0 ��
� �2�����) (2549 �,��%���� �!��)4��� 5���, 2550: 30) -�,	1���+'	11$��
	"������������
�����ก�����ก�'3� 4 ก�&�� �����0 1) 	"���*���"� �
 0�����E
�����ก���ก��� #����%
!��	�ก-�,"���	11 ���� ก������� ก�����-�,��ก-�,'����1 ก�����#
�*�-�, ก��'�+ก*�ก ก�����
	'��#�&�-
� ก�����9��)�'�&#��
) ก���
�����0��#��
)�0�� 2) #%��������ก�����!������'3��+��)#���#���
	��
��������
 #%�������� #%���
�!���
���0�5(��ก����
���������� ���� 5(��ก��"�
� �+��)
��ก������� �����!�ก
���������� �'3��,� 3) ������ก���,��ก���ก��� �'3�ก�!ก������	����!��"
��
�������ก���
 ���E���E��� "� �#���#���ก��!��"����*�*������ก���ก��� ���� ���
����กHI��1�� 
�����$��"
�� ������-� ���
�����ก�� ���ก��ก��'�� �'3��,� 4) ����#��(,��ก��� ��ก�2�
��0!��&����,�����ก�������'3�	"����
1�
�*�*������ก���ก����'3�!���
���ก ��ก�!ก���6 0�$�� 
����� ���������0�'J �'3�	"�����ก�� ������+, �+���������#��! ���� ����#���&��� �� ����-� '�ก(��� 
���� �'3��,�  

 !�กก����ก���+'	11$��ก�!ก���ก�����������
�����ก��� #�&'-�,
�� �+'	11"� �
��ก�2�$��ก��!��ก�!ก���ก�����������
�����ก�����"��ก"����+'	11 5��!������
��ก�	����
	"���'3���
ก��"����ก�2�"� ��+'	11ก�!ก���ก�����������
 '��ก�1�,
� ก��	#��#��(,�                
ก��#�4�� �",��ก���������
��#�
���
���ก�!ก���������#�0� 8 ���� ก����������
��#
��ก���             
�����ก��
���ก��� ��9��)�'�&#��
)���� 8 "� ��",
�ก	����"�+�1,�� ก���1���",(
���+,�,��
ก���ก���	*��"��	���+��'ABB�$����
1,��	ก�*+,���#��! ก��!��"����#��(,�	��$���������ก            
6����'3�*���*����ก���ก��� �+'	11ก���",�+�����,��4&�ก�!�ก��� ��ก�������	11��0�����               
��"�+�1,����
'���� ก�����ก���ก���*#�*#�� �
�%��ก��!��ก�!ก���1��ก���#���
����               
ก�����������
�����ก��� �
 ������+���ก���������
�",ก��1���� ������������ ��� 6����+'	11ก�!ก���
�"�����0�,
����������
��ก��������	"������������
��0� 8   
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 1.3  ���%$��ก��ก��������������	��ก� � 

 ��ก!�ก(
��"���	����ก�2��E
�����	�ก����!�กก�����������
���+'	11� ��	�,

��()'��ก�1ก�����������
�����ก�������11ก�����������
ก:!�	�ก������ก-'�,
�����ก��   

 �L�I#%����������M�����@N%N�������������O�� (2540: 3-13) O�?��P������ �@#�$��
��II�����@M���ก�I$��ก������������O�?��� ก��������������B%ก��I�%ก������#�@!������
Qก�"
���!���@M���ก�I��#ก 3 �?�%@�� ��#���ก���������������� (Tourism Resource) I��ก�� ก������������ 
(Tourism Service) �������ก������������ (Tourism Market or Tourist) @��!�#!�#%KM���������II
�#^� 3 �ก��$�^%�!���%#ก����������O�?O�>�?���N��%M"�ก��#���ก�ก�����������
�
 ��������ก��"� �
�������ก�� 6�����!�'3�ก����,'��5���)5�����	��!�กก��1��ก������ก���
$,�� 5��'ก�����
��ก�
ก�����������
�'3����
��ก������,-����
��"�� �
����+'	11ก����,��ก�'3�ก��#��*�#	�������ก5��-��
��ก���(� ����,�����
��ก��� 8 "� ���!��ก�������-�,��+������
�� �����-�ก:��� ��ก�����������
���
�'3�!�����0� ก����,'��5���)$�����
��ก���ก��ก��	'��+'���
��ก� 	����!-����ก��(�����%��ก��
#+B�#�� "� �*�ก���1���!��ก��$�0�ก�1��11�������� 8 �
���0�*����#���	
��,��� �� 8 �����ก��1ก��
#���	
��,������'3���11� �� ���� ��11�&��� ��11�&�#�"ก��� ��!��*�ก���1��#+���11���������

�,
� �����0� ก�����������
���$����11ก��!��ก��������$,����ก���
$,�� !���'3�ก�����������
���-��'��#1
(
��#����:!-�,��� ��ก!�ก��()'��ก�1�������11	�,
 ก�����������
�����#���	
��,��#��(�B���
�ก���
$,��#��
��4)ก����ก"���'��ก�� ���� #��
ก����
	����11���
� #���	
��,�� 5(��#�,��

 0�;�� ����;ก�!	��ก�����&� #��(�	��
���4��� ��()ก� 	��ก/"��� 6���!�	�กก���
	����
'����:�( � 

 1) 	"������������
 6����'3����
��ก����#��(�B!���'3��&'���ก�����������
	1����ก�'3�      
5 '����� ( � 	"������������
���
���4��� (Cultural Attractions) 	"������������
6���	#����ก%��
'���
2����� 8 (Traditional Attractions) 	"������������
6���	#��%��(
����������+'	11���� 8 $��
�+��'����� (Scenic Attractions) 	"������������
'���������",(
��1������ (Entertainment Attractions) 
	"������������
� �� 8 �������ก�2��E
����
 #��"��1'�����-����0� ก�����������
	"��'�����-��
-�,	1��	"������������
��ก�'3� 3 '����� ( � 	"������������
4������� 	"������������
'��
�����#��) 
51��2(��	��	"������������
���'
���4��� #�
�	"������������
����",(
��1��������0�!���'3� 
#�
�"������#%��1��ก����ก���������
 

 2) 1��ก��ก�����������
 1��ก����������1ก�����������
�'3��&'���'�����"���� 6���-��-�,
�'3�!&�"���'������"��ก$����ก���������
 	���'3�1��ก����������1�",�ก��(
��#��
ก#1��	��
(
��1������	ก���ก���������
 6�����1��5�ก�#��!�'3���
����+��!-�,����ก�� 1��ก��ก�����������
���#��(�B 
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-�,	ก� ���
�ก ��"�� 	"���!��"����#��(,� 	"���1������ 	"���ก�!ก���	��1��ก��� �� 8 ��0���0�
�%��
5(��#�,��
 0�;��	��#�������
�(
��#��
ก���!���'3�� �� 8 �,
� 

 3) ����ก�����������
 �'3�ก��	#����ก$���&'#�()6�����(
��'���%����ก�����������

!�ก���"����-'�����ก���"���� �
 ���$,���
���ก�!ก���ก��
�ก*���"�����!	���
 ��ก�!ก���� �� 8 6�����
ก��1
�ก��!��ก��-�,�
�%��ก��#���#���	��
����ก��$�� 	��ก���",1��ก��	ก���ก���������
�,
� 

 ��ก!�ก��0 ��()'��ก�1$�����
��ก����������
!��,����#�������+��!������������"����
�",��ก���������
-�,�������� ��#%�������0� 8 ���
��ก����������
�,�����#,����$�#��"� ��(� �$���
(���(�$�#�����#����%�$,�%��	"������������
��0� ����!�#����%�������� ���5��ก����"
���
���
��ก����������
"����ก�1��ก���
��ก����������
"����-�,�����#��
ก	��'������ 	�����
��ก�
���������
�,����#�������
�(
��#��
ก-
,1��ก����ก���������
����$,������	"������������
�",-�,��1
(
��#��
ก#1��	��'����1�! (1&B���� !����0�
����, 2548: 28) 6���#��(�,��ก�1 Swarbrooke (1999: 
253-299) ก���

�� 	"������������
!��,��'��ก�1-'�,
� #�������+��!6����'3���
����+���ก���������
�",
��������$,�����
 0���� #�������
�(
��#��
ก����",1��ก��#���(
���,��ก��$����ก���������

$2������+���	"������������
 #�4��2+'5�(	��ก��$�#�������
��",��ก���������
#����%�$,�%��
	"������������
-�,  	��ก���,����1�������-����    

 ����,�� �!��)4��� 5��� (2550: 32) -�,!��	�ก��()'��ก�1$��ก�����������
�����ก���
��ก�'3� 5 '��ก�� �����0 1) !��,���'3�	"��������� ���#���"� �'��#1(
��#����:!����,�����,��"����
���ก���ก��� 2) �'3�#%����������(
��
�,�����!�1��ก�� "� �!���'3�	"������������
�����ก���
5���E
��(
��#����%���!������1��ก���������
�",�$,�����������-�, 3) ��
����ก�"� ��!,�"�,����
(���",(��	����� �",(
���+,�����#%����� 	��1��ก���,��(
��#��
ก'�����������ก���������
           
4) ��ก���������
(
�!��+,%��$,�'G�1���	��$,�(
����
,� ��!��#����ก���ก����ก��#��
	
��,�� 
�
 ���",#%�������0���#��
	
��,������� 	�� 5) ��ก���������
-�,��1��0�(
���+,(
��#�&ก#����
����
��� 
	��'��#1ก��2)��������0��!-
,   

 #�
� 
���� �5�����) (2552: 29) -�,�4�1��
�� ��()'��ก�1$��ก�����������
'��ก�1�,
�  
���
��ก����������
���ก���ก��� -�,	ก� ��� �0�� 
 0���� 
��4&)#��
) �(� ���� ��(� �����, ��()ก��,��%���
(
���+,���ก���ก��� ������ก���������
 -�,	ก� '������	���ก���ก����#��!"�(
���+,�,���ก���
�
 ��
��������
	��ก�&����ก���������
���#��!��ก�����������
4�������	��ก�!ก���ก���ก��� 
������+,
�%���
��$���ก��� 	��ก��1��ก��ก�����������
 -�,	ก� #�������
�(
��#��
ก��ก��1��ก��
	ก���ก���������
 $,��+� ก��1��ก����������
 	�����
�ก 
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 #�&'-�,
�� ��()'��ก�1$��ก�����������
�����ก��� ��()'��ก�1��� 1 ���
��ก�ก��
���������
�����ก��� -�,	ก� 	"������������
 ����!����
��ก�����ก���
$,��ก�1ก�!ก���ก�����������

���ก���ก��� #�
��"B�!��'3��,��#��
���ก����
$�����
��ก����ก���ก��� ��!�'3����
��ก�
����ก��$�0�5��4������� "� �#��������&��)#�,��$�0� ����!�
���4������ก���������ก�!ก������
ก���ก���$���&���	���,��%�����0� 8 ��()'��ก�1��� 2 ก��1��ก��ก�����������
�����ก��� -�,	ก� 
ก���",1��ก���
 ��ก�����������
�ก���
ก�1ก�����ก�!ก������ก���ก����������+���
 0���� "� �ก�!ก��������*�
�ก���
$,��ก�1ก�����������
ก���ก���$��
 0������0� 8 	����()'��ก�1��� 3 ก���������������
�����ก��� 
�'3�#�
�$��(
���,��ก����ก�����������
����ก���
$,��ก�1 ��ก���������
 *+,'��ก�1ก�� 	��'������
��
 0���� 6���"����
�%��ก�!ก��� �+'	11"� �ก��1
�ก�����������
���ก���ก�������ก��$�0���

 0������0� 8 
 

 1.4 &'��ก��(%���)�ก�������ก��������������	��ก� � 
 ก�����������
�����ก�����'�����-��-�,
�����+'	11ก�����������
�",�'3���11

��ก$�0� 5��!���'3�#�
�"����$��ก�����������
����� �ก����'@�5�ก�#�",��ก���������
-�,��#�
���
�ก�1
ก���$,�-'#��*�#ก�14������� ��ก��1
�ก��������+,�,
�
�4����� 8 ����ก���
$,��ก�1ก���ก��� �����-�
ก:���ก�����������
�����ก�����1�'3�#%��ก��2)�����(
������-"
	���'���1�� "�ก-�,��1*�ก���1
!�กก��$��(
���������
����������",�ก��(
���#��"��-�,   

 !��":�-�,
�� ก�����������
�����ก�����*�ก���1�����11#��(�	������;ก�!$���&���
��	"������������
 6����'3�*�ก���1��0��,��1
ก	���,���1 *�ก���1�,��1
ก -�,	ก� �ก���ก�
#����%!��"�������:�
��4&)"� ��,�ก�,�-�,���� 8 �",	ก���ก���������
6 0�ก��1-'�����'�+ก "� ���!6 0�
�,�-�,��ก-�,'����1-'�ก	���1,�����+'	11-�,ก��%�� �'3�ก��$�������
�#����",ก�1�ก���ก�
�
���$�0� �ก���ก�#����%$��*�*�������ก:1#� 8 �",��ก���������
-�,5����� �ก���ก������(
��#����%
��ก��	'��+'*�*���1������#����%����'3�*�����27)	'��+'�
 ���
����+�(��-�, #�,������
�#���
�",	ก�'���������,��%���!�กก��!��"������"��	���(� ���� �� #�,��5�ก�#�",��ก���������
-�,
�ก�,���ก�1�ก���ก�����",��ก��%������(
���+,6���ก��	��ก�� #����%���(
���+,-''���&ก�)��,-�, 
(���-

��2 	ก,
#&����, 2548 �,��%���� �!��)4��� 5���, 2550: 36) #��(�,��ก�1 
���� �5�����) 
(2552: 30) -�,��ก��
1
��ก�����������
�����ก�����$,������,������ 8 -�,	ก� �,��ก��ก��!�����-�,
���,��%��� (
����(�+���!	��"
�	"�������
��0����� ก����#�
���
���ก��1��"��!��ก���,��%��� 
ก��-�,������+,��
��(
���'3���+�$���ก���ก� #���#���(
���$,��!6���ก��	��ก�� ����",��ก���������
��
!���
��
���$�0� 
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 	�,
��ก�����������
�����ก���!�#�,��*�ก���1������1
ก"����,�� 	����ก�,��"����          
ก:-�,ก���",�ก��*�ก���1�������1�����"��ก������-��-�, *�ก���1�,���1����ก��$�0�!�กก�����������

����":�-�,���( �(��(�����
���,��%����
���#+�$�0� '��ก�1ก�11��	"������������
���
���1��.�+ก��  
�����0�'���������,��%���!��-��-�,�������
�,��ก�����������
�'3�����
"��ก 	��!�����'3�.�+ก�����
��ก���������
�$,������������
��ก������0� ก��
��������
�,��ก�����������
!��-��-�,������������� ���
	��!���!����ก��ก �� ���!�ก�,��-'��1*����1����
"��ก���������-�,�",��0�'J��กก
�� ��ก!�ก��0�����
ก��	ก��	���*�'��5���)��ก�&��*+,'��ก�1ก�����������
1��ก�&�����$��	�,�ก�����,��ก��	1��
*�'��5���)���(
�-�,$���&��� (
����� E��1,�����, 2552: 100) #��(�,��ก�1 ���-

��2 	ก,
#&���� 
(2548 �,��%���� �!��)4��� 5���, 2550: 37) ���ก���

�� *�ก���1�,���1����ก��!�กก�����������
�����ก��� 
-�,	ก� ��ก���������
$��(
���+, $��(
���������
����ก���������� ����",�ก��(
���#��"�����	"���
���������
 ���� ��ก���������
�����"���1������1�	'��'�+ก ��:� "�ก 	��!�1��ก-�, *�-�,��	"���
���������
�ก��� ����",�,�-�,�ก�����E�ก$�� "�ก"� ��'3�	*� �ก��ก������� 0�5�("� ��� 0�������",�,�-�,
�#��"��-�, "� �ก��	���ก��$��#��(,��",	ก���ก���������
�,
�ก�������(� ����",�ก��(
��$��	�,�	��
	�ก	�ก���&���-�,   

!�กก����ก��#%��ก��2)	��*�ก���1$��ก�����������
�����ก��� #�&'-�,
�� ก��!��ก��
ก�����������
�����ก�����'�����-��-�,��ก��
������0�����,���5�1��	����11 ก��!��ก��
������'3���11��ก$�0� #����%#�,������� �ก�"�� 8 �",ก�1��ก���������
#����%���������
-�,����
��0�'J 	��(
���'3�!�����'A!!&1��'���������$��5�ก�#ก����#�
���
���ก��
����	"������������
 
�
���0��,��ก������	��ก��!��ก���",��(&2��
-�, �� �����!�ก$,�!��ก���,��(
���+,�,��ก��!��ก�� 
�
�%��ก���$,�-'��#�
���
���ก��
����ก�!ก��ก�����������
�����ก��������	�,!��� �����0�!���'3� 
���!��,��"�	�
���ก��!��ก��ก�����������
�����ก����",��(
���"���#��'3���11����$�0� �
 �����
ก�����������
�����ก���!�-�,�'3�ก�����������
���'������	������� ����-' 

 

2.  ����	

���ก��*�+�� ��
ก��������������	��ก� � 

  

 	�
(��ก��
����ก�����������
�����ก��� -�,%+ก�������,"���!�ก'�����-��'��#1��
�

�ก.���������;ก�! ��0�	��'J 
.�.2540 �� ���!�ก��(ก���ก����'3�#�
����-�,��1*�ก���1�,�����#&�  
'��ก�1ก�1ก��$����1	�
(������;ก�!
��
���$��
��1��#���:!
���!,���+�"�
 ����&��#�,��           
(
���!��B���15��������;ก�!1�
 0�;��$�����
��ก��������+� 5��ก�����	�
(��	��"��กก�� 
ก��
����ก�����������
	11����� �����, ก���",�ก��	�
���#+�ก��'G�1��������-�!��!��������ก�!ก���
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ก�����������
�����ก����",�ก��'��5���)#+�#&�	���ก��*�ก���1�,�����#&� (���# #&
��2, 2545: 409) 
��������-�!��!���ก��*��ก���	����ก��#��1#�&��",�ก��(
���(� ���-"
-'#+��+'	11ก�����������

�����ก���	11����� � 
 
 2.1 ก��*�+��ก��������������	��ก� � 

 ก��#���#���ก���ก��� (2545: 32) -�,�4�1��
�� ก��
����ก�����������
�����ก���-�,
��,�(
��#��(�B$��ก��(
1(&�(&2��
$��	"������������
�����ก��� ก���",(
���+,�ก���
ก�1
(
��#��(�B$��	"������������
�����ก��� ก������!�#��+	�!���
�	��
.��ก���$����ก���������

	��ก���",1��ก��	ก���ก���������
 6���ก��
����ก�����������
�",����� �(
��������ก�������ก�2�
#��(�B 6 '��ก�� �����0 1) ก��
����ก�����������
������1�,��%���	������1�+����( (
�#���#���
	��
����ก�����������
�ก��������'����������!���!�� ��0���0�
 ���'3�"��ก'��ก��%��(
��#��
��4)          
����"���#���"
�����ก���������
ก�1��11#�4��2+'5�(�������+� 2) ก����#�
���
�$��(����,��%���
��ก�����#���!5(��ก������ 8 �����*�ก���1���
�%���
��$��(�#�
��"B���	�����,��%��� 3) $�1�$�
$��ก��
����ก�����������
�����ก��� 5���",(
��#��(�Bก�1$��(
��#����%��ก�������1ก��
���� 
ก�����������
�����ก��� 	��(
�*��ก����",ก�����������
�����ก����
��$,��'3�#�
�"����$��ก��
����
����;ก�!$��
 0������0� 8 4) ก����,
�#�&	��*�*���!�ก�,��%����'3�ก���
������-�,�",ก�1(����,��%���
��0� 8 �,
� 5) ก��ก��!�����-�, ก��
����ก�����������
�����ก��� (
���,��+'	11���!�������-�,�$,�
�,��%�����0��",��ก���#&� �
 ��'��5���)������
$���&��� 6) ก��!,����� ��0�'����2ก��������	��
(&2��
$�����#��"��1(����,��%��� (
��'3�'A!!��#��(�B'��ก��"���� ��ก��
��	*�ก��
���� 
ก�����������
�����ก��� 5���&���#����",�ก��ก��!,��������+'	11$����������(
�����#��!	��-�,��1
*���1	�����#+����#&� 5����,*�'��5���)!�ก���
��ก��������+�	�,
���,��%��� 

 �����-�ก:��� ก��
����ก�����������
�����ก����",�ก��(
������� � #����%���	�
(��
	��"��กก��
����ก�����������
	11����� ���'��1��,-�, 	��ก�����	�
(����#+�ก��'G�1�����0�*+,'G�1���
!��,��#�,��(
��#��&��",�ก��$�0���"
���ก��	#ก��
����	��ก��	#ก����&��ก�) 5��!��,���",
(
��#��(�Bก�1ก��(
1(&�(&2��
 	��ก���",(
���+,�ก���
ก�1ก���",(
��#��(�B$��	"������������

�����ก��� ก��!��ก��ก�����������
 	�������&����!�'��1'�&�	��
������(��(ก��*������ก���ก���
	ก��ก���ก� �
�%��ก���+	�����!�#�!���
���ก���������
�",#��(�,��ก�1��ก���
$�����
��ก�
��	"������������
 5��-��ก���",�ก��*�ก���1���#���	
��,�� 	��
.��ก���ก���",1��ก��	ก�
��ก���������
 ก��#���#���	��
����ก�����������
�����ก���(
��������ก�������!���!����0�������1
�,��%���	������1�+����( 5��ก����#�
���
�$���&ก��(#�
� 5���E
���ก���ก�	��'������
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���,��%����,����#�
���
���ก��(��	�����#���! 5����,���ก�2�ก��
��������"���#�ก�1                  
$��(
��#���%��ก�������1ก��
����ก�����������
�����ก������,��%��� #���#���ก����,
�#�&	��
*�*���!�ก�,��%����
������-�,�",ก�1�!,�$��
 0���� ��ก��!,�����	��ก��!�����-�,�$,�-'#+��,��%���
�",��ก���#&� 	��-�,��1*�'��5���)!�กก����,���
��ก��������+�	�,
���,��%����",�ก��'��5���)
#+�#&���0���'A!!&1��	�����(� 6���(
��#����:!�"�����0!�$�0���+�ก�1(
����
�� �$���&ก��(#�
����
�ก���
$,�� ��0�!�ก*+,'��ก�1ก�� (����,��%��� �!,�"�,����$����; 	����ก���������
  
 
 2.2  ก��*�+�� ��
ก������������ 

 �&�#�"ก���1��ก���'3���(4&�ก�!�����(
��#��(�B���#��(���0�������1�"��(	��!&���( 
6����,�������ก��1��ก����ก��"����-�, #�,��(
��#��
ก#1���",ก�1*+,��,1��ก����#�
��ก���
$,��
��0�������	������,�� �&�#�"ก������������
�'3��&�#�"ก���1��ก������������ก���,��ก�����������
 
����
�(
��#��
ก�",ก�1��ก���������
 ��0����ก���",�ก��ก��ก��!�����-�,�",ก�1(����&��� (
����ก� 
�����0�, 2550: 24) ก������!���'3�#�
�#��(�B��ก���������4&�ก�!�",��'��#��4���
 ก������           
ก�����������
�'3�ก����������1!&���("� �ก������$��*+,'��ก�1ก�����������
 (E������                

���#�
��), 2542: 4)  

 ก��#���#���ก���������������
�'3�
�4�ก��ก���&,�"� �# ��#��$,��+�*�����27)���         
ก�����������
����"���#� ����(�����"���#� 	�����������ก��!��!��"��������"���#� -'���
��ก���������
���������������
�'I�"��� �
 ���",#����%$��*�����27)���ก�����������
-�, "� ���
��ก���������
��������$,������������
��	"������������
 	����,1��ก�����������
��	"������������
 
5��������,
�4�ก������ 8 ���� ก��5O�2� '����#��
��4)���+'	11$����ก#��	*��
�1 (+�� �          
ก�����������
 "� �*�������
:1-6�)ก�����������
 'A!!&1������ก��#���#���ก�����������,�ก������
�
 ��#��(�	��(
������� � �'3�ก�����������
���-��������#���	
��,�� "� ���*�ก���1���#���	
��,��
�,�����#&� (!���� 1�
�
:�, 2552: 26)   

 Kotler (2007 �?��L��>% ������ �P!���, 2554: 211-212) ก������� ��()'��ก�1���#��(�B
�����������ก��ก��"��ก��&�4)ก������ ( � #�
�'��#����ก������ ก��ก��"��#�
�'��#�        
���ก������$��4&�ก�!1��ก��(
���#�
�'��#����ก�����������กก
��4&�ก�!���*���#��(,� 4&�ก�!
ก��1��ก�� (
���,ก��&�4)#�
�'��#����ก���������'��ก�1�,
� 7Pfs ������-'��0  

 1) *�����27) (Product) *�����27)�������0"���%���+'	11ก��1��ก��������� 6���!�
(��1(�&�-'%��(&2��
$��ก��1��ก�� ����1��0�$��ก��1��ก�� ���	��� ����� #��ก��1��ก�� 
���ก��ก��1��ก�� ก����1'��ก�� ก��1��ก������ก��$��1��ก��	��1��ก��"���ก��$���,
� 
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 2)  ��(� (Price) ก��ก��"����(� (
�(�����%������1��(� #�
��� ������
��"� �               
(�����"�,� 	���� ���-$ก����������� #���� �� �� ���!�กก��ก��"������1��(��,��(�����%��ก���",
ก��1��ก������ 8 ���	�ก����ก�� 	����*����ก����1�+,%��(&2(�����-�,��1!�กก��1��ก�� �� �����ก��
�'���1����1��"
�����(� 	��(&2��
ก��1��ก�����-�,��1 

 3)  ก��!��!��"���� (Place) ����������0�$��#%�����"� �"��
�����",1��ก�� 	��(
������
��ก���$,�%�� �'3���ก'����:�"�������*+,��,1��ก��!��������,�'3�'A!!����ก�����#���! �
�%���������
��ก��������# ��#�����#��
ก �������-��6�16,�� -���#���
�� �����0� �������ก��!��!��"���������
'��#��4���
!���'3�#������#��(�B-���,��	����*����ก�����#���!�� �ก��,1��ก�� 

 4)  ก��#���#���ก������ (Promotion) ก��#���#���ก�������'3�
�4�ก����ก��# ��#��
ก�1���� �
 ��#�,��ก����1�+, ก��!�!�� ก�������1 5��ก����,�+'	11ก��# ��#�����ก������	11
1+�2�ก�� "� �ก����,#�
�'��#�ก��#���#���ก������ 6���'��ก�1�,
� ก��5O�2� ก��$��5��
1&((� ก��#���#���ก��$�� ก��'����#��
��4) 	��ก������������ 4&�ก�!!��� �ก��,
�4� ก��# ��#��
���ก�������+'	11����0� �,��
�!��2����(
���"���#�	��#��(�,��ก�1�����'I�"����,
� 
"� ���!!���,
�4�ก��# ��#�����ก������	111+�2�ก��6���!�����",�ก��'��#��4���
��ก��# ��#��
��ก����$�0� 

 5)  1&(��ก� (People) ��4&�ก�!ก��1��ก�� (��
��1&(��ก��������0"���%�� 1&((��&ก(� 
�����������+�����()ก��&ก(����'I�"���	��
��%&'��#�()��ก�����������������
ก�� ( � #�,��(
��
'����1�! (
��
��
��! 	��(
��6�16�0��!�",�ก��$�0�	ก�*+,�������,1��ก�� 	��%,�"�ก1&(��ก�(���
������"�,������ก��1��ก������+ก(,�5����� ก:�,���'3�*+,���-�,��1ก��HPกH���ก����"�,������0���'3�
�������	��-�,��1ก���
���
+�(
���+,(
�������B�����#�����#�� !��!�����",ก��#�,��(
��#��
��4)
ก�1�+ก(,��'3�-'���������� ���!����-'#+�ก��#�,��(
��!���ก��ก��������#��(,� 

 6)  ก������#����ก�2����ก����
 (Physical Evidence Presentation) ��'A!!&1��
4&�ก�!1��ก��!���
�-���,������",(
��#��(�B���� ���ก������#����ก�2����ก����
�$,�����,��
ก��ก��"��ก��&�4)ก������ �� ���!�ก��ก�2����ก����
!��'3�#�
�'��ก�1�����*����ก�����#���!
$��*+,����,1��ก��(���$,����ก ���� ก����ก	11��(��#���ก��#�,�� ก��#��#�,��#��
	
��,��
��������ก	�������$��"��
�1��ก��"� �#����ก��� ก��#�,��1����ก������"���#� ก���� �ก��,
#�	#�	���#���������,�� �'3��,� 

 7)  ก��1
�ก�� (Process) ก��1
�ก��ก��*���1��ก��"� ������
����ก��#����1
1��ก����(
��#��(�B-���,��-'ก
��#�
�'��#����ก������� ��8 -�,ก���
��	�,
$,���,� �� ���!�ก
��'A!!&1���+ก(,��,��ก��(
���
���:
	��(&2��
$��ก��1��ก�������ก$�0� �����0� ก��ก��"��
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�5�1��ก��1��"���
����ก��1��ก���+ก(,�!��,���'3�"��กก�����*+,1��"��$����()ก�(��$�0��� 
�
 ���",
��ก����&ก����1-�,'G�1���������(���(���5���E
��
��ก���������1'G�1���ก�� �� ���!�ก           
��(
���ก�,���ก�1*+,1��5�(5����� 	����$2�����
ก���5�1�����ก���
ก:��(
��#��(�B���HQ��
ก�������,
���ก����ก��(
��
��
��!$���+ก(,� 6���!���*����ก����,1��ก����5�ก�#���-' 

 #��(�,��ก�1 Holloway and Plant (1992); Rust et al. (1996) -�,ก���

�� #��(,�1��ก��
����ก�2�
��������!�ก#��(,����
-' �����0�ก���������ก���,��ก������$��#��(,�1��ก��!��	�ก����
!�ก$��#��(,����
-'�,
� 6�����ก�2�
����$��#��(,�1��ก��
�!�#�&'-�,�����0 ( � !�1�,��-��-�, 
(Intangibility) 	�ก��ก!�กก��-��-�, (Inseparability) ��(
��"��ก"��� (Variability) �ก:1��ก��-
,
-��-�, (Perishability) �� ����ก�2�5�����
-'$��#��(,�1��ก������!�ก#��(,����
-'	�,
 #�
�'��#�
���ก������#��"��1#��(,�1��ก��!���,������กก
��#�
�'��#����ก������ (4Pfs) $��#��(,����
-' 
ก���
( � #�
�'��#����ก������$��#��(,�1��ก�� '��ก�1�,
� 7Pfs -�,	ก�   

 1)  #��(,� (product) "���%�� #�����ก:������4&�ก�!�#���
 ��#���(
��!���'3�	��        
(
���,��ก��$��1&((��",�ก��(
��
��
��!   

 2)  ��(� (Price) "���%�� �+�(��$��#��(,�   
 3)  �������ก��!��!��"���� (Place) "���%�� ก��!��!��"����*�����
	��$��"� �              

ก��!��"�������5�����   
 4)  ก��#���#���ก������ (Promotion) "���%�� ก���������ก�!ก������� 8 ���!+��!�",

�+ก(,��$,�����,1��ก�� ���� ก��$�� ก��'����#��
��4) ก��5O�2� �'3��,�   
 5)  1&(��ก� (People) "���%�� 1&((��������()ก����(���",1��ก�� 	������
�            

(
��#��
ก���� 8 	ก��+ก(,�   
 6)  $�0����ก���",1��ก�� (Process) "���%�� $�0�������� 8 $��ก���",1��ก�� ��0�	��

�,�!�!1ก��1
�ก��   
 7)  ��
��ก�2)���� 8 $����()ก� (Physical Evidence) "���%�� #�
�'��ก�1$��

��()ก�����+ก(,�#����%#��*�#-�, 	���'3�#�
�����
���(
�������!�",	ก��+ก(,���ก���$,�����,1��ก�� 
 !�กก����ก��	�
���
��������ก�����������
 #�&'-�,
�� ก������ก�����������
�'3�

ก����ก��(
���,��ก��$����ก���������
 	��ก��!����()'��ก�1���#��(�B��ก�����������
�",
#��(�,��ก�1(
���,��ก�� 5����#�
�'��#����ก������1��ก�����#��(�B�'3��(� ���� ���ก��
�� ���5�� -�,	ก� *�����27) (Product) ��(� (Price) ก��!��!��"���� (Place) ก��#���#���ก������ 
(Promotion) 1&(��ก� (People) ��ก�2����ก����
 (Physical evidence and presentation) 	��
ก��1
�ก�� (Process) 6���#��(,� 1��ก��!�����ก�2�
��������!�ก#��(,����
-'�����0 ( � !�1�,��
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-��-�, (Intangibility) 	�ก��ก!�กก��-��-�, (Inseparability) ��(
��"��ก"��� (Variability) 	��
�ก:1��ก��-
,-��-�, (Perishability)  

 
 2.3  *� 	ก��!ก������������ 

 ก���������������
��'A!!&1���&��#+�ก�����(
���$,��!	���+,%��(
���,��ก��$��
��ก���������
 �
 ��
����*�����27)���ก�����������
�",�"���#�ก�1��ก���������
	����ก�&������'3�
ก�&���+ก(,��'I�"���$���� 	���,��5������-'!�ก(+�	$��$���
 ���",��ก���������
#��!	��
'����1�!��*�����27)$������ก���#&� �����0�!��!���'3����!��,����ก��
.��ก���$����ก���������

	��
�����'��1*�����27) -��
��!��'3����
�ก ��ก�2�ก����������
 '�����#%��������������
 	��
�+'	11ก���",1��ก�� �",#��(�,��ก�1(
���,��ก��	��
.��ก���$����ก���������
	����ก�&���",
%+ก�,����ก���#&� (!���� 1�
�
:�, 2552: 29) ก��
��(���")
.��ก�����ก���������
!���'3�ก��(,�"�
(
���,��ก���
 ���",-�,(����1���-�,!���
��",#����%!��ก��&�4)ก���������#����%��1#���
(
��
��
��!$����ก���������
-�,������"���#�   

 1&B���� !����0�
���� (2548: 142-145) -�,�4�1��
�� 
.��ก���$����ก���������
��             
ก�����#���!���������
 �'3�'G�ก�����$����ก���������
����ก���
$,��5�����ก�1ก��-�,��1"� �ก����,
1��ก�����ก�����������
 �
���0�$1
�ก������ 8 ��ก�����#���!����������������
 '��ก�1�,
� 
ก��#���#����������ก�����������
 (
���,��ก�����������
$����ก���������
 #���!+��!#��"��1
��ก���������
 ก�����#���!$����ก���������
 ก��
��	*�(����,!���ก�����������
 ก�������� ก��������� 
ก������������������
 '��#1ก��2)��ก���������
 ���(��$����ก���������
   

 !�กก��
��(���")
.��ก���$����ก���������
 
1
�� ��ก���������
!���ก���'�����	'��

.��ก������#��(�B (1&B���� !����0�
����, 2548: 97) ( � ��ก���������
�����1-'���������
������
��
"� ��E
����ก�&��(��1(��
!��'�����-'��1ก������������������
ก�1ก�&��� ��	�� ��ก���������
  
����(���1��,1��ก����((&���ก)!��'�����-'��1��,"���# �	�����ก������������������
	��  
��ก���������
����(�-�,��1ก��!+��!��ก�����������
!�ก(��1�ก����$��B�������ก:�'�����-'�'3�-�,��1
ก��!+��!ก��ก������1�(
���������%��ก�����������
"� ���
����)#��(���ก���
ก�1ก�����������

	�� 	����ก���������
����(���,�ก��ก����+����"�+"���'3�!&�#��(�B��ก�����������
ก:�'�����-'�'3�
ก��ก�%��H������K��!������%?%ก����@��!�P$�%Pก�%�%���������%>�?O�?!�ก����P���%   

 %�ก"�ก%�^ �������l  �����#�%M (2538: 10) �K�I����� ก�����@����M�m��ก��!nH?I��N
@
��B%ก��@?%��������"#��ก����ก#I�m��ก��!ก��J�^����ก��>�?$��nH?I��N
@ ��������IL���#ก
l�
@��!�?��ก������m��ก��!ก��J�^����ก��>�?$��nH?I��N
@ @ ���I���O�?"�����>�? %#กก������
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��!��L"#�ก��P�KM���ก������ (Marketing Strategies) �����!��L��I�%��@��!�����>"$��
nH?I��N
@O�?�������!���! @ �L�!���>�?@?%���#ก
l��m��ก��!nH?I��N
@ @�� 6Wfs ��� 1H �����
@?%��@ ���I 7 ���ก�� ���� 7Ofs �#����O�%�^ 

 1)  >@�@��������q��!�� (Who is target market?) �#�LP�����@M��ก>%ก����ก
�
�m��ก��!$��nH?I��N
@กA�������ก�P�!���>�?��%@?�����I��ก������!��%�N%?!���"�>�?��%@?�����I��ก��
%#^% s  

 2)  ����J�^���O� (What does the market buy?) ���@����M�m��ก��!$�����������
���IL��@��!�?��ก�������?"�������Hก@?��?��ก��"�กn���
#ltM������@Mก�� (objects)  

 3)  � �O!"��J�^� (Why does the market buy?) ก�����@����M>%�#�$?�%�^"�����>�?���I
L�����Pn������?"��� (objectives) >%ก���#���%>"J�^�$���Hก@?�  

 4)  >@�!����%���!>%ก��J�^� (Who participates in the buying?) >%ก���#���%>"J�^�
��"!�IP@@����%���!����%���!����!����K������ก���#���%>"J�^� (Organization)  

 5)  J�^��!���>� (When does the market buy?) nH?I��N
@"�!��m��ก��!>%ก��I��N
@
��%@?����I��ก��>%���������
������ก����ก#%��!N�ก�����"�>�?  

 6)  J�^����O�% (Where does the market buy?) ��������IL�����������Hก@?�%��!����
����ก���"�O�J�^� (Outlet) �����ก��I������������ก��"#�" ��%��������!���!ก#I�Hก@?�>%�����
ก�P�!  

 7) J�^������O� (How does the market buy?) ��������IL��ก��I�����ก��J�^�$���Hก@?� 
(Operation) ���!�$#^%��%ก��J�^������O� �#^����ก���#I�H?L������� � �ก��@?%��$?�!H�������ก?O$����
�������%#^% s � �ก������!�%�������ก>%ก���ก?O$���������#���%>"J�^������O�  

 !�กก����ก��#����%���(��%��$,���,�����,��ก��
.��ก�����ก���������
 �
 ���'3�
	�
�����ก��
��������ก�����������
�����ก����ก���� �������� �� !��"
��#�$�� -�,�����0 

 1) �(���+��������'I�"��� (Who?) (����1���-�,!�����",���1%����ก�2�$��
ก�&���'I�"��� 6���ก:( ���ก���������
�����ก����ก���� �������� �� !��"
��#�$�� 

 2)  *+,1��5�(6 0���-� (What?) (����1���-�,!�����",���1%��#��������ก���������
����
�ก����ก���� �������� �� !��"
��#�$�� �,��ก�� 

 3)  ���-�*+,1��5�(!��6 0� (Why?) (����1���-�,!�����",���1%��
��%&'��#�()$��          
ก����������$,������������
��	"������������
�����ก��� ����",���1%��'A!!����������4�
����ก�����#���! 
	���"�&*���ก����������$,������������
�����ก����ก���� �������� �� !��"
��#�$�� 
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 4)  �(���#�
���
���ก�����#���!6 0� (Whom?) (����1���-�,!�����",���1%��*+,�����4�
�
��ก�����#���!�� �ก�$,������������
�����ก����ก���� �������� �� !��"
��#�$�� 

 5)  *+,1��5�(6 0��� ���� (When?) (����1���-�,!�����",���1%��5�ก�#��ก��6 0� ( � 
��
��
�����#��
ก��ก����������$,������������
�����ก����ก���� �������� �� !��"
��#�$�� 

 6)  *+,1��5�(6 0������ (Where?) (����1���-�,!�����",���1%��	"������������
�����ก���
�ก���� �������� �� !��"
��#�$�� �
�%���������"� �	"��������ก���������
-'���ก��6 0�1��ก�� 

 7)  *+,1��5�(6 0������-� (How?) (����1���-�,!�����",���1%��ก��1
�ก����ก�����#���!
6 0� 

 5��#�&'	�,
 'A!!����������4�
����ก���'�����	'��
.��ก���ก�����������
$��
��ก���������
!���ก���'�����	'�����'A!!������ 8 	��$�0���+�ก�1
.��ก���ก�����������
$��	����
1&((� ��กก������!���'3��,��(�����%��'A!!�����ก���
$,���,��������",
.��ก�����ก���������

�'�����	'��-' ����'3�#��
	
��,�������ก�����ก!�(
1(&�-�, �
 ���'3�	�
�����ก��ก��"��
ก��&�4)ก������  

 

3.  ����	�������ก�������� 

 
 3.1  ����	���,�$����- 

 ����#�%M  �H���M (2553: 86-88) O�?��ก
��%����ก���������!ก������������$���ก��@��$� 
"#���#��#��� �I��� �?�%ก������ก������������$���ก��@��$��#�O!���B%����H?"#ก�������������$��
%#ก�����������������@�� ก��I�����"#�ก�������ก���%#I�%P%ก������������ ก��"#�IP@��ก�� ���#I
ก�"ก��!ก������������!�O!�������� ก���v��#!�#%KMก#I�@���$���ก�������������#�O!�!�ก�������%
��������@���$��� ����ก�P�!����ก����ก#Iก������������!�ก�� ��������?�!��#���ก�K��!����LHก� ���� 
�#^�N��������%>%��^%��� %#ก���������� ���nH?���ก�Iก���������������O!��H?@Pl@�����@��!� �@#�$��
��#���ก� >%�?�%ก������������ �I��� �?��ก��@��!����
#�>%ก������������ @��!�?��ก��>% 
ก��I��ก�� @��!����ก�I�� @��!�?��ก��>%ก��I��ก�� �#^�>%�?�%����� �%��@��!����ก>% 
ก������������ ���@��!�?��ก����?������������?�����O�?>�?ก#I@%>%�P!�% ����%����            
ก���������!ก���#&%��#ก�
��ก���������������ก�I�?�� �%����ก���������!ก��!����%���!$��
�P!�% 
�@�#Q�����ก�% �?�%ก������������ �%����ก���������!ก���#&%���II��K��lH�N
@>%
����������������ก��@��$� �%����ก���������!ก��� �ก���������ก��������#!�#%KM ก������������ 
�%����ก���������!����!@��!��!��L>%ก��I��ก��ก������������>%�P!�% �%����ก���������!
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ก���%P�#ก
M��#���ก������������?�!>%�P!�%�����ก������������ ����%����ก���������!ก����?��
���
Qก�"�P!�% 

 !����  1�
�
:� (2552: 171-192) -�,��ก���� ���ก��&�4)ก������$��ก�����������
����
���
�'���������'Q���ก��4���������!��"
��
���� 
1
�� #��
$�������,��ก�����������
����
���
�'���������'Q���ก��4���������!��"
��
���� ����ก���������
�
���$�0��&ก'J	����	�
5�,�
�
���$�0��� ��� 8 ��ก���������
��������������������
	11��,�-'��:�ก��1 'A!!��#�
�'��#����
ก������
1
��*�����27)���ก�����������
��0�����11���
����"��ก"���	���&��#�1+�2) �,����(�

1
����ก��ก��"�������(��4���������$,���5��ก���&����	"������ �,���������ก��!��"����

1
��ก��*���1�������
�)	��ก���$,�%��	"������������
5����� �,��ก��#���#���ก������
1
��-�,
��1&	"������������
-
,��	*����ก���������$��!��"
��
���� (+�� ���������
 ����!��
:1-6�)�,��
ก�����������
 �,��#���	
��,�����ก����

1
����*����(
���,��ก��	��(
��
��
��!$��
��ก���������
�&กก�&���'I�"��� �,��ก��1
�ก��6 0�
1
����ก���������
	����ก�&���'I�"�����
ก��1
�ก�����-��	�ก����ก�� �,��ก��!���
�*�����27)
1
��ก��!���",��(
���"���#��
�������0�
����$�0���+�ก�1(
���,��ก��$����ก���������
ก�&���'I�"����'3�"��ก �,��ก����#�
���
�
1
���,��
�����(
����
�� �!�กก�&��1&((�*+,�ก���
$,��ก�1ก�����������
�&กHQ�� 5��*+,�ก���
$,��!��,����(
���+, 
(
���$,��! 	��(
����ก�����
��ก����������
	��#���	
��,��  

 
����  ��#
�#��ก&� (2552: 129-134) -�,��ก���� ���ก��&�4)ก��!��ก�����������
5���&���
$������ก�����������
1,��#1
�� "�+���� 9 ���1�	��
�� ������	��
�� !��"
��������"�� �,��!&�	$:�

1
���&������,��%����",ก�������1	��#��1#�&�ก�������������,��ก�����������
$���&��� 
�,��!&�����
1
��$��ก����#�
���
���ก��1��"��!��ก��ก�����������
!�ก1��ก�&�� ����",ก�!ก���
ก�����������

�����'3�-'���������,� �,��5�ก�#
1
��-�,��1ก��'����#��
��4)!�ก"��
����
��(��;	����ก�� �,���&'#��(
1
��'AB"�(
������(����ก���� �� ����;ก�! ก��ก��"����(�$��
1�������������
	��*+,'��ก�1ก��-����(
��	����� ����!�ก��	$��$�����ก�����������
����ก$�0� 

 �&,�ก�B!�) 	#
�ก�B!�) (2551: 103-105) -�,���ก����ก��'A!!��������#���!�����������

	��(
��
��
��!$����ก���������
�����*����ก�����������
 2 
��-�5�
�
�"�� !��"
��������� 
1
�� 
��ก���������
!��$,������������
�����
���� ���!�ก�,��ก����#�กก����+'"���#���:!
&��!���)5� 
	������������
 ���,��ก��-"
,
�����������5���%���)#�
���
 5��#�
��"B���ก���������
!�
�#��(����,!���-'ก�1(��
�"�� #�
��������-����*����ก�����������
�
����,��ก��-"
,
�� #��"��1
ก���$,������������
��0�!���1���1$,��+�!�กB���/�
 ���	����� #�
�ก�!ก������#���#���ก�����������

���#����%����+���ก���������
��0�( ����	$���� ���
 	��ก��1��ก�����#��!�$,������������
( �             



  
23 

��(
��#��
ก#1��	��������ก��������� ก����ก������1(
��
��
��!$����ก���������
�����*�
	"������������

1
������1(
��
��
��!$����ก���������
���������,��#%����� �,��ก������
�(
��
#��
ก������1(
��
��
��!��+����ก27)
��
��!��ก 	������1(
��
��
��!$����ก���������
�����
����,��ก���",1��ก���,����"�� �,��1&(��ก��",1��ก��������1(
��
��
��!��+����ก27)
��
��!
'��ก��� ก���'���1����1����1(
��
��
��!���ก�����������
 !��	�ก���'A!!��#�
�1&((� 
1
��
��ก���������
������
� #%����
 ����1ก����ก��	�ก����ก��������1(
��
��
��!-��	�ก����ก�� 
#�
����& ����
 ���-�,#�
�1&((������ ��	�ก����ก��������1(
��
��
��!	�ก����ก�� 	��            
ก���'���1����1����1(
��
��
��!���ก�����������
 !��	�ก���'A!!��������#���!�����������
$��
��ก���������
 
1
�� ��ก�2�ก��������������������
 (����,!��������,��ก�����������
���������  
ก�����������
 ก����1���1$,��+�ก�����������
 ก�!ก���#���#���ก�����������
 ก��1��ก�����#��!�$,���
���������
	�ก����ก�� ������1(
��
��
��!���ก�����������
	�ก����ก�� 

 �����ก�  ����#^% (2550: 133-135) O�?��ก
�������ก��P�KMก������ก������������$��"#���#�
�&1����4���������1+�2�ก�� 
1
�� !��"
���&1����4�����!&�	$:� ( � ��	"������������
"���'����� 
��'���
2�
���4�������'3���ก��ก�2) 	���,����ก��'��1'�&�	ก,-$!&����� ( � ก��'����#��
��4)
ก�����������
 #�������
�(
��#��
ก #�4��2+'5�( ก��1
�ก��
��	*�1&(��ก� 	��ก��#�,��
ก�!ก������������
 �,��5�ก�#��ก��
���� ( � ��;1���",ก��#���#���ก�����������
���������� ���     
��(
����
�� ���"
���'������
 ���1,�� �,���&'#��( 
1
�� '������
 ���1,����ก��
����            
ก�����������
������
���:
 $��(
����
�� �!�ก"��
��������ก���
$,��	"������������
��+�"���-ก�ก�� 

 �#�
(�4) 1&B#�4' (2551: 133-135) -�,���ก����ก��ก��&�4)ก������ก�����������

�������
� !��"
���(�';� 
1
�� ��ก���������
���������������������
#�
��"B��'3��
�"B�� #%����

5#� ก����ก������1'��BB���� ����
��1���ก��/��;
�#�"ก�! ���-�,�E������กก
�� 20,000 1�� 
��������������������
�
 ��
�ก*���
�,��ก�1(��1(��
 �"�&*��������",���#���!������������������

�
���#%��������������
���#��! ������������,
��%���)#�
���
 -������(,��( � ��ก���������
��
(
��
��
��!���	"������������
 �,��*�����27) �,����(� �,���������ก��!��!��"���� �,��
1&(��ก� �,��ก��1
�ก���",1��ก��	���,��#��
	
��,��������1��ก 	���,��ก��#���#���
ก��������+�������1'��ก��� 

 �!��)4��� 5��� (2550: 88-89) ��ก���� ���(
��
��
��!$����ก���������
��������                 
ก�����������
�����ก���9��)�ก�,
�-�, ���1������, ������	����� !��"
��������"�� 
1
�� 'AB"��,��
#%������ก��!�ก���!���%-���
���
� �,��1��ก���ก��!�กก��'����#��
��4)	��ก���",$,��+�	ก�
��ก���������
�,���ก��-' 	���,��1&(��ก��ก��!�ก*+,1�����'��!��!&����� 8 ���,��  



  
24 

 �P���� �#����� (2549: 81-82) ��ก
�������ก��!����%���!$���ก
��ก�>%ก���#&%�            
ก�����������������ก
��>%� �I�O��%?�� � ��
�O��%?�� "#���#�%%�IP�� �I��� 'AB"��&'#��(
�ก��!�ก�ก
��ก�O!�!�@��!�H?����?�%ก��"#�ก����������������� n�n���O!�����������@��!�?��ก��
$������ !�
���!�ก !�I?�%��H�����Oก�"�ก��������������� ก��������#!�#%KM�?�%���������������
�#�!�%?�� -������((&���ก)��������
 	��-��������#��"��1�����1*�*������	����� 

 �P��%  �������� (2549: 218) ��ก
�������ก��"#�ก��ก����������������#&%K��!���
K��!���� "#���#��%��I#�� �
H �I��� �#�O!�!�ก��"#�ก������H��III�����"#�ก��ก������������                   
�����B%�%�����#��"% �%����"�ก�#�O!�O�?�#Iก���%#I�%P%"�ก�%�����%�#QI���������B%���ก�� 
���$���I���!�l>%ก��"#�ก�� �P!�%$����@M@��!�H?������ก��"#�ก������������ ก��>�?@��!�H?�ก�
%#ก���������� ก��>�?I��ก���?�%!#@@P���กM 

 B�2�ก�2) 4���5��� (2549: 124-125) -�,��ก���� ���	�
���ก��!��ก��ก�����������

�����ก����ก���� 
1
�� $���1'����2#��1#�&�ก�!ก��������ก�"� �!�กก��ก��#�,������8 "� �
!�����'I������8 $��ก��'����#��
��4)���������� ���	��!���!�� $��ก��
��	*�ก������ -��#����%
# ��#��ก�1��ก���������
��
��������-�, $��1&(��ก���ก��'��#����������!���!�� 
 

4.2  ����	��� ���$����- 

 Cottrell and Vaske (2007: 511-525) �����ก��ก����1�+,$��*+,��+�������� ���ก�����������

�����ก����� Chongdugou '�����!�� �� 4 ����( � ��������#%�1�� ����;ก�! ���
�
����	��

���4���#��(� *�ก����ก��
1
�� ��;1���'3�*+,�$,���!��ก��ก�����������
���$���0 5���+'	11
ก�����������
���$���0#��*�ก���1����1����� ��'������#���� �� ( � �� ����ก���������
��                    
(
��
��
��!��ก�����������
#��
 0�����,����#���� ��	�,
��0� #�
��"B���ก-���������-'
���������
�����#���� ��'������ ����",*+,'��ก�1ก�����������
"� ���
1,������������+�'������
$�����-�,	����#�
���
����ก�����������
�,�� 

 Kizos and Losifides (2007: 59-77) ��ก���� ����ก���
ก�1(
��$��	�,����ก��
����                
ก�����������
�����ก�����#��
 0������ก��$��'�����ก��6 *�ก����ก��
1
�� ��;-��-�,�'3�(���
��(ก���ก���	�����#��(�B-��-�,�'3�(��,��%��� !��-��-�,�+,%�������ก�2)	��
���4���$��(�
�,��%������ '��ก�1ก�1��;-�,
������$,�-'
����
 0���������
��-����(
���+,	��'��#1ก��2)
�ก���
ก�1ก�����������
���+'	11��0��ก��� ��
��!����#�
���
�����11��0	11��
�(���
��� -����
(
���� ���5��ก�1ก�&��(�ก�&��� �� �����0��!����#Q�?��ก���$?�!��#&%�ก�����������������ก
��              
>%��^%�����ก
�%�^@����ก
�I��I�$����^%���>�?L�����?����ก��% >�?@��!�H?����%#I�%P%����?�%



  
25 

ก�����% ���@���#^���@Mก�$�^%!�N���z���������$?�!����"��I���>�?@��!���������N�����    
"�กI�@��!%�^"���A%���ก���#&%�O!����"�������>�กA��!%#^% nH?!�� �%�"�#���%>"@��!�@��!�H?���
�$?�>">%��^%���>�?!�ก����P�������#�n�>%ก���ก?����������������!�%#I�%P%>�?���ก#I@��!�?��ก��
$�����I?�% ������� �@#�@��!�ก������n%>�?�#�กP!�����O!�>�?�ก���������!!�>%�%�@� 

 Arlt (2006: 199-207) -�,��ก���+'	11ก�����������
��'�����B��'&Q�����
������
��
���*����� 5��-�,��1���4�
�!�ก'A!!�� 4 '��ก�� ����( � ก��1
�ก��#�,�������������",�ก��ก��#�,��
�&���$����
B��'&Q�$�0� 5���,��ก���",��ก���������
-�,������1��
1&�&�"� ����"�(
���+,#�ก               
���$��"��-'��
 0���� � 0�9TF�$�14�������� 	�������ก�2)$��(��,��%���$�0����'3�!&�$��                   
���ก�����������
 'A!!�����#�� ( � ��
����ก�����������
	��ก����,�
��
���$����
B��'&Q����                 
��ก��,�
����
�#�0� 8 ��ก�����������
 'A!!�����#�� ( � ก�����&�4&�ก�!$����"B���ก��
����           
ก�����������
���+'	11$��5��	�� ��#��)� �����ก'��ก�1ก�!ก��5����ก4&�ก�!����"B�	��ก�&��
���ก���� �� 	��#&��,��( ��+'	11$��ก��� ����4������� ��'�����B��'&Q����-��-�,���������
�
 ��
� ����(
�����$��4�������	�����������
�
 ��ก��
1'�#��#��()��"�+��
 ���H+� ���
�!����0���0
��0�",�":� 
���+'	11ก�����������
����������"������0�-��-�,�ก��!�ก(
���,��ก��$����ก���������
���!�
���������
�
������������
 	��$�0���+�ก�1ก��
��������,���+'4���	��������4���$��
 0�����,
� 
-��
��!��'3� ก��#�,��(
�����#��!�",ก�1	"������������
�,
�ก����������ก��ก�2)	��'��
�����#��)
$��
 0�������'3�!&�$�� �
�-'%��ก��#�,��#�������
�(
��#��
ก��#%��������������
��0� 8 �,
� 

 Kickchilat (2005) O�?��ก
����"H�>"�����""#����!����K�������m��ก��!$��nH?I��N
@ 
ก�l���ก
��m��ก��!$��%#ก����������>%�@%�� N���#�LP�����@M$��ก����"#�>%@�#^�%�^ �������ก
�
���ก���P?%�����""#����!����K�������m��ก��!$��%#ก����������$���ก$�����#Q��!��ก�>%ก�����%���
����������>%�@%�� N����ก
�@��!@����A%�ก����ก#I���%����!���ก������ก������������ ���ก���P?% 
���ก���%#I�%P%����ก��ก������������ ก����ก
�$?�" �ก#�$��@��!�?��ก������ก��ก��ก���P?% 
���% ก��% ��H��IIก������������$���!��M{|} !�>�?>%�@%�� J���ก��% ��II" ����$���!��M{|}���
���ก�I�?�� Psychographic ��� Demographic ������""#�����?�%���
Qก�"!�>�?�����ก���P?%             
ก�����%��� ก��ก���P?%N��>�? Psychographic ���n�������K���$����������?�!���ก������������>%
�@%�� ก��>�?���N��%M"�ก Psychographic �L���ก�����������������II���
Qก�" J�����""#�"H�>"���
� �>�?�ก��ก����������������?�% Psychographic O�?�ก� �H��IIก����P���% ��L�ก��� ��%�%����� �#ก
l�
���ก��
��/"������� �#&%K��! �#�@!�������?�%"��>" I��@�#^�����ก���P?%��"�ก��"�ก@��!��I
���%IP@@� $�������������Iก��lM���O�?�#I ���%@��!��ก��������?�% Demographic ������II
���
Qก�"���ก�I�?�� �L��������ก� �
�����
Qก�" ���P ��� �L�%
��>%ก���!�� ���#Iก����ก
� 



  
26 

���O�?�������� J�����!��L% �!��#&%�ก��P�KMก������� ���#I%#ก���������� N���I�����%����
��ก��B%�����z��� ��ก
�@��!�?��ก��$��%#ก����������>%��!��ก� ��!L������ก���P?%>%ก�����%���
>%�@%�� ��L�ก��� ��%�%����� ��������#%��P��#กn��%J�����B%�������!����K���!�ก>%ก������������$��
�@%�� ��%��"#�>%@�#^�%�^!����N��%M���������� ���#I%#ก��ก
� nH?���ก�Iก�� I��
#����������� ���
�P����ก��!ก������������>%ก��ก ��%��H��IIก���������% �!��#&%�ก��ก��P�KMก������
�����������@%�� %�ก"�ก%�^��!��L% �O�>�?>%ก������n%ก������������� ���#I%#ก����������$�
��ก>%���#Q������%���!�����������>%�@%�� ก ��%����%�I��ก������"�ก����ก���P?%>�?�ก��          
ก���������������������� "P��!��>%ก������������ ��L�ก��� ��%�%����� �H��II�#%��P��#กn��% �L���
�����ก� ��!�#^���""#�����?�%���
Qก�"$���@%��"�กn�ก����"#��I����H��IIก��P�KMก������
N����!!����%����>%ก���#&%����
Qก�"����P����ก��!ก�������������#^�>%���#Q����@%�� 


