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1) 01-(��ก�2ก���������
�������ก��� 2) � -�!�-���
 �ก��$)ก��2��!��"������2��ก���� 3) �����
#��!�1�2-��,����2��ก���� 4) ��ก�������
�������ก���   
 �$�	
���	���
,�-,�ก����ก��,�$��%���% 01-�� ��,�-��6�ก��"���ก�22��"������� (Participant 
Observation) ��ก��"�����F)ก�
�G$��"�-�� "���ก�����$���!)#-��1�01-�� ��H�-���ก�����$���!)
#-��1�G��ก�����#-��1���
H�- �ก��"�����F) ก�� �2����ก ก��&����( ����� "�2$���&1ก�-�� 
 �������2$���"��$�+#��#-��1� �-����#-��1������$���!)�(I�(����J����� K �ก�
��ก�2����������
���ก������ก���������
�������ก����ก���� ��������	��  ��!���"�#�� 
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  �กก����ก�� ��	
���������������ก������ก���������
�������ก����ก���� ��������	�� 
 ��!���"�#�� G����ก��"�����
�H(#��ก���������
�������ก������������	
��ก���� ��ก��
(*+!�ก������ก���������
�������ก������������	
��ก���� (*+!��	
� K ���������������
ก������ก���������
�������ก������������	
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�������ก����ก���� ��������	��  ��!���"�#�� 
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 2. "�����'� #�� ����"�#�$"% �����"%
&� ��'���( 
(��� 6 ������ก���� �������
��� ��� ���
��!�� 
 3. "�� ��(���#�'� #�� ����)*ก+��� ,���#���& ��'���( 
(��� 2 ������ก���� �������
��� 
��� �����!�� 

 

 "�����
�H(#��"��0�H�-��%� 3 "�� "�'(0�ก���� ��H�-�����% 
 1)  "��"���  ��-������	
������(ก��
����ก�� �����'���� 24 	� 	����2ก�������2,!-
�(I�"��0���0��-�22 �ก�1��(*++���%�����,�ก��������������1�������������#��ก�'���ก���ก�
����ก���� ���,�"��(��ก�2�-��0�H�-�������6')��กก��� 20 ���� .�ก���!��/
���#��
��ก�������
�� ��	
�ก���$�������$��2��ก��G��2���(I� $��2��ก����กL�1ก��0�H�- �กJ2$��� 25 2�� 
��2��ก���%��0�H�- ��$��2��ก��,�L�1ก��0�H�- �กJ2$��� 100 2�� �-�,!-0�H�-ก��2H(2��"��� 
0��1��#���	
2"�2��!��/
��������ก��	
�. �����"�	

�ก��ก 0��
���2��0
2��
����3�'���	
�             
)4���� ��� �����ก�������������!��/
��������ก��,4ก5�0���/"��"/�ก����������#6��. ��!��/
7��
	
2"�2���"ก��.� 8 ก����������	
����
����"�����. 6��-�ก������������� �����2��9
����ก�� .���ก5&�!��ก�����ก�#
��/�������,4ก5��(��� ��ก��ก��'� ��
���ก����������������"���
!��!��/
:����� :��0���2��'���ก���������./�����������/
���
�& 1-2 /���:
� ��ก��(����"�����6)
����������)��J� ��H����ก��(��2(�'�#-��1�,!-�(I�(*  '2�� ก��(����"�����6)"��� ���(I�22         
(�ก���(�ก#����ก�������
����
�$������
�� H������$$'���ก),�ก�������ก���������
�� � -�#��"��
,!-ก���-����2�-���������-����%�������!�'����ก�������� ��H��"����&"	
�"��ก�2��ก�������
��
/�����/��"	�� �����'��
���
���ก���������/�����/��"
�������/
34�����. 6��
�.��(�0��!��
��"5����������� ก*��
�
�22#��,ก;!����"5�������������-���
.�ก�������� ���������2#-�U�ก&�� 
�-���"��������2��
����ก �/� �)���������) ,������ก��ก"�ก��
0��������ก��� )��
2��ก������ ���ก����"�/
��� ������ก��� �����ก���������  ����'����� �����ก��������� ���'��./�
����(V ก���ก���#-���"��"������"�� � -�#-�(W�2���!�	�#-�!-�� $	� 	
��#6��. �
��ก����������ก*���	
������������ก���2��'�ก���ก*��"��"$�������. �ก"�� �ก ���ก"����� ��� -�#��
"�� ��กJ20�H�-,!-������ ��ก �ก��%�กJ��'+��,!-��ก�������
��������H�-�����6�����  
 2)  "�����'� "����	%���
��%���1�2������#�����
��2 �-��!�-����ก�2&��"��!��ก#��
!�1�2-�� ก��$���$�"���ก �(I�"����
��-�ก��(�1ก�-����'����6')H#�!��� �� ����� 50 �-� ��
(�1ก0�H�-�	
��"���2-��"��!��22��G�$,�$�����	����������#6��. ��!��/
7��	
2"�2���"ก��.� 8 
��2��$��%�H�-��2$����2�� �ก��ก�������
��  �กก������� ก��2�����#�%����ก�����"��               
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ก��"�6��ก���กJ2�ก�
��0� ก���-�� ก��2��0����'� ก���#-�"1�"�����'�#����ก�������
�� ���. 6
��-�ก���"����������� �����2��9����ก��.���ก5&�!��ก��,4ก5��(��� ��ก��ก��'�ก*
�
��ก���������������
���0���0��3�'�!��������4ก���
���� ������.���"��&��� 0��!���#6���!��	�
��"�/
 ����ก�����/���
���$;���. 6��-�ก�����/���
���$;0����ก����ก������/��"0��
2��
 �������!������
#� 0���ก���
�3�'�3'�� ����!�������-�
�22#��,ก;.�ก��0���������
����� ��
��'�������!�'����ก�������� ������������2��
����ก������� 8 ��H��"����&
"	
�"��ก�2��ก�������
��/�����/��"	�� 
��"��������2��
����ก���.���� 	��0ก ,������ก��
ก"�ก��
0��������ก���  ����'����� �����ก��������� ����)���������).����2��!���2��02� 
��������"
)�� 
����'��./������< "��!��2��ก������������
���������-�2&�0��0���ก�� ��ก��
��"������� ��� ����������������
�'�����
0������
#�	����"ก��:��	
2"�
(�2� 0����#6��. �
��ก���������������ก*�����
#�	�� :������!�������-��(��(0�0�����  
 3) "�� ��(���#�'� ������'������'���(����"��!�0�������� ��( ����ก)����� ��ก!��
 
(�������
�& 50 �
�� ���=���#����������������������������� � ��"��&���!�������!��	�.����
�����*
	����������ก�,����
���� �	%���
(�1ก ��(���#�'� ����� 3 H�� �������-� ��(���#�'�(����F 
40 �-� ��(*  '2���-����H(�!�	������ 25 �-� �(I�0�H�-��
,!-0�0�����%�(V ��	
���ก0��1�G��ก��!��
�-��G$�� (�(I�ก��"��,2����-��,!-�(I��1(���ก��2�ก,�-!��!�	�"��0�H�- ����ก#�'���
 ��(���) ��	
�(X��ก��H��,!-���!�	�!����#-�H(���H�0� ��(���#�'� ,�ก���#-���"��#��
��ก�������
������$��%���������#6��. ��!��/
7��	
2"�2���"ก��.� 8 �-��ก���������#-���#��
��ก������������. 6��-�ก����������������ก��,4ก5�����ก���ก5�� :��ก�����!�� ��������2��9
��ก��� ������� 34����������������ก����ก5���������
�����!�� �����ก����ก5����� �����!�� 
0����2;ก����" �����������ก���� 0�����ก�#
�"������
�22#��,ก;����)"�� H����ก��(����"�����6)
����������)��J��� ��(I�ก���0����,���J2HU�)#����ก�������
����
�$������
�� ����!�����. �           
ก�����������ก���������0����-�
�22#��,ก;������!�'����ก���������������!�#� ก���(0���� 
ก�� ��������	
. �0
��ก��ก"�  
 
 
$%&�ก��!��"ก����������������ก !�"���������#��ก���  
 �-��(*+!�ก������ก���������
�������ก������������	
�#���ก���� G����ก�� �ก
"��0�H�-,��ก���� ���2��ก���� ��������	��  ��!���"�#�� ��
���1(22ก���������
�������ก��� 
 ����� 3 "�� ����L�M�"���(��"����ก������2��ก�� 7POs "����&"�'(0�ก���� ��H�-�����% 
 



  
44 

 "��"��� 
 1)  �-��0�����FY) (Products)  �กก����ก���2��� �(I�"��"�����
���	
��"���#�� ��!���
"�#�� ��#����	%���
 24 H�� (�1ก���6')H�-0���
!��ก!���(�(�ก��,�"������-�������ก��               
,!-0�0���"��2ก������(V "����	%���
��%���1�2������#� ���,!-�������������
"����� 2����ก��           
����	
� �(I�!�����ก��������1-�-��0�H�-�	%���	�������6')H�-�	
� K H�-�#-�, ��22������)#���-�H�-               
��
�-����
��������U�
�ก����ก�� ���
�$����1-��(��"2ก��F),!-ก�2��ก�������
�� � -�#��"���(I�
����� ��!����('\���������
!-�������
��ก���  
 2)  ������2� (Price)  �กก����ก���2���  ��กJ2$���#-����]���L�10�H�- 
 3)  ����/�����ก����� ��� (Place)  �กก����ก���2��� ก���#-���"����&������� -�#��
"��H�-G����� ������"����ก����ก��� ��!���"�#�� ��������"����ก����ก�����������	��
"�#��  
 4)  �-��ก��"���"���ก������ (Promotion)  �กก����ก���2��� ��ก��(����"�����6)���
"	
�"�
�����) ���"�� 0����2 ก��(����"�����6)����������)��J� ��ก��(����"�����6)22          
(�ก���(�ก#����ก�������
��   
 5)  �-��2'$��ก� (People)  �กก����ก���2��� ��$����1-��$���&���,�ก��2�����
#�%����ก�����"�� ก���1���ก���(I�������� ��	
�� �ก(W�2����(I�(�� �� ����6������� ��%��-� ��," 
�1����, ,"���ก�������
����!����ก���������
�� ��"�6��ก���1���ก���-�H�-  
 6)  �-��"�
����-�����ก����� (Physical environment)  �กก����ก���2��� �(I�"��
#���,!+� ��%���1�2��������
�!���"� ���	%���
�������,�ก���-����2��ก�������
�� ��!-���%����
"���� 
����(��ก�2ก� ก��� ��&��$��ก���"��!��2ก�������#-�H(,�"������������0�0��� ��             
ก��$���$�"���ก     
 7)  ก��2��ก�� (Process)  �กก����ก���2��� ก� ก���ก����"��ก�����G��� -�#��"��
2�����ก� ก�����!�����������$����$�����-����%���2#-�U�ก&�� �1����, ,"���ก�������
��         
,!-��ก�������
��!�(��"2ก��F)H�-�-�������� ������H�-�������"�� �����#-�(W�2���ก����#-��� 
���� 0�H�-�-�H!��กJ2H�- !-���กJ2���ก���-��ก����J��� ��-��,�-��6�ก����� 
 �16 ����ก������ก�����������!������
�
 ���� 
 1) ����
�
. �����"�0�����������
?�(ก�� �
�����ก���������
�������/
�4����. �
��ก���������!��2��
����.� 0����ก��ก��	
���'��
���0��� ก����������	
���ก����)"������          

���(กก�����	����ก��������ก
�����0�����
������ก��   
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 2) !��
(�ก�����/���
���$;����"�����;��*�	
	��������#�. �����
�� 0��!��2��

��������   
 3)  H������$$'���ก)(�� ��"�� ��� -�#��"��H��"����&"	
�"���������กL�ก�2
��ก�������
��H�-  
 4)  ���.���"��&���	

�0 ��ก�ก�ก*��'����� ���./�.�?�(0��� ���2�������,���'����ก
$��
/��" ���. �����#�!������ก"�2��
�����
:��
 	���������"����	
�
�(�&;	
��
��)��� ���	�� 
 
 �����
#� 
 1)  �-��0�����FY) (Products)  �กก����ก���2��� ��-������	
���'��
������
�/��������!��
�ก��������ก����(ก��
#���-� ��ก :����(ก��	
��������"
�������*ก���� ./���'���������ก"����:�/�;
�(��#� ���. �	

���'����������� ��-���	
��,�59ก"������
��)��������	��. �ก������!�������-������� 
��ก�����������
��)���������	���#ก?�(ก�� 
�2��
�(�2��
�!��.�����ก��������������-�����  
	
./�����2
� ��"��'�� 
�ก/�������ก����
#�����������0�������ก��	
���� ���	��./�.���� 
��ก���������. �2��
��.� �!��/
�����,4ก5� �2��
�(�0�������ก��&; ��ก���������
�:�ก��	��/"

��
#�����ก.���� 
��#���� �����"��&������. �
�:�ก��ก���������"��(�(���":�2	�����������*�   
 2)  ������2� (Price)  �กก����ก���2��� ���2��'�	�����2����0����กก�������� 
 3)  ����/�����ก����� ��� (Place)  �กก����ก���2��� ��
��)�"�������!�����	��
:����� �"��������ก����ก5����� �����!�� ��2;ก����" �����������ก���� 0��ก���(�0��
��ก����ก �#���� ����"�2��������4ก ��-�/�����������. ���ก�������������	�0������!�����              

�:�ก��	������ ��ก��� ���. �	���(���ก���0���!��	�������/
	��   
 4)  �-��ก��"���"���ก������ (Promotion)  �กก����ก���2��� ก�����/���
���$;�������
�"���"
�; ������ 0����� 0��ก�����/���
���$;0����ก����ก!����ก�������
�� 
 5)  �-��2'$��ก� (People)  �กก����ก���2��� 
�2��
�(�0��2��
)���.�ก��������!�'����
ก�������� ก���(0���ก5���-������� ��������ก�@"���"��-������� 
������ก��&;����ก����������
#�
����0����"� ��
��). �!��
(�	������������� 
���$��,���� �"'
0��
0�
.� �(0����.�.���ก���������
�� ���ก����������� 0����$"�ก���(0���ก5����	
�  
     6)  �-��"�
����-�����ก����� (Physical Environment)  �กก����ก���2��� ��-�����������
ก����(ก��
#���-� ��ก ���=��0�����-��#���������������
#�����/����� ./������'���������ก"�
���:�/�;�(��#� ���. �	

���'����������� 
�2��
�(�2��
�!��.�����ก��������������-����� 	
./�
����2
� ��"��'�� 
�ก/�������ก����
#�����������	��./���� ���:���������"��!��/
����ก �#���� ���



  
46 

��	
���"��&��� ���. �	
��������2�./����.�ก��!��� 0�����
���2��0
2��
����3�'�)4���� 0��
ก��2
��2
����ก   
 7)  ก��2��ก�� (Process)  �กก����ก���2��� ����!��������/
������������� ����
��'�
������0�����!��3�ก)�
 �(0����.�.���ก��������� . ���ก��������� ������ก��&;	������������ 
��"�/
	�������"��� ��$"�ก���ก*�����
#� ก����������
#� ����
��'�. ���ก���������������ก*�  
 �16 ����ก������ก�����������!�������
#� ���� 
 1)  ��������ก��-���������(ก��
#���-���	
� ��ก �����'�)���<.�	���������"�����ก*��
����. �ก����������	������  
 2)  ��ก�������������	�	
��.�
�������/
 ���. 6��-���ก������������ ��������2��9
���
������,4ก5��(���0��
���-�2&�  
 3)  ก���!��/
2����� 1-2 2� ��
�:�ก������ก����������ก����ก5����-���'����������
�#22�   
 4)  ����ก�����/���
���$;���
�����
�ก0��	
�������� 
 5)  �16 ���ก0
���������!��	�����	/����"� 0������;ก��ก"���	
� ���. �	
��
��)
��� ���	�� 
 
 "�� ��(��� 
 1)  �-��0�����FY) (Products)  �กก����ก���2��� ��-������	
���'��
������
�/��������0����-�
����������!�#����. 6����#�.��ก���� �����
��)���������	���#ก?�(ก�� ��ก��ก��(ก�������!�#�
��-���/ ��ก0��� �����(ก��/���"
��ก ���/�"� ��'���	
� ��/���2��� ��ก5������"��,�;.����	��
��-������� 
�2��
 ��ก ���!����/�������$#; ��-�ก����(ก���	
�0���4������,�� �������!�#�
��-���	
������ก����'��<	
������?�(ก�� ��
��)��������	��. �ก������!�������-������� ก�� � #�

�������������:2�����
��������-������.�!����ก��������� ��
��'��"$�ก�����:2��34����-�            
�(
"�166�/������ 	
./�����2
� ��"��'�� 
�ก/�������ก��	
�����������	��./���� 2��

�/��������
���������/��"���. ���ก�����������.� 0��
�:�ก��	��/"
�������!�#��� 8 ��ก���   
 2)  ������2� (Price)  �กก����ก���2��� �!��/
7�� 	

�2�./���� 
 3)  ����/�����ก����� ��� (Place)  �กก����ก���2��� ��
��)�"���	�� ��������'���ก
����!����� ���� ��������2��9 0��ก�#
��/��.�������ก���� 
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 4)  �-��ก��"���"���ก������ (Promotion)  �กก����ก���2��� ��ก�����/���
���$;���
�"�����;��*� ก�����/���
���$;:��./�0��������������:�������ก�����A��/#
/����	����������� 
0��ก�����/���
���$;0����ก����ก!����ก��������� 
 5) �-��2'$��ก� (People)  �กก����ก���2��� �(
"�166�/������.�ก�����:2��
���
�����������./� � #�
���������	
. �0
���������!��	����	! ��-�ก���=��ก��	
. ���	
�
������� �����ก��&;.�ก��������������

���-�������� ���. �
�2��
�(�0��2��
/����6 
0������"$�ก����(ก ก���(0���������� �/� ���	 ������ก�(ก0��	�ก*����"��"'� ��-�ก���ก0��
��. �:�  ก�� ��� ก���ก*��� ��$��,���� �"'
0��
0�
.�  
  6)  �-��"�
����-�����ก����� (Physical Environment)  �กก����ก���2��� ��-�������
�
2��
�#�
�
�(�&;0��
�2��
��-�$��
/��" 
�2��
 ��ก ���!�����$#;��/����/�"� ��-�ก����(ก
���	
�0���4������,�� ��(ก	
������� 8 0����/���� 8 �����(����ก��	�� 
� 6��2�#
 ����"��������ก5�
�����"��,�;!����� ��-���	
������ก����'��<	
������?�(ก�� 	
./�����2
� ��"��'�� 
�ก/�����
��ก��	
�����������	��./���� 
��=���#���������������
#�. �� *�����/����� �)���������)����ก����
��
��)����)	�� ���2�� 
��'����./������< 
 7)  ก��2��ก�� (Process)  �กก����ก���2��� . �ก�����������ก�������������2��
���.�.� 
��$"�ก�� ���������� )����ก�����������.�3�'���	
�.����ก*����-�2��ก*�. ���� 
 �16 ����ก������ก�����������!������������!�#� ���� 
 1)  �1��#���ก�� � #�
���������!�#�����:2��ก���������������������'� 0��������
 � #�
����)#��(�3��
��; ���ก������#B�0�� ��������ก����ก0�������*�ก�� ���ก��ก��
���
��������� ���./����:2��
���2�0��!4'� 0�� ���ก 
 2)  �-��ก�����/���
���$;����"�����;��*� 0�!��
(����!��2��
����
�� 0��!��            
2��
��������  
 3)  	

�0 ���'����� ���ก�ก�ก*��'����
 ���0��� ก�����������2��4�����'����ก$��
/��" 
 4)  �16 ���ก0
���������!��	�����	/����"� ���. �	
��
��)��� ���	�� 
 
 (*+!��	
� K  
 ก������������/"��ก5���ก�������
��16 ���������:2��ก����'�9��������	
��A�������
������ก����������� 	��0ก &�� HccX� (��(� ���$�	�#���G��$���$� �-��ก����"�����!���(
0 ��������������.��ก���������)���������!���. 6 ����#�
����	7 ��������):�����!���. 6
	
��
��)���	�� ��ก �ก��%��ก�������
�������������������������
����	
���ก0��� ��2(�����
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��!������ ��ก$-��$	�,��ก���� ���,!-ก�'��01-(��ก�2ก��,��ก����H�-���
�ก������"���1(22
ก���������
��,!�� K ��	
�"���$��������, ,!-ก�2��ก�������
�� U�
�"���,!+��(I��1(22ก���������
��
��
��-�ก� ก���2������ ���,!-���"�������2ก�����2-�� �ก��0�ก���2�����2���"������-�� ��#��
��ก#�%� ก��&���#���"��������G��(��� �กก��2��2��#��Ge�"���)ก������� "��0�,!-�����"��,�;
)(ก������ ���ก���������'��.�ก��/����� �������H�กJ��� ก���������
�������ก����ก����H��$���          
��(*+!��-��$���(������#����ก�������
�� ��	
�� �ก���2-��,��ก���� �����ก��"��"����1� 
    
  ��������'�����ก��!��"ก����������������ก !�"���������#��ก���  
  ก���������
�������ก����-��"��0�H�-�ก���� �(I�ก� ก���ก���������
����
��$���"��$�+
���ก�������ก������ก���������
�������ก����ก���� ��
�-��H�-��2$��������	� �ก!���fg�� ��%� �ก
� -�#��"���ก��� !���������$��h (������,��-��&�
� ��01-(��ก�2ก���-������ K ��
�ก�
��#-��
ก�26'�ก� ก���������
�� �-����$����1-$����#-�, �-��ก������2��ก�� ��	
����H("1������ก������� 
ก������ก���������
�������ก����ก����������!���"� U�
�(��กW���������� �����%  
 

 01-(��ก�2ก���������
�������ก���   
 1)  �-��0�����FY) (Products)  �กก����ก���2��� ก� ก���ก���������
��,�"���ก�����
H��!��ก!�����ก "����&���
�ก� ก���ก��������1-���ก���ก���,!-ก�2��ก�������
��H�-��ก ���� 
ก� ก���ก��#������6')�	� ก��"��G$���������-�� ก��0����%��!��ก������ �(I��-�  
 2)  ������2� (Price)  �กก����ก���2��� ก���#-���ก� ก���,�"���ก���"����&ก��!��
��$�H�- �ก�1(22ก� ก��� 

 3)  ����/�����ก����� ��� (Place)  �กก����ก���2��� ก���!��������/
����ก5��
��
��)�"���	����ก����!�����:����� �"��������2;ก����" �����������ก���� �ก5�������� 
�ก5����� ��� 0��ก�#
��/��.�������ก���� 

 4)  �-��ก��"���"���ก������ (Promotion)  �กก����ก���2��� ก��(����"�����6)ก���������
��
�����ก����ก����$��(����"�����6)����������	
���-����6����� K ��%��1(22����H�����������กL� 
"���"���,!-��ก��"	
�"��ก�2��ก�������
����������  

 5)  �-��2'$��ก� (People)  �กก����ก���2��� ก��,!-$����1-�-��ก��2��ก��������
�����
�����������2-����
��$���"�,  "����&���H("1�ก��fiก�2����"���"�����$$'���ก),��-��&�
� 
�����%�ก�����
���ก��ก��������1-�������กL���	
������2��ก�������
����������  
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 6) �-��"�
����-�����ก����� (Physical Environment)  �กก����ก���2��� ก�� ���1������)
���,�"���ก���  ��,!-�� '� ��!�����-�ก�-�  '�(��1("��$-����ก���ก���  '� ��!����"��$-�          
��
����ก  '���ก0�����	
�"'#��� �(I�ก�����
��1�$��,!-ก�2"���ก��� 
 7) �-��ก��2��ก�� (Process)  �กก����ก���2��� ก��"�-���$�	�#���ก���������
��ก�2
!����������
���	
�,� ��!���"�#���� ��!���,ก�-�$���"����&"���"���,!-�ก��ก��ก�� �����H�-
U�
�ก����ก�� 
 8)  �-���	
� K  �กก����ก���2��� ก��������-����22G$��ก���	%�h����	
������2             
ก���������
�� H�-ก� &�� HccX� (��(� ���$�	�#���G��$���$� (�������)��J�)    
 

 � -�!�-���
 �ก��$)ก��2��!��"������2��ก����  
 1)  �-��0�����FY) (Products)  �กก����ก���2��� "����&���
�ก� ก������� K ��
,!-$����1-
�-��ก���ก���,!-ก�2��ก�������
��H�-��ก ���� ก�����"��"�'�H��,�"��0�H�- �(I��-� 
 2) ������2� (Price)  �กก����ก���2��� ก� ก���,�"���ก���"����&ก��!����$�H�-
 �ก�1(22���$����!���"� ก���กJ2����$���#-�����-����%�,!-2��ก��0�H�-!�	��$�	
���	
� 

 3) ����/�����ก����� ��� (Place)  �กก����ก���2��� ��
��)�"���	����ก����!��
���:����� �"��������2;ก����" �����������ก���� �ก5�������� �ก5����� ��� 0��ก�#

��/��.�������ก���� ก�#
�(����ก��ก����� 8 .��ก���� 

 4) �-��ก��"���"���ก������ (Promotion)  �กก����ก���2��� ก��(����"�����6)ก���������
��
�����ก����ก����$��(����"�����6)����������	
���-����6����� K ��%��1(22����H�����������กL� 
G������(I���ก"����
����กก���������
�������ก����ก���� ��	
�,!-�ก��ก��2�ก���!�	�ก��2�����
��U%�� 

 5) �-��2'$��ก� (People)  �กก����ก���2��� ก��,!-$����1-�-��ก��2��ก��������
�����
�����������2-����
��$���"�,  "����&���H("1�ก��fiก�2����"���"�����$$'���ก),��-��&�
�  

 6) �-��"�
����-�����ก����� (Physical Environment)  �กก����ก���2��� ������ ��0��
�2��������
 
�2��
�����-�.�����ก����������� ��ก�����������./������-�2��� ��0���2��������


�กก���ก�"�
�����"������������� ก����"ก���� ��.�0 ��������������. ���ก�����������
���ก��
$��
/��" �(I�ก��"�-�����H�-,!-ก�2� -�#��"����ก���!��
� 
 7)  �-��ก��2��ก�� (Process)  �กก����ก���2��� ก��"�-���$�	�#���ก���������
��ก�2
!����������
���	
� "����&"���"���,!-�ก��ก��ก�� �����H�-U�
�ก����ก�� 
 8) �-���	
� K  �กก����ก���2��� �1������'�9��.�����ก����������� 	��0ก ����ก��������� 
ก��2
��2
 ��$��&(�:�2 .�0 �����������
�2��
�����-������"�� ��'���'��������. ��ก"�2��
����ก
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.�ก����������ก ก���"���ก��2���2��� 2��
����ก����.�ก����"���� 0��2��
�#!2��
���"����"�

.�ก����ก��� �����. ��ก"�2��
������.�.�ก����������� 34����ก��ก������2��
����ก����0ก
��ก���������0��� ������. �����)"���ก"�ก����A��0������ก����:����������/�/�.�����)"������    
 

 �����#��!�1�2-��,����2��ก����   
 1)  �-��0�����FY) (Products)  �กก����ก���2��� ก�� ��ก� ก���ก���������
�������ก���
������!���"� ���	%�(��G���)���ก��������1-��������� � ���(I�ก��2��ก��"��$�+,�ก��ก���ก��
 ��"����ก����ก�� ��%� �กก������$�� ������� ��	
���ก�� ��ก��������(I���22��(��"2$���"����J 
�-�"����&#���0�H(,��	%���
#-���$������	%���
�	
� K H�- �"����&ก����(I�!����ก�(��
��
������1-����ก�� 
 2) ������2� (Price)  �กก����ก���2��� ก���#-���ก� ก���,�"���ก���"����&ก��!��
��$�H�- �ก�1(22ก� ก�����
�ก����ก����กH( 

 3)  ����/�����ก����� ��� (Place)  �กก����ก���2��� ก���!��������/
����ก5����
��)
�"���	�� ������ ��'���ก���/�/�.�����)"�� �(�0��!�� 
(���� ��2;ก����" �����������ก���� 
 ��������2��9.��ก���� 

 4)  �-��ก��"���"���ก������ (Promotion)  �กก����ก���2��� ก��(����"�����6)���
�������)��J� �� �����(X�������2�ก,!-��(����F��ก#�%� ��%��1(22����H�����������กL� 
�(I�ก��"���"���ก��"	
�"��ก�2��ก�������
����%�,�(�����������(����� 

 5) �-��2'$��ก� (People)  �กก����ก���2��� ก��,!-$����1-�-������2��ก�����������
�����2-����
��$���"�,  "���"���,!-����$$'���ก)�-��&�
� ���
���ก��ก��������1-��%�����H����
�������กL�  

 6) �-��"�
����-�����ก����� (Physical Environment)  �กก����ก���2��� ก�� ��h��
ก� ก������� K ���,�"�� H�-ก� ก��(�1ก ก��,!-('\��-�H�- ก���กJ20� ก��(��1( �(I�ก�����
����H�-
,!-ก�2� -�#��"�� 
 7)  �-��ก��2��ก�� (Process)  �กก����ก���2��� ก��"���"���,!-��ก���������
��ก���ก���
����21�F�ก�� �(I�ก���������
����
����ก��������	%���
�ก��� ��'��ก�)"�
����-����,!-$���"�'ก"���
 �กก���������
��G��,!-"���ก����(I��1��)ก���ก���������
�������ก����ก���� 
 8) �-���	
� K  �กก����ก���2��� ก��"�-���������(*  ���	%�h����	
������2ก���������
��  
H�-ก� ก��$���$� ��22"�6��F1(G�$    
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 �-����ก�������
�������ก���   
 1)  �-��0�����FY) (Products)  �กก����ก���2��� ก� ก���ก���������
��,�"���ก�����
$�����-��,������-��"��!��22��ก����ก�������
��H��"�21�F)��ก ��"�
�����1�, ,!-�ก��$�������������
2-�� "����&���
�ก� ก���ก��������1-���ก���ก���,!-ก�2��ก�������
��H�-��ก ���� ก��0���('\������� 
ก� ก���ก��#������6')�	� ก��(��1(0�H�- �(I��-�  
 2)  ������2� (Price)  �กก����ก���2��� ก�����
�ก� ก���,�"���ก���"����&ก��!��
�����ก���#-���"��H�-���$����!���"� 

 3) ����/�����ก����� ��� (Place)  �กก����ก���2��� ก���!��������/
����ก5��
��
��)�"���	�� ������ ��'�ก���"�������!����� ��2;ก����" �����������ก���� �����ก���
�ก5����� ��� �(����ก��ก��������� 8 .��ก���� 
 4) �-��ก��"���"���ก������ (Promotion)  �กก����ก���2��� ก��"���"���,!-��ก� ก���
�������
���"�,  ���� ก��(��ก��$��#��+ก���������
�������ก����ก���� ก��(��ก�����&���
�ก�
��ก�2ก���������
�������ก����ก���� �(I��-� �(I�ก����ก���,!-��ก�������
��"�, ก���������
��
�����ก����ก�������
�#�%� 

 5)  �-��2'$��ก� (People)  �กก����ก���2��� ก��,!-$����1-�-������2��ก�����������
�����2-����
"�,  "���"���,!-����$$'���ก),��-��&�
���	
������2��ก�������
��  

 6)  �-��"�
����-�����ก����� (Physical Environment)  �กก����ก���2��� ก�����
�
ก� ก�����
"�-�����H�-,!-ก�2"���ก��� "����&ก�����H�-!����1(22 ��%�,��1(#���-����!����

,!-2��ก����!��,��-��&�
� ��
��ก���,�"���ก�����
��2����ก��H�-"��0�"6������������,ก�-���  
 7)  �-��ก��2��ก�� (Process)  �กก����ก���2��� ก��"�-���$�	�#���ก���������
��ก�2
!����������
���	
�,��	%���
,ก�-�$�����
���1(22ก� ก���$�-��ก�� ��	
�"���"���,!-�ก��ก��ก�� ��
���H�-U�
�ก����ก�� 
 8)  �-���	
� K  �กก����ก���2��� $��"�-���������"�
�������$���"���ก,�ก��,!-2��ก��
ก���������
����
"��$�-��ก�2��&�������'��� 
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 ก���������
�������ก����ก���� �ก�� �ก�G�2��#����h2����
H�-���!��ก&��$���"��$�+
�-��ก���ก�������	
�"���"���ก���������
��,�����#��(Vก���������
��H�� �.�.2541-2542 (Amazing 
Thailand 1998-1999) U�
�H�-"��2"�'�,!-��ก���������
��,��	%���
�ก���ก��� ��	
�"���"���,!-�ก��         
ก��ก�� �����H�- ����(*+!�ก�������������ก�� �ก"��������hก� �ก�
��#���ก���ก�,���2� 
$F���h����� ��H�-�������	
������
 8 "��!�$� 2543 ,�ก�� ����%�G$��ก�������!����������
������
�ก��� ���,�-G$��ก��H�����
��H�� ��ก���������
�������ก������,�-����ก��"���"���ก�������
��2����'��� (���.) ����(I�ก����������������ก����!����ก���������
��!��(�����H��           
ก������ก���ก�����ก��"���"���ก���ก�����"!ก�F) ก�������ก�����"!ก�F) G����
���&'(��"�$)��	
�"���"���,!-$�H�����
����	��H�����
�#�%� (+�F�ก�F) 6���G���, 2549: 76-77) ��%����
�(I�ก����ก���,!-$�����(����������
����	��H�� ���,!-(�����H�������H�- �กก���������
�����
�#�%� 
!��� ��!���H�-,!-$���"�, ,�ก��ก��!���1(22������ก�ก���������
�������ก�����
"����&
����1�$���"�, ��"�-��$���(����2, ,!-ก�2��ก�������
��   
 ��ก�������
���#-����������
����
�ก�������
� �������ก#�%��'ก(V ��%���%�� �(I�0��� �ก6'�ก� 
ก���������
��#�� ��!���"�#��H�-#������H(����1����$,ก�-�$��� ก�(�ก�2$������	
��"���#�� ��!���
"�#���-��6'�ก� ก��$-�!���"��$�+#����$,�- ���-��"����1��(�������
�(I��ก����$����'��
"�21�F) 6�������"����� $���"���ก�-��$���$� �������&��"��!��ก0��� ���,!-�ก��            
$������"�, ,��1(22ก���������
����
"����&����"�������ก�������
�� 0��กก�2"�����&�               
ก������������,�(*  '2����(*  ��$�������$��������-������hก�  ก����	�� ���,!-��ก�������
���-��ก��
!�������������!��
�"��!��2ก����ก0���!�	�!��$����'����������ก� ก������ก���������
������ K 
��
��-�$����(I�6���������ก#�%�   
 ,������ก�����(I���	��(q�ก��$���$����H�-�]�������%��������%� �������	
���ก��"�-��
"������F"1�����)��	
���	
��&����!����������"��!�$�ก�2��������	��"�#�� ���,!-H�-��2         
$���"���ก�-��ก��$���$� ��&��"��!��ก0��������ก����U�
��(I�"&����
 ��!����"��$-��	%���	�� 
#����
����ก ���,!-���1ก$-� �������ก��%�#��"����#��(��ก (��ก�2ก�2���-����!����
���	
��"���
����$����(I���ก��ก�F)�-����!������  �����,!-�(I���
�1- �ก#����ก�������
�� �������ก������
���
������U	%�#��f�ก��"��$-��	%���	�� ���,!-01-��
H�-��20�(��G���) ������������2-��2��ก�'��
G���]���01-��
��2-����	����1����&�� �����2-��!�	��ก���ก�01-0���H�-��2(��G���)H����ก��ก 
�����%���	
��ก����H�-��2ก��"��2"�'� �ก��h2��,!-�(I�!����������
�������ก���G���(q�G�ก�",!-
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H�-"��0�"������ก�6��������������
�������,ก�-��� "��0�,!-�ก�����(I���
H�-��2$���"�,  �ก
��ก�������
����%�,�(�����������(�����  �กก�����
�#�%�����������	
��#����ก�������
�� ���,!-
ก�'��01-(��ก�2ก��,��ก����H�-���
�ก������"���1(22ก���������
��,!�� K ��	
�"���$��������, 
,!-ก�2��ก�������
�� U�
�"���,!+��(I��1(22ก���������
����
��-�$���2������ "��0�,!-"������-��
���ก���������
�������ก���&1ก������ 
  �กก����ก��"�����(*+!�ก������ก���������
�������ก����-��"��0�H�-�ก���� 
��������	��  ��!���"�#�� "����&��������(���0�ก���� ��H�-�����% 
 1.   "������!��*+, (Products)   
  "��0�H�-��%� 3 "�� ��-�ก��(�1ก0�H�-����hก� #���ก���� "�-�����H�-!��ก,!-ก�2
� -�#��"�� ,�-(��G���) �ก�	%���
�������$���$'-�$��"1�"'� �(I�ก��(�1ก�	������22������)��
�-��
��
��������ก�� ��$����1-$����#-�, �-��ก�����"���(I�������� ��	
�� �ก�(I�ก� ก�����
(W�2�����1� 
�(I�(�� �� �����#��$����1-�-����$G�G���,!�� K ��
"����&�����(���'ก�),�-,�"��H�- ��ก�������
��
"���,!+������
����������ก���1��� �-����$����1-��(��"2ก��F)��
H�-��2H((W�2��������	
��,�
�1��������#���� U�
���ก�������
��"����&���
����H�-�'กL�1ก�� ��	
�� �กก� ก���,�"�� �!�'��(��
�� 
H(���L�1ก��#��0�H�- ���� ก��2���'���ก���-� ก�������� ก���1�����	� ก��(��2�1������)���,�
"��,!-�1"��������$����!���"� ก��"��G$���กJ2����!�-���	
��(I�ก��������!��0�H�- 
ก��2��ก��0����%��!��ก������ �ก0�H�-��
�����"�� �����"����&���
�����ก� ก���ก���������
��H�- 
���� ก��(��1(0�H�- ก���������ก�-�H�-��	
� ��!���� ก��0���('\������� �(I��-� 
  "��$�-��ก�2����� ��#�� �������) �1���) (2553: 89) ��ก���2��� ������ก����ก��
�������
��,��'���$��#� �� '�������
!��ก!��� ��H��H�-��2ก��"���"����������(��2(�'�,!-��
$�����-��,�ก�������2ก���������
�� ���,!-!����������
��H�����"�, H��"����&����1���ก�������
��
ก�'���(X�!���H�- ��%���% "���ก���,��ก���� $���-��H�-��2ก��(��2(�'��1(22ก� ก������ก���ก��� 
,!-�(I���
����1�, #����ก�������
�� ���� ก��(��2�1������),!-��$���"����� ,!-�(I���
���"�, 
"��$�-��ก�2 2'+����  ����%������ (2548) �6�2�����������ก�ก���������
����
��"�
�����1�, ���            
ก���������
���(I�(*  ����
"��$�+��
"'�#��������ก�ก���������
����
"����&����1�, ,!-��ก�������
��
�������H(���
����	��"&����
��%� K  
   ��!J�H�-��� ��ก�������
����
�#-������
��ก���������
�������ก����ก������%������&'(��"�$)
��	
��-��ก������"��0�"ก�20�����FY)�������
����
����
"'� ��	
�,!-H�-$����1- (��"2ก��F) ��$���
0���$��� �����%�ก��"�-��0�����FY),!-��ก�������
��H�-��2$��������, "1�"'� ����,!-��ก�������
��
�ก��$�����ก����ก��2��,!-$�������U%�� 
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 2.   �������� (Price)   

  "��0�H�-,��ก���� H����-�ก������ก�กJ2$��2��ก�� �กก���#-���ก� ก���,�"��          
�� �$��$��2��ก��22�!�� �������L�1ก��0�H�-  ��!J�H�-���ก����%���$���
�!���"�ก�2ก��2��ก�� 
�(I�ก��"�-��$���H�-�(���2����-��ก��#��#���� 1�, ,!-��ก�������
��!����,�-2��ก������������	
�� 
ก��ก��!����$�,!-$'-�ก�2ก��2��ก����
H�-��2�(I�"���"��$�+ ,�ก��"�-������ �)��
��,�ก��H������(���2
��ก�������
�� ��ก��%����,!-��ก�������
���ก��$�����, ,�ก��ก��2�����
��U%��  
  "��$�-��ก�2����� ��#�� ����� ��!��� (2550: 73) ��ก���2��� ��$���
�����, �(I�
��$���
�(���2����2H�-��!����$'F�����(��G���) "��$�-��ก�2����� ��#�� �����ก� �����%� (2550: 
136) ��ก���2��� !����������
��,� ��!����'2����6���"���,!+�H������ก�กJ2$��6��������,�         
ก���#-���!����������
�� �� ��กJ2$��6���������#-���!����������
�����6������� ��	
�������H�-
H(,�-,�ก��(��2(�'�"������-��G����2!����������
��  
  ����	�ก*��
 ก����'���2����� 
���
)����-�ก�������2��
	�����������ก��0!�!�� 
�
���ก�� ����$��-�01-(��ก�2ก���-��!�$����2,!-H�-�����$�,���
�!���"�ก�2��ก�������
��
ก�'���(X�!��� ��ก��%��(I�"�-������ �)��$'F$�����0�����FY) �����%���$� ���(I�"�
���
��ก�������
��
 ��(���2����2��!����$'F$��0�����FY)ก�2��$�0�����FY) &-�$'F$��"1�ก�����$�กJ ����"��, U	%�   
 3.  ����	
����ก�������
�� (Place)  

  6'�ก� ก��2��ก����$����ก���� �ก6'�ก� �	
� ��	
�� �ก01-0���H���-���$�	
���-��0�����FY)
H(,!-ก�201-2��G�$ ��01-2��G�$�-���#-���!�0�����FY)!�	��#-���,�-2��ก��"��0�H�- �(I�ก����	�ก
���������	
�����"��2��ก��ก�ก�'����ก�������
���(X�!���,!-�� �������ก��
"'� ��%�������,!-��ก�������
��
"����&U	%�2��ก��ก���������
��H�-�����"���ก �#-�&��"��0�H�-H�-����������J���(������            
 ��!J�H�-���ก����������#-�"1�"��0�H�- ��ก����	�ก�������ก���#-�"1�!����������
����
�!�	�� K ก�� $	� 
ก��������� -�#��"��G����� ������"����ก����ก��� ��!���"�#�� ������"����ก����ก���������
��	��"�#�� ����$)ก��2��!��"������2��ก���� �� �(I������"���ก�����1�,��	%���
,ก�-ก�� 
�(I��"-����ก���������
�������ก�� "��!��2��ก�������
����
�����
�����-��ก��,�-2��ก���&G��"��
"�6��F�������
��#����$)ก��2��!��"������2��ก���� "����& -�$���(��"�$)H�- U�
�ก����2
2��ก������$��%� ���#-� ��ก�� ���� �-�����������
���(I�ก�'�� ���-�� -�$���(��"�$)����!�-�
!��
�"�(��!) ��	
�ก�� ��������� -�!�-���
,!-ก���-����2��������2��
 -�H�-  ($���� �"��$�6), 2555)   
  �������F �"������) ��$F� (2541: 35-36) ก��������������ก�� �� ��!�����(I�ก��2��ก�� 
��������
 ����,!-"��$-�!�	�2��ก��H("1�������	
�,!-01-2��G�$H�-"��$-�!�	�2��ก������-��ก���(I�
ก� ก���ก�����0�����FY)!�	�2��ก����ก"1�����ก�'���(X�!������(I���
�����, #���1ก$-�"1�"'�  



  
55 

 4.  "���ก���������#ก��!��" (Promotion) 

  ก��"���"���ก������ �(I�"���(��"���
"��$�+,�ก��"	
�"��#-��1�#��0�����FY)��� 
ก���������
��H(�����ก�������
��ก�'���(X�!��� ��	
�,!-����ก�������
����������#-���,�!����������
�� 
H����� ��(I�ก��Gr�F� ก� ก���#��G��2'$$� ก� ก���"���"���ก��#�����1(22�	
� K ��%�
������"1�"�6��F�������-��0���ก��"	
�"�� 01-(��ก�2ก����
�-��ก��,!-"��$-���"���2�����
ก������"1���(��"2$���"����J   ��-����ก��"	
�"��ก��������
�� �#-�����2�2��,�ก��,!-
#-��1���
 ���(I���ก���01-2��G�$,!-�!J�(��G���)��
 �H�-��2 ���� �ก���'-�,!-01-2��G�$���"��, 
U	%�2��ก����J�#�%� ก��"	
�"��ก������#��"��$-�2��ก��G��"���,!+� ��'����-�,!-01-2��G�$���2���
2��ก����(��G���)�����H�2-�� ��	
�H�&��$�� �,�-  �!�H�-��
H!��� ��-����������H�2-��,�ก����
��22��ก����%� K  �กก����ก������� ��#�� +�F�ก�F) 6���G��� (2549: 91-92) �2���ก���������
������
�ก����ก����#��ก��(����"�����6)����� ��� ��#-��1�#��ก��(��2(�'�����������	
����H�����"��� 
��$)ก��2��!��"������2��ก�����(I�!����������ก����
��$���,ก�-���ก�2ก���������
�������ก���
�ก������ก��
"'� �-��,!-$��������	��2��$�,��	%���
 � -�!�-���
 ��01-��
��"����ก�
��#-��ก�2����
ก���������
�������ก����ก����  �����0����2!�	���ก"��#��!����������
��,��ก���� ��-��#-��1�
ก��������� ��ก�F����ก�����  '�������
���"�, ��"�
�������$���"���กH�-��� '��������
������ K 
!�	�G������
��ก "��!����������
��H�-,�0���
 ��!���"�#�� ��J2HU�)ก���������
�� G������"��
�(I�����H�����������กL� ��ก �ก��%�(X��(����"�����6)!����������
�����&�����!��� 
กJ&	��(I���6�ก��!��
���
�(I�ก��"���"���ก������ก���������
���ก���� 
   ��!J�H�-����1(22!�	���6�ก����
 �"���"���ก��������	
�ก���'-�,!-��ก�������
��"�, 
��������#-����������
�������ก����ก������%� "����&���H�-G��ก��(����"�����6)ก���������
���-��
��6�!��ก!����1(22 ���� �0����,��������)��J�����������	
�������"��� ���(W����ก���������
�� 
Gr�F���(����"�����6)0���2�����������
�� 0����2 (X��Gr�F� ���ก������'�����ก������#��
ก��(����"�����6)  �����ก��(�� ��(V ��ก��(����"�����6)�-����6�ก��2�ก��� $	� ก��0���"��$-�
��2��ก��,!-��$'F��� $����$�,!-�!���"�H���� ��ก��H(  ����,!-�1ก$-�����ก�������
��(����2, 
���ก��ก���1�22(�ก���(�ก ���,!-ก���������
�������ก����ก����H�-��2ก��(����"�����6)H(,����
��ก�-��   
 5.  "����	@��ก� (People) 

  ก� ก���ก��������
��,�"��0�H�- ก�����G��� -�#��"����
�(I���$$'���ก)�����$����1-
��$���&���,�ก��2�����#�%����ก�����"�� ก���1���ก���(I�������� ��	
�� �ก(W�2����(I�(�� �� 
��6���������%��-� ��," �1����, ,"���ก�������
����!����ก���������
�� "�6��ก���1���ก���-�H�- 
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ก��0"���!�����ก"����01-���ก"��������#��0�H�-2��(����� ก���กJ2�ก�
�� U�
�"��$�-��ก�2
����� ��#�� �����ก� �����%� (2550: 139) H�-��ก��ก��'�6)ก������ก���������
�� ��!����'2����6��� 
����21�F�ก�� �2��� ��$$'���ก)������
��,�����ก���������
��#�� ��!����'2����6��� ��"����&,!-
$����1-#��!����������
��H�-��������
����+ ��$���"����&,�ก��"	
�"��ก�2��ก�������
��H�-�(I�
������� ���� �������ก���������� �������ก�������
�� ��$$'���ก)�-��&�
���$���"����&,�ก�����
���
����,!-$��������-��#-��1�!����������
��   
  ��� *�	������$$'���ก)�(I�2'$$���
��$���"��$�+��
������'�"�!ก����������
�����"��$�
����6���#�26��������(����F� �����ก�������
�� �(I�01-��%���6�2��"�
����� K "�-��$����#-�, �����
,!-�ก��#�%���!������ก�������
��ก�2!����������
�� ��2$��&���'ก�������
��ก�������
��"�"�����ก�1- 
���� ����!�-���
�(I�01-������$���"���ก,�ก����������������
��,!-��ก�������
��H�-��2$���
"���ก"2�� ��(X��ก���1�ก-H#(*+!���
�ก��#�%�,!-�'�����-���� ก������������/"��ก5���ก����  

��16 �.�����
�22#��,ก;0�����0 ���������������ก(��"2(*+!��-��ก��"	
�"��ก�2��ก�������
��
��������  �กก����ก������� ��#�� +�F�ก�F) 6���G��� (2549: 138) �2��� ��$$'���ก)�-��&�
�.�0 ��
����������/"��ก5���ก����
�����������0��H��"����&"	
�"��ก�2��ก�������
����������H�-�-�������
��$$'���ก)��
��ก�2ก�'����ก�������
��"	
�"��,!-  
  ����	�ก*��
�ก���� ���(I��-�� ��,!-����$$'���ก),�����ก���������
�������ก��� 
"��!��22��ก����ก�������
�����-���(I�2'$$���
��, ��ก�-�����2��ก�� ��"����&"�-��$���(����2, 
��01ก����ก�2��ก�������
��!�	�2'$$��	
� ����'��)"�����6)��
�� ��2'$��ก����� ��$����1-�� ��������(s  
��-����
 ����, ,"��1���������$���"���ก,!-ก���ก�������
���"��+��� ���,!-��ก�������
��
�ก��$����1-"�ก�2�'�� (������ ��(����2, ,�ก���������
�� ��$���"����&,�ก��"	
�"��ก�2
��ก�������
���������� "��$�-��ก�2 F�������)  ���
����J�� (2555) ก������� ,�(V 2558 (�����H��ก�����
 �ก-���#-�"1�(����$����U��� ��$6'�ก� �'ก#���-���	
������������1-���� ����6������� � 
��&������$����(I���1�#����	
��2-��,�ก�'�����U����-��ก��,!-��ก#�%� ��$��h$��,!-$��������	�,� 
ก�� ��,!-����$$'���ก),�!����������
�������ก�����!����������
���	
� K ,��ก���� ��(I�ก��"���"���
ก���������
����ก�-��!��
� G���]�����$)ก��2��!��"������2��ก������
�(I�!���������
��$���,ก�-���
ก�2(���������'��� (ก�ก�� ��H"�, 2555)   
  �'�����F  ���F��F���) (2548: 29) ก������� 2'$��ก�,�6'�ก� 2��ก����ก �ก ����!�-���

0���ก��2��ก���-� ����-�����!�-���
,�ก��#��ก��2��ก��H(��-�� K ก����ก�-�� ก��"�-��$���"�����6)
ก�2�1ก$-� ����$���"��$�+�(I��������
� 01-(��ก�2ก�� ���-�����ก��$����	�ก �2���� 1�, ���ก���
01-,!-2��ก��,!-"����&"�-��$��������, ,!-ก�2�1ก$-�H�- ��	
�"�-��$����ก����,!-��1��!�	�$1�#��#�� 
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������$����
��������2��ก�� ��$���"����&,�ก����2"������$����-��ก���1ก$-�������� ����
$���"����&,�ก��ก-(*+!��]���!�-�H�- ��%���%ก��2�กก��(�ก���(�ก��!�����1ก$-��ก�
��ก�2              
01-,!-2��ก���-����0���%��-��2�ก���-���2���ก���������
��,�"���ก��� 
 6.  "���������"��#���ก����� (Physical Environment) 

  "��0�H�-��%� 3 "�� ��%���1�2��������
�!���"� ก��$���$�"���ก ���	%���
�������,�
ก���-����2��ก�������
�� ��(X��2�ก '��������
����������� � ��!-���%����
"���� ����(��ก�2ก� ก��� 
�������"��!��2�#-�H(,�"������������0�0��� ก��$���$�"���ก ��2���%��,�-����(V H����!���
ก�ก�กJ2�%��"��!��2,�-,�L�1�-� ��ก��ก���"���!�� �������) �1���) (2553: 90) ��ก������ ก����"ก��
ก�����������!���ก��2��!���������ก���16 �������� 8 34����-��1����.�ก�������"
ก�����������
:����������
ก����A����������������2��
����ก ����	77=� ��������� ก�����ก��)��!��
��"��&0 ����������� �)���������) ������� ����� ��0���2��������
  ����'�� . �
����������
ก����������ก��������� ������ *�	�����1�������2�6�����ก����������"���&�ก��ก������"�.���������� 
2�� ����:2���������'�9����"��&0 �����������0��ก����"ก��������2��
����ก���������
��ก��������� ���:2�����������ก�����������  
  ,�����(Vก��U	%�#����
�����ก���(��
��ก��&	�$�����
���,��ก������,������"1� 
��	
�� �ก�ก������"����1��(�������
G�������-��6�������������� ���,!-(������ �������ก��
��
ก�����U	%�H�-ก�-��U	%���
�����	
�"�-��2-����ก����� �����6'�ก� 2-�� ��"����6'�ก� �	
� K ���,!-
������ก�6���������"�
����-��&1ก������H( �������ก ��	
��	%���
6�����������"��0�,!-
��ก�������
����
�-��ก�����	
���6�����������H(�-�� (����"
� ��/�,��, 2555)     
 7.  "���ก�����ก�� (Process)  
  ก��2��ก���(I�"���(��"����ก��������
��$���"��$�+��
"'� �-����������ก�����
��
(��"��6����!�	��$�	
���	����"���,�ก�����,!-�ก��ก��2��ก����
"����&"����22��ก����
��
$'F���H�- ��	
�� �กก��,!-2��ก��G����
�H(��ก �(��ก�2!���#�%���� (���"��� ���(���"��h, 
2546: 76) ก� ก���ก����"��0�H�-��%� 3 "�� ก�����G��� -�#��"�� ��%���ก���-����2��ก�������
�� 
ก��������
����-��2�����ก� ก�����!����ก���������
���������$����$��� ��-����%���2#-�U�ก&�� 
,!-��ก�������
��"����&������กJ2H�- ���-����1����,�-#-�(W�2��� ���� 0�H�-�-�H!� �กJ2H�- !-���กJ2
0�H�-�-��ก����J��� ��-��,�-��6�ก����� ��� �����ก��������������.�3�'�����"� ����������"ก��
�ก*�. � �1����, ,"���ก�������
���-��ก����ก��$���(������ ��'+��,!-��ก�������
��!�(��"2ก��F)
H�-�-��������������H�-�����6����� "��$�-��ก�2����� ��#�� ����� ��!��� (2550: 68) ��ก���2��� 
ก��2��ก��,!-2��ก��,�ก���������
�������ก����ก������
�-��(��2(�'�,!-��ก��
"'� $	� ก�� ��ก��
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�-��$�����-��,�ก�������2��ก�������
�� ��	
�,!-�ก��$���(������ก�2��ก�������
�� ��$��
 ��"���2(����Fก��"��2"�'� �ก��$��h,!-�#-�����2�2��,�ก��������������ก#�%�  
 

 ��������� �  
 ก���!���(0 �����������	�����������*���'� ก��2
��2
0��ก��!���)����-��1�������2�6
�����"�� �������-���ก/����������
��)���. ���ก�����������"�����!��)4�0 �����������	����������ก
0��������� �#6��", �"���'���A�� (2548: 28) ก����� .�0 �������������ก��ก������
�������ก�
����4��(�.�0�������
��������!��� ����2���!��2
��2
!��������
��)�!��)4�0 �������������'� 
��������
��)�"����/���
:��ก���� ���������ก���������� �4��ก����ก������ก���������� �4��
	����������ก0��������� 0��������ก��������������
��"��������2��
����ก	����"ก��
��ก�������������!��
����0 �����������. �	�����2��
����ก����0��������.� �����'� !���
�������
�� ���-��(��2(�'���22G$��"�-���	%�h��!��ก��
"��$�+ H�-ก� ��22G$��"�-��&�� ��22
HccX� ��22(��(� ��22�$�	�#���G��$���$� ,!-��$�����-��,�ก��������$���"���ก���
��ก�������
�������"�
���"�� ���� �ก��"�-��$����#-�, ก�201-(��ก�2,!-���!��ก&��ก����ก��
"�
����-�� ��ก��"���"���ก���������
����
ก��,!-�ก��ก��������������ก��������
�� ��$�����
� 
ก������� �-���1������),!-�(I����2��2��"�������1��"��  ��!J�H�-���ก��2��ก�����ก���������
��
�(I�#-��"����
�(I����6���H��"����& �2�-��H�- �����%� ���-�����,!-#-��"��#��ก��2��ก���(I�
�1(6�����
�1ก$-�����!J�H�-���"����&"��-��,!-�!J�&��$'F���#��2��ก��H�- 
  �กก����ก������� �� ��	
�� ��������������ก���������
�������ก����ก���� ��������	�� 
 ��!���"�#�� ���0�ก���� ����"�'((*+!�ก������ก���������
�������ก����ก���� ��������	��  
 ��!���"�#�� H�-�����%  
 1) (*+!��-��0�����FY) (Products) �2��� �(I�!����������
����
�!������ก����ก��!�$����1-
��(��"2ก��F)�-��ก���ก��� �-��ก��2��ก�����"��0�H�- ��H����"�
�����1�, ��	
�"�-��
$�������������,!-ก�2��ก�������
����
�H(��ก��ก H����ก� ก��� ��!����"��$-��-��ก���ก��� �-�ก�-�H�- 
���,�2����F"���ก��� 
 2) (*+!��-����$� (Price) �2��� H����-�ก������ก�กJ2$��2��ก�� �กก���#-���ก� ก��� 
,�"�� �� �$��$��2��ก��22�!�� �������L�1ก��0�H�- �(I���6�ก�� ��!����0�0���,�!����������
�� 
���,!-� -�#��"����$��,�- ����-��ก��#�"��0�0��� 
 3) (*+!��-���������ก�� ��!���� (Place) �2��� ก���#-�"1�!����������
��"���ก��� 
"���,!+����������ก�2�&G��"��#��2�����������
�� U�
�!���������$��h ��,!-��#�%�,��1(22#��
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ก����ก���1��� �(I�ก����������!����!���������$��h�-��ก�� ���� "����ก����ก��� ��!������6���" 
������0���"����ก����ก��� ��!���"�#�� ��� �ก��%� "����ก����ก��� ��!���"�#�� �����������
"���ก�����ก�� U�
����,!-ก���#-�"1�!����������
������#�%� ��H��$�������ก�������
����
�H(�����
��
��	
�� �ก"���ก�����%� 3 "�� ��%���1�,���F�2����F�	%���
"���2'$$� ก���#-���ก�-��H�-��2ก����'+��
 �ก� -�#��"��������%� 
 4) (*+!��-��ก��"���"���ก������ (Promotion) �2��� ก���������
�������ก����ก����
H��H�-��2ก��(����"�����6)����������	
�� ���,!-��ก�������
��H�-��2#-��1�H���(I�(*  '2��  
 5) (*+!��-��2'$��ก� (People) �2��� � -�#��"���(I���$$'���ก)��� ����6������� ��%��-�
 ��," ,!-ก���-����2�������H���� 2�����#�%����ก�����"��H�-�(I�������� �(I�$������
����+��
�ก��
 �ก(��"2ก��F) ��H��"����&,�-��$G�G���,!�� K H�- ���� ��2ก�� ���#-���"������������)��J�
����!�-� ��H��"����&"	
�"��ก�2��ก�������
����������H�-  
 6) (*+!��-��"�
����-�����ก����� (Physical Environment) �2��� "����������
��%�#��
"����%���1�2������#�����
��2 ก��$���$�"���ก ��"�
�������$���"���ก"��!��2��ก�������
�� 
H����!���ก�ก�กJ2�%��H�-,�-,�L�1�-�  
 7) (*+!��-��ก��2��ก�� (Process) �2��� ก� ก���ก�������
����"�� � -�#��"��,!-
ก���-����2�-�������� ������$�����-��,�ก���-����2�������� ��'+��,!-��ก�������
��������H�-
�����6����� ���-����1����,�-#-�(W�2���#��"��  
  �กก�����0�ก���� ����"�'("�����(*+!�ก������ก���������
�������ก����ก���� 
��������	��  ��!���"�#�� "����&���0�"�'(ก���� ����ก��!�������������������ก���������
��
�����ก����ก���� ��������	��  ��!���"�#�� H�-�����%  
 1)  �-��0�����FY) (Products) $�����
�ก� ก���ก��������1-���ก���ก�����
��ก�������
��H�-
(W�2��� �������ก�2�ก���ก� ���� ก� ก���ก��#������6')�	� ก��"��G$���������-�� ก��0����%��!��ก
������ ��ก��!����$�#��0�����FY)����1(22#��ก� ก��� 
 2)  �-��ก��"���"���ก������ (Promotion) $����ก��(����"�����6)ก���������
�������ก���
�ก��������������	
���-����6����� K ��%��1(22����H�����������กL� �(I�ก�����+�����ก�������
�� 
ก�'��,!�����(I�ก����ก�%����ก�������
��ก�'������,!-�ก��ก�����
��U%�� 
 3)  �-��2'$��ก� (People) $����ก��fiก�2����$$'���ก),��-��&�
�,!-ก�2������,��ก����
,!-��$����1-$���"����&�-��ก������2��ก�� ���
���ก��ก��������1-�������กL���	
������2
��ก�������
���������� �(I�ก��ก�� �����H�-"1������������2-��,��-��&�
� 
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 4)  �-��"�
����-�����ก����� (Physical Environment) $����ก�� ���1������)���,�"��
�ก���  ��,!-�� '� ��!�����-�ก�-�  '�(��1("��$-����ก���ก���  '� ��!����"��$-���
����ก  '���ก0���
��	
�"'#��� �(I�ก�����
��1�$��,!-ก�2"���ก��� 
 5)  �-��ก��2��ก�� (Process) $����ก��"�-���$�	�#���ก���������
��ก�2!����������
��
�	
�,� ��!���"�#���� ��!���,ก�-�$�����	
��(I�ก��ก�� �����H�-U�
�ก����ก�� 
 6)  �-���	
� K $�����
�ก��������-����22G$��ก���	%�h����	
������2ก���������
�� 
H�-ก� &�� HccX� (��(� ���$�	�#���G��$���$� (�������)��J�) "�-��$���"���ก"2��,!-ก�2
��ก�������
�� ���
�$���(����2, ��ก��,!-�ก��ก�����
��U%��   

 

�������� 
 
 1.  �������������H���� 

       1.1  $�����
�ก� ก��� '�������1- �ก�1��(*++����2-���-��ก��"��G$���������-��
�(I�ก�����
�ก� ก���,�"���ก���,!-!��ก!���#�%� ��$�$����(I���ก��ก�F)#��"���ก���,�
�ก���� "����&���
� '�#��,!-ก�2��ก�������
��H�- 
       1.2   ��$)ก��2��!��"������2��ก���� U�
��(I�!����������ก����
��$���,ก�-���ก�2
ก���������
�������ก����ก������ก��
"'� $�� ��,!-����$$'���ก)(�� ��"���ก�����
��$����1- $��������+ 
"����&,!-ก���������ก�������
���-��ก�����"���ก���H�- ��"����&"	
�"���������กL�ก�2
��ก�������
��H�-  
       1.3   ก�����
�ก� ก���,�"���ก��� "���"���,!-���
�ก� ก���#������6')�	� ���� ก����2ก�
� 
ก�����ก�
�  ��!����,�"���ก��� ก��(��1( �ก0�����FY)���ก���ก��� �(I�ก�����
����H�-,!-ก�2
"���ก��� 
       1.4   ก�� ���1������)���,�"���ก��� �ก���"&����
,!-��$���"����� "���"����	%���

,!-��$���(������  ��,!-�� '� ��!�����-�ก�-�  '� ��!����"��$-���
����ก  '���ก0�����	
�"'#���  
�(I�ก�����
��1�$��,!-ก�2"���ก��� 
 
 2.  ��������I�กก����I�� 
       2.1 $����ก��(����"�����6)ก���������
���-����6����� K ����������	
�� G��(����"�����6)
��%��1(22����H�����������กL� ��	
�"���"���ก��#��,!-ก�2��ก�������
���������� ��(��"�����
ก�22�����������
����	
�,!- ��0��������
����,�G(�ก��ก���������
��#������2����� 
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       2.2   $��"��2"�'�,!-�ก��ก���������
��ก���ก�������21�F�ก�� ��"�-��$�����-��
,��-��ก��2��ก���� ����22ก���������
��,!-H�-����h�� 

 
 3.  ���������J�&���ก����I��@��K�!��
 

       3.1   $����ก����ก���$�	�#�������ก���������
�������ก���,� ��!���"�#����	
��(I�
�����ก���'-�����hก� ,�����ก���������
�������ก��� 
       3.2   $����ก����ก��$��������	���$����-��ก���(I���$$'���ก)#����������
�����
ก���������
�������ก����ก���� ��	
��(I������,�ก�����������ก���������
��,!-�(I���22 ��
"�-��$���(����2, �����ก�������
�� 
 


