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=�������ก�������> ��(��'�	ก1�0 2 ��� �� =����> ��� =ก�������> (#���(7(�	����#!  
=����> 7(�	'%� ����"#�1(3(#�������	(ก���3�(#	�3������;#���������!���3
ก��(�
;��ก���3�'0�����	�3
ก�����ก?
�5�����(���  
�5��@����	 �����(����� '0����ก��7��
�#	���� ����ก��ก�3��1�
�#	 

=ก�������> 7(�	'%� ��� �������"#�(#���(
;��(��� ���ก�������0�  �0(��
/;��ก��

7�@ก��A9"@ก	3�� =�������ก���������ก��"�����> �� ��� "���������/�0���������� 
;3�
���(��0�%ก�%ก���"#�1�0����")� � ���ก���� 7������
�0���ก�:���	7����� ����0(����9ก��"#�	�3
�����
�� �����(#���ก���	�B�0ก���  �� 2��ก��(��ก��"����� C%��(#/�B�	����3/������
�@�����!��������ก�������
�5�	3��1� �������ก�������
�5���� "������� "�$���� ���
���(��0�%ก"#�(#/��3��7�%��(���กก�������������3�(ก��ก�@3(B�	��
ก���3�(ก��
�5�ก�@3(����3��
�@���1�0�������ก������� 	�3"#���� ����� "�$���� ��(A9 ��/�0������������3���� ��("�!�
"#(���"�!�7(��������ก������� (#/�ก��"��3��� /�/��� ���(�3�((� ���(ก�������0� ����	 
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������(���
�?���7�3�	����������ก������� (#/�ก��"��3���(��( ��)9��7�3�� ��ก���ก��
7��7�0���� /�0���������;� ��ก�0� ��(1�'%�/�0(�������ก�����;@(;� �������ก�������(#/��3
���((@3�(���������(
�?(����ก��"�����
 �� �E��������7�3�	�������
� �(0�3��������
ก�������
�5�����"#�(�1(3
7?�������1�0	�ก��3
��ก?��(��'��0�%ก������
ก�1�0 �ก��ก��!� �������
ก�������	��
�5�����������"#�/�0���7����������0 
 ����������ก�������
�5��:���	"#�������"#������1���3
���(���
�?�7�����(�0(
7��1�0 

�����!�
(����(����3� =�������ก�������> 
�0��0�	ก������3��ก��������������0� =�������
ก���������ก��"����� �� ��� "���������/�0���������� 
;3� ���(��0�%ก7�����(�%ก���"#�1�0���
�")� ����ก����7������
�0���ก�:���	��� ����0(����9ก��"#�	�3�����
�������(#���ก���	�
B�0ก�����  2��ก��(��ก��"�����C%��(#/�B�	����3/�������@�����!� 

 
1. ���� ������������ก������� 
  ��ก��������������!� �ก��ก��(#��
�#	�����	 ������� 
�5��������@(�70�@���"�����

���
�?���(
�F�7(�	"#���!�1�0��0� ����������	3��7�%��ก?�� ���(�@�ก�	 ���(���	�� ��ก��"�����
C%�����(��0�%ก ���ก�3����
ก���%!�1�0�0��$�	�:���	���ก��7�� 7��
�5� ���/��ก����70�@���
ก��
���(ก�������0���ก������������ 
 �������"#��#��
�5����ก��7�� 7��
�5� ���/��ก����70
�@���
ก�����(ก�������0���ก������������
 ���70
ก���������ก������� 
   ����@ก�(G�����;��AH���'��  .$. 2542 �����������3� ���� 7(�	'%� (���(��� ���� 
���(�# ����"#�(#(#����� ��	(ก���3� 	�3������;#���������!���3
ก��(� C%��
;��ก���3�'0�����	�3ก�����         
ก?
�5�����(��� 
�5��@����	 �����(����� '0����ก��7��
�#	���� ����ก?ก��ก�3��1� 
  ��ก��;�ก��7��	"3��1�0��@����(7(�	��������	�(
ก#�	�ก��������ก������������1�0  
����#! 
  ��;��AH��	�'�� (2542: 169) 1�0�70���(7(�	�3� ����7(�	'%� (���(��� ���� ���(�#
7������1(3(#����� 
;��ก���3�(#	�3������;#�������!���3
ก��(� '0�����	�3ก�������
ก������(���            

�5��@����	 �����(����� '0��ก��7��
�#	���� ����ก?��ก��ก�3��1� 7��"#�
�#	ก�3� ����7�	  
����7�# 
�5��0� 
   ���  7�������"�9 (2543:166) ก�3���3� ���� 7(�	'%� ���ก���	�"����(A9"#�����
��9ก��(#�3�����(#�@�(@3�7(�	"#���3��7��
7?�1�0;�� ����7���!������ก��"������#!����

�5�����3���@���7����ก�@3(ก?1�0 ��3��
�5�����3���@���7����ก�@3(ก?	3(��
�5�1�1�0
����ก&A�"#���;3�	
7��
ก�!ก��ก��
 �����(���
�?������B�	�3���3�(	�3���
��� ก�3����  
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����3������
�#	���
 ���A�7���3����( ������A�
�#	�ก���A�7���3����(ก? �0("#���

�#	���
 ����3����1�0
;3�
�#	�ก�� 
   ��    @กก� ��)@9 (2544: 228) 1�0�70���(7(�	�3� ���� 7(�	'%� ����	3��7�%��"#�
ก���%!�
�������������0�����ก"����(A9��(
��������@�����3����7��ก�@3( 
�5�"3�"#��
��� �������3����"#�(#�3��������0(����������� ����� 
   ��    @กก� ��)@9 (2544: 228) ก�3���3� /�0
;#�	�;�������3�� 4 1�0�70���(7(�	�� 
����1�0����#! 
  1)   $��������	9  B�)���
��9
ก�9 (F.J. Roethlisberger) ก�3���3� ���� 7(�	'%� ����"#�
"���70
ก�����(��0�%ก�3�(#���(������"#�	����7�3 �(0�3�����������	3����(#���(1(3��3���[�	�3  
7��������!�
�5�
 #	���3�� ����� ��3"�3�
�5�����"#�C%�����ก��0�	���(��( ��)9����3������
ก�@3(��ก�@3(7�%��7����	����9ก��"�!�7(�(�กก�3�
�5�
������������7�%��B�	
G �� 
  2)   $��������	9 
�� 
� �#; (Dale S. Beach) ก�3���3� ���� 7(�	'%� ���( %� ��
�3�(ก������"�������3����"#�1�0�����ก�����
�� ��ก
 ����3�(��� ��ก/�0���������;� ��ก
7�3�	��������ก��������0(�3�� 4 C%�������3�� 4 
7�3��#!��(#�3����( ��)9ก���@���ก��ก&A���   
��3�����0�	����
�5�����
ก#�	� ��ก�����(��0�%ก��
������������  ���(�����	 ���( %� ��  
������(�@����	����/�0���������� 
  3)   $��������	9 
a�9
��9" ;��
�� �����9
)�9 
;�9�(� (Herbert J. Chruden & 
Arthur W. Sherman) ก�3���3� ���� 7(�	'%� ก�����������ก�@3(C%������(#(�ก�0	��(���(�3�((�
�3�(��������ก�@3(��!� ��("�!����(ก�������0�"#���"�����
 ���70����@���'@������9 ���
7(�	'%�
�������/�0����������"#�(#�3�����
���3�(#�#����( %� ��(�ก�0	
 #	��� '0�
�����
�3���������3�����#ก?�����1���3ก�����������ก�@3(�#��(1��0�	 
   ���@� ����9�@3� (2547: 159) 1�0�70���(7(�	�3� ���� 7(�	'%� ���(
�5���7�%����
�#	�ก��
��7(�3�A�7���(�;�ก"�!�(����7(�3�A��3�((��3�(��ก��"������0�	���(
�?(��  ��� 	�	�(
"#���)����1�0C%����( ��)�� ��7�3��7(�3�(�;�ก 
  ��#	� �  ��$9�@��B���9 (2547: 134) ก�3���3� ���� 7(�	'%� �'��ก��A9"�������"#�
����ก������� 2��ก��(�3�� 4 �3��� ����0( 
;3� ���(ก�������0� ���(ก�0� ���(7��� 
���(
;��(��� ��"�����ก���0�(��"#����$��ก��������ก����������(
G��	;� ���(
G	
(	 
���(7�������� ���������(
;��(��� 
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  ��( ���1)�� (2547: 119) ก�3���3� ���� 7(�	'%� ���(��0�%ก���@���"#�(#�3��� ����0(
������"#���"��	�3 C%������
�5����(��0�%ก"#��#7��1(3�#ก?1�0 '0��@���(#���(��0�%ก"#��#
�#	ก�3�(#         
�����# ��3'0����(��0�%ก1(3�#
�#	ก�3�����1(3�# 
  ��;�	  �7��
 ;� (2548: 116) 1�0�70���(7(�	�3� ���� 7(�	'%� ��� �������"#�
ก#�	��0�
ก�����(��� ���(��0�%ก���@���"#�(#�3����ก��A9�3�� 4 B�	����ก(�
�5����(��!��� ก�������  
���(��(���#����3���@���7��ก�@3(�@��� "#�(@3�"������0�	���( 	�	�(������(���/��;�  

 ���70����ก��A97�������!����
�?�����@���'@������9 
  ก������� 7(�	'%� ��� �������"#�(#���(
;��(��� ���ก�������0�  �0(��
/;��ก��

7�@ก��A9"@ก	3�� 
  ก������� 7(�	'%� =��� �������"#�(#���(
;��(������ก�������0�  �0("#���
/;��
ก��
7�@ก��A9"@ก	3��> ����0�ก�� ����@ก�(1"	G���)���	 2 ��&� (�@;�# B )����ก�, 2549: 23) 
1�0�70������ก�����(�3� =����> 7(�	'%� ก���������ก���3��0 �3��=ก�������> 7(�	'%� �������(a�ก
7�( 
  ก����  ���"�9�	0( (2546: 94) ก�3���3� ����ก���������ก������������ 7(�	'%� ��� 
��������@�����ก�@3(7����9ก�"#�ก3�70
ก��ก������� "�$����������( ������� C%����
ก3�70
ก�����((@3�(���"#������������������(���/��;�����
 ���70����@�@�(@3�7(�	��ก�@3("#�
���1�0 
  �(���  ���B( (2546: 189-190) ก�3���3� ���� (Morale) 7(�	'%� ���( %� �� ���
���(��!�����ก���������������@��� "#���@"�$"@ก����	3�� 
;3� ����:��� ���ก�	 
������
"�� 	9��� 
 ��������(�0�ก��������'@������9��7�3�	��� 
  ��@�1�0�3� ����
�5����������� 7�����(��0�%ก���@���"#�
�5� 2��ก��(����ก�3
��� ����0(7���:���	�3�� 4 "#�(#/��3ก��������������
�5������3�;#!�70
7?�'%����(��!��� ���
"���70
ก��ก�������"#���"#����3�((��3�(��ก�������������70�����/����
�?� 
;3� '0��@���(#�������
ก���������ก�������������# 	3(�3�/��3/�/���������(���
�?������ ��3'0��@���(#�������
ก���������ก������������"#�1(3�# 	3(�3�/�ก��"��3���(���
�?���ก��"���������3"#�/����
ก(�1(3�# ก��"�����1(3
�5�1���(���'@������97��ก�������������0(
7��1�0                                                
 

2. ����
��������������ก������� 
                  �������ก���������ก��"����� 7(�	'%� ���(
�5���7�%����
�#	���7(�3�A�7��
�(�;�ก"�!�(����7(�3�A��3�((��3�(��ก��"������0�	���(
�?(�� ����� 	�	�()����1�0C%��
��( ��)�� ��7�3��7(�3�(�;�ก ( ���@�  ����9�@3�, 2546: 159-160) ก������������ก����������	กก 
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�5� 2 ���
�" �� ก������������ก�����������3���@��� ���ก������������ก���������7(�3�A�  
ก������������ก���������"�!� 2 ���
�"�#!��
ก#�	� ��ก����	�ก"#����	ก1�0"#����������ก�������
��7(�3�A����"#�����ก������������ก����������(�;�ก�3���7�3��3����	3(��� ��3'0�"#�������
���ก���������7(�3�A����� �������ก�����������3�������3����(���������0�	 
  �������ก���������ก��"�����  �� ��� "���������/�0���������� 
;3� ���(��0�%ก�%ก
���"#�1�0����")� �  ���ก����7������
�0���ก�:���	7����� ����0(����9ก��"#�	�3�����
��
�����(#���ก���	�B�0ก���  �� 2��ก��(��ก��"����� C%��(#/�B�	����3/�������@�����!� 
  �������ก���������7(�3�A�7����9ก�� ��('%�ก��������70
ก���������ก���������
ก��������������("2&o#ก��������������@���ก&���
a�9C
���9ก 
�5�������������ก�����7�����
	3��(�ก 
 ����������ก�������"#��#����9ก����;3�	ก3�70
ก��/����B	;�9
ก�!ก���3           
ก������������(�ก(�	����#! 

1) "���70
ก�����(�3�((��3�(��
 ������@���'@������9����9ก�� 
2) ก����0�����(����ก��ก�#(#���	9�37(�3�A������9ก�� 
3) 
ก�!7�@��70��
�#	��0������
ก��/����0��ก������@(���(��� 2���� ��ก���


�0�7�0�"#��70���������	�3��ก���73���
�#	�����	���(#$#�)��(���# 
4) ��0����(���#)��(���ก3�70
ก�� ����3�(��7(�3�A� "���70
ก�� �����(���#��

��(��'��[p�[:�@�����"�!�7��	����9ก��1�0 
5) 
���(��0�����(
�0������#��7�3���@�������9ก��ก���B	��	������'@������9

����9ก�� 
6) 
ก�!7�@����������70�(�;�ก��7(�3�A�7����9ก��
ก�����(�����0������9��

ก��ก���3�� 4 ����9ก�� 
7) "���70
ก�����(
;��(������$��")�����9ก��"#�������������	�3 
����ก�������
�5��������
�5�"#�/�0���7�����0�
�����3/�0��0���������;�	�3
�(
 ���'0�

ก������@�����"#��#��"���70(#ก����0��/����"#�(#�@A�� �70�ก37�3�	��� �%��0�(#ก��
���(��0��
�����������@������� ��ก��� 
 ����ก&�
�'#	��� ��/�0�����������70	�3������������(���(
�0�ก�� ����3�/�1�'%������")��� ���������@��(���'@������9����9ก��  

�����  
���B )�q�ก0� (2542: 184) 1�0ก�3��'%����(��������������ก������������ ����#!  
1) 
ก�����(�3�((��3�(����ก��"�����
�5�	3���# 
2) "���70
ก�����(��ก���(��(���#��7(�3
 ����3�(��� 
3) 
ก�����(
;��(������$��")���9ก�� 
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4) ��0�����(
�0�����7�3���@�������9ก�� 
5) "���70
ก�����(����ก��ก�#��7(�3�A�����9ก�� 
6) ��0�����������70�@���ก�
ก�����(�����0������9��ก��ก���3�� 4 
 ��(�%!� 
��#	� �  ��$9�@���B���9 (2547: 134-135) 1�0ก�3��'%����(��������������             

ก�������������3� /�0"#�(#�����# (�ก
�5�/�0"#�(#���(��(��'��ก��"����� �70
�5�1���(���((@3�7(�	
��ก�����ก������0��/����"#��@A�� �70ก��7�3�	��� �@���"#�(#������(# 2��ก��( �31��#! 

1) (#���(ก�������0�"#���"������3�(ก��  
 ���70�@�(@3�7(�	����9ก������@/� 
2) (#���(/�ก ���3��9ก� 
3) 	�3����
�#	�����	���
�?(��"#���"����(กo�0�������3��  4 
4) �(0��9ก����(#�:�7�	3��1� ก?���;0���( 	�	�(	3��
�?("#�"#����ก01��:�7�

��!� 4 �70�@�3��1� 
5) (#��������������(���������	3��(�ก(�	 
6) (#���(�����
���(��0������9 
7) (#���(��( ��)9���#��7�3���@��� 
��@�1�0�3� ���(7(�	������(���������������ก���������ก������������ �� ���(
�5�

��()��("#�1(3(#����3�� 1(3��(��'(�
7?�1�0 ��3
�5� 2��ก��(��/�0����������C%������ก(�
����������(��0�%ก"#�(#�3/�0���������;� /�0�3�(���/�0��0���������;� C%������ก?��  �����(ก�@3("#���
"������70����@���'@������9����9ก��0�	�# 7�ก��9ก���(#�@���ก�"#�(#����ก��������# ��;3�	�70
ก��"�����(#�����")�/� /�0���7�����
�5��0��70���(��������
��������ก��������ก3/�0��0���������;�
"@ก�� ���7����"����ก��
���(��0���������@�����ก��������� ��ก�������9ก���70	�3��
��� "#�
�5�����ก��������# 
 ���70����@���'@������9����9ก�� �������ก�������(#���(��������
ก�����7������70�����/����
�?� ���
�5�����"#�/�0���������;�"@ก����� �����7��7�0�������
�70���(��������0� 	�	�(��0���%!���7�3�	��� 
 ����ก��ก��"���70������
�?���0� 	��"���70
���(#�����")��� �����9ก��(#���((�����	����%!�#ก�0�	 

 
3. �"#$��ก����ก�����%��� 
 ��
7?��3� 2��ก��(��(�@&	9'�กก��7�� �������@(B�	���������3�� 4 �����������


7�3��#!	��(#��ก&A���ก�3��ก��1���(�@���ก��ก&A�����3���@��� �����!� 
�5�����������"#������
"����3�����������(�@&	9����9ก��(#���������0�����1�0(#��ก��;�ก��1�0$%ก&�1�0(�ก(�	  
����#! 
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 3.1 �"#$����&����'�����(���ก�������
)��* (Maslow2s Need Hierarchy) 
    ��    @กก� ��)@9 (2544: 217) )���	�3���ก�����"	�/�0(#;��
�#	�;��
(��ก��;�� 

����a�(  
?;. (��B��9 (Dr.Abraham H. Maslow) 1�0��!�"2&o#���(�0�ก����(��������!� B�	��3�
���(�0�ก����(�@&	9ก
�5� 5 ����� ���(�����������"2&o#�#!ก?�� ���(�0�ก���3���7�3
�������"#�����ก�3� �0�1�0���ก�������ก3�"#����(�0�ก���������"#�����%!�1���
ก���%!�  
	3��1�ก?�#(�1�07(�	���(�3� ���(�0�ก��(�กก�3�7�%�������1(3��
ก���%!���
���
�#	�ก��          
���(�0�ก����(�@&	9
�5��@�
���(�0���ก������� (�@&	9
�5�����9����("#�(#���(�0�ก��1(3��!��@�
��!���3
ก������	 (�@&	9"@ก��(#���(�0�ก�����
���������0�ก��(�ก�%!�	�3 
���	1�           
���(�0�ก����(�@&	9���
�5���!�����(���(��������ก����1���� C%��
�#	ก�3����(�0�ก��(��s��        
5 ��!� (��B��9�����������!����(�0�ก����(�@&	91�0	3��(#��
�#	�
�#	ก�3� Hierarchy of  human 
needs 
�#	���������!���ก��!�����1���3��!���� '0����(�0�ก������!���ก 4 	��1(31�0���ก�������     
ก?	��1(3(#���(�0�ก������!����'��1� 

   ����a�(  (��B��9 (Abraham H. Maslow 0��'%��� �(	$  ���#ก��, 2547: 91) 
ก�3��'%��((��s����"2&o#��������!����(�0�ก����(��B��91�0����#! 

1) ��
�5�����9	3��7�%��"#�(#���(�0�ก��  ���(�0�ก������1(3(#"#���!��@� 
2) ���(�0�ก��	3����	3��7�%��"#�1�0���ก����������( ����0� ��1(3
�5�

��������� 2��ก��(�3#ก 
3) ���(�0�ก��������
�#	����������(������ 
(�����(�0�ก��	3��7�%��

1�0���ก���������0� ���(�0�ก��	3�������
ก���%!�(�"��"# 
��������!����(�0�ก����(#��������!� 5 ���ก�� ����#!  
1) ���(�0�ก���0���3��ก�	 (Psysiological needs) 
�5����(�0�ก����!� �!�s��


 �����(	�3�� 
;3� �7�� �!�� "#�	�3�$�	 ���ก�� �ก/3� (��B��91�0ก��7������7�3�C%��          
���(�0�ก��
7�3��#!1�0���ก�������1�	�������"#�(#���(���
�5�
 ���70;#���	�3�� ���         
���(�0�ก�������ก���@0��@����31� 

2) ���(�0�ก�����((����������	 (Security or safety needs) 
�5����(�0�ก��
"#���
�5�������ก�����	���ก��(#;#�����������(ก����3ก�����
�#	7�0�"#�ก����� "�� 	9���  
7��"#�	�3�$�	 

3) ���(�0�ก��ก��	(���7�����(/�ก ��7�����(�0�ก��"������( (Affiliation 
or acceptance needs) 
�5����(�0�ก���70�@�������������(	(��� 
;3� ก��
�5�"#�	(�����

 ����3�(��� 
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4) ���(�0�ก��	ก	3� (Esteem needs) 
(���@���1�0���ก�������1�0�0��
ก��	(�����0� ���0�ก��	ก	3���ก���
������ก�@������ ���(�0�ก���#!
�5����( %� ��
������� ���(�����(��� �'��� ������(
;��(��������
� 

5) ���(�0�ก�����(���
�?���;#��� (Needs for self-actualization) 
�5����(�0�ก��
�����������@����@��� 
�5����(����'��"#�����(��'��������(���
�?�
 ��"#���(#$�ก	�� 
�������@���(���
�?�������������7�%�������������@� 

  3.2 �"#$�
�����*=��ก������>��?����*ก (Herzberg2 Two D Facto Theory) 
    ��#	� �  ��$9�@��B���9 (2547: 118) )���	�3� "2&o#����������
a��C
���9ก"#�

$%ก&�'%���
7�@������@����70"����� 
�� ��3�(# 2 �:���	"#�
ก#�	��0�ก������������ก��"���������#! 
1) �:���	�!���@� (Hygiene Factors) 
�5��:���	�F�ก��1(3�70��
ก�����(1(3 ��

���"#��������	�3 
;3� �B	��	��7�3�	������ก�����7��ก�����������;�7��ก����
"$ ��� 
ก��"����� ���(��( ��)9��7�3���@��� ��	1�0 ����7�3� ������((����� �:���	
7�3��#!(�1�0
�5����������
"#���"���70
ก��/�/���
 ��(�%!�"#�"���70��"��������
���ก��1��0�	���(������� 
;3� ก��1(3
 #	� 
����	1�0 "���70
ก��ก�����7	@������B����� 
 ��
�#	ก�0�
���
����70����%!� 

2) �:���	ก���@0� (Motivator Factors) "���70��"�����(#���(��0�%ก %� �������  
(#���(��0�%ก���0���# 
�5������������	�� ���(��0�%ก�%ก������� �:���	
7�3��#!�3���7�3��
ก#�	��0�
ก�����"#��������	�3 ����'�ก������70
 ��(/�/����:���	ก���@0� 1�0�ก3 ���(���
�?������ ก��	(���
���'���ก&A������B�	�����(��
� ���(���/��;� ���(
����ก0��7�0�����
�����;#   
�:���	ก���@0������1���3ก�����������)#ก�����7������0�	 
  3.3 �"#$�����(���ก��������&��*�G��* (Alderfer2s Modifiled Need Hierarchy 

Theory) 
   ��#	� �  ��$9�@��B���9 (2547:117) )���	�3� ��
��9
|�91�0���"2&o#�#!�%!���
�+ �.$. 1972 
�#	ก�3� "2&o##��9�# (E R G: Existence Relatedness � Growth Theory) ���
������ก
1�0(#ก������	
 ��"���"2&o#���(�0�ก����(��������!���(��B��9  ��3�1(3���ก��"2&o#  
ก�3����ก����������(�0�ก��1(3
�5�1���(��ก&A�ก����������!���(��B��9 ��
��9
|�9
�%�1�0
��"2&o#���(�0�ก��#��9�#�%!� B�	��3����(�0�ก�����@���
�5� 3 ���ก�� �� 

1) ���(�0�ก��(#;#���	�3 (Existence Needs) 
�5����(�0�ก��"#��������

 ���70(#;#���	�3�31� 1�0�ก3 ���(�0�ก��"��ก�	�� ������(�0�ก�����(�����	 

2) ���(�0�ก��(#��( ��)�� ก������� (Relatedness Needs) 
�5����(�0�ก��
���@���"#���(#(�����( ��)9ก���@������0��	3��(#���(7(�	 
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3) ���(�0�ก��
����ก0��7�0� (Growth Needs) 
�5����(�0�ก������@� ��('%�
���(�0�ก��1�0���ก��	ก	3�������(���
�?���;#��� 
  3.4 �"#$�����(���ก���������*���*  (Murray2s  Manifest  Needs  Theory) 
   ��#	� �  ��$9�@��B���9 (2547:117) )���	�3� "2&o#���(�0�ก����
(�9
�	9
��!�1(31�0
�#	���������!����(�0�ก��
7(����(��B��9 ก�3���� "2&o#��
(�9
�	9��(��')���	
1�0�3���
���
�#	�ก�� �@�����(#���(�0�ก���0�����0��7�%��7��7��	�0�����������(�0�ก��
�0���������ก?1�0 �3��"2&o#��(��B��91(3��(��')���	1�0 
   ��("2&o#��
(�9
�	9 ���(�0�ก��"#����
�5����������
ก#�	�ก��ก��"���������
(#	�3 4 ���ก���� 

1) ���(�0�ก�����(���
�?� (Need for Achievement) 7(�	'%� ���(�0�ก��"#���
"������7�%��������1�0���
�?��@�3��1��0�	�# 

2) ���(�0�ก��(�����( ��)9 (Need for Affiliation) ���(�0�ก��(#���( ��( ��)9
���#ก������� ����%�'%�ก��	(�����
 ����3�(��� 

3) ���(�0�ก������ (Need for Autonomy) ���(�0�ก��"#���
�5���������
� 
4) ���(�0�ก��(#����� (Need for Power) ���(�0�ก��"#���(#�")� �
7��/�0���

����0�ก��"#�������@(������70	�3����������� 
   ��#	� �  ��$9�@��B���9 (2547: 140) ก�3���3� ��กก��"���"#�(#;��
�#	���
a�9)�9� (Horthorn Studies)  ��3� �������ก�������(#���(��( ��)9�3ก��/��������ก�������	
B�	ก��7����(��( ��)9��7�3���������ก���������������")��� ก��"����� ก? ��3��������
ก�������"���70�����")��� ��ก��"���������%!� ��3/�ก��$%ก&�1(3��"#� ��� ��3� ��ก���"#�	�3
��	��0ก������@(	3��
��3�����1(3(#���( %� ����ก��"����� (#�������ก����������� ��3ก?
��(��'/���1�0(�กก�3� ��ก���"#�(#�������ก���������� 
  ��@�1�0�3� ��ก������"2&o#"#�
ก#�	��0����ก�3�� ���(�0�ก����(�@&	9
�5��@�
���(�0�
��ก������� (�@&	9
�5�����9����("#�(#���(�0�ก��1(3��!��@� �0�ก�����
�������0�ก��(�ก�%!� 
�3���7�3��0�(�@&	9(#���(�0�ก���0���3��ก�	
 ���0�ก��(#;#���	�3�31� �0�����((����������	
�3;#���"�� 	9������ก����� �0��;��
�#	���ก���(���
�?������ ก��(#(�����( ��)9ก������� 
����0�����(���
�?�����@���;#��� (#�������(#����� �����(�����(�@&	9��(#���(�0�ก��
7��	 4 	3����
���
�#	�ก����3���(�0�ก��"#���1�0(�(�ก��
�5�1���(��������!�
�(���
�����������ก��"�����(���ก�����������	�ก��������������	��
�5������� ���(��( ��)9��7�3��
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������������ก�������ก��/�ก��"�����1(3(#���(;��
�� ������!�(#�������ก����������/�ก��"�����
ก?����0�	 ���������!�/�ก��"����������3�������ก����������� 
 

���*=��ก��������ก���������ก��=M���(���� 
 
 Halloran (1978) 1�0)���	'%��:���	"#�ก3�70
ก��/��3�������ก�������(#����31��#! 

1) ���(��( ��)9��7�3��/�0���7��ก���@���ก� 
2) ���(��( ��)9��7�3���@���ก��0�	ก��
� 
3) ก���ก������������;� 
4) �@���ก�(#���( %� ���3�B	��	���
�F�7(�	����9ก�� 
5) �@���ก�(#�3���3�(��ก��ก��7���B	��	���
�F�7(�	����9ก�� 
6) �@���ก�(#�3���3�(��ก����������
ก#�	�ก�������7�0�"#����� 
7) /�0���7��
7?����(����������@A�3����@���ก�"@ก�� 
8) �@���ก�1�0���ก��	(������	ก	3���ก/�0���7�����
 ����3�(��� 
9) �@���ก�(#���(��ก  ��(���#  
�5���7�%����
�#	�ก�����"�����
�5�"#( 
10) �@���ก�(#���(�@����(#���( %� ���3���"#�"�� 
11) ��9ก���������������ก��"#��# 
12) ก��1�0����3��0��"#�
7(���(���	@��)��( 
13) ก��
������!�
��������7�3�(#���(
�5�)��( 
14) /�0���7���70Bก���@���ก�1�0�;0���(��0���(��(��'"�����	3��
�?("#� 
15) /�0���7��
7?��@A�3�ก��"��������@���ก� 
16) �@���ก�(#Bก��
����ก0��7�0���7�0�"#�ก����� 
17) (#��� ����0(��ก��"�����"#��# 
18) (#@�ก�A9���
���������	���(����ก��ก��"����� 
 #	� 

 (���  �����E�� (2549: 206-207) ก�3���3� 1�0(#��ก��;�ก���3�����
"$7��	"3��1�0
ก�3��'%���9���ก����������ก�����������#! 
 1) ���(���
�	9
��9 (Blum and Naylor) ก�3���3� �������ก���������(#��9���ก�                
3 ���ก�� ����#! 
  1.1) ���(��0�%ก"#�1�0���ก��	(�����ก/�0�3�(��� 
  1.2) ก��"#�1�0��ก
��#�	����(������
�F�7(�	�3�(ก�� 
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  1.3) ก��(#���(
;��(�����
�F�7(�	�3�� 4 "#�1�0��!�1�0�3�(ก�� 
2) 	�C�� (Yuzuk) 1�0�;0ก����
����79������ก�  ��3� �������ก����������ก��0�	(��� 

"#���ก�3��ก�� 9 ;��� ����#! 
  2.1) ก������3������"#��(���A9 
  2.2) 
���"����� 
  2.3) �(��'�� ��(ก��"�!�7(�����ก�0��"�!�7��	 
  2.4) ��( ��)�� ��7�3���@�������ก�0��"�!�7��	 
  2.5) �'���� ���ก��	(������'� 
  2.6) ��� �3�� 4 ����� 
  2.7) ���(��( ��)9��7�3�� ��ก���ก��/�0����@(���� 
  2.8) ���(��(��'"���0��
"������/�0����@(���� 
  2.9) ���( %� ������� 
  �ก��ก�#!	�� ��3� �����"#�(#�������ก����������(�ก��
�5���"#�(#�����ก��A9(�ก
"#��@� �����
7?�1�0��ก(#�	@ก��"�����	��"#��@� (Longest Tenure) ���
�5�/�0"#�	�3�������������
;�!���� (The Highest Labor Grades) 

3) ก�9�� (Gordon) ก�3���3� �������ก����������ก��0�	(��� 4 �0�� ����#! 
  3.1) 1�0������( �������(�0�ก��"���1� 
  3.2) 1�0���ก��	(������'�����'����  
  3.3) 1�0������(�0�ก��ก�����'���
� 
  3.4) 1�0������(�0�ก��ก������ก�0�	��
� 
  C%��;#!�70
7?��3� =ก��(#���(
�0����������ก�������
�5�	3���#  
�5��������
�5��3ก����0��ก
�����ก��"�������
��> 

4) B�C (Roach) 1�0ก��7����9���ก�"#�(#�")� ��3��������������ก�������1�0           
12 ���ก�� ����#! 
  4.1) "�$�����������"#�(#�3���&�" 
  4.2) "�$�����������"#�(#�3ก������@(���� 
  4.3) ��������( ����(���s������� 
  4.4) �����ก�� ����A�"#�/�0����@(���������3��ก�0���
�� 
  4.5) ������!��7��ก������(ก��������� 
  4.6) ก�����������/�0���7����3���� 
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  4.7) ��������(��(�����ก��ก��(�3�� 4 ������������&�" 
  4.8) ��������( ����
���
���������� 
  4.9) ���ก���	��������"#�(#�3���3�	������0��ก������3����������9ก� 
  4.10) ��������( ���3���"#�(#	�3�������������� 
  4.11) ���( �������(ก0��7�0����Bก��"#�(#���(ก0��7�0�(�ก�%!�������� 
  4.12) "�$�����������"#�(#�3
 ����3�(��� 

5) �  �#1�"9 (Applewhite) ก�3���3� ��9���ก�"#�(#�")� ��3���������(# 5 ���ก�� ����#! 
  5.1) �� �����&�""#�(#	�3��������ก�0�� 
  5.2) �@A�� "���1���ก������@(����"#���ก�0��1�0��� 
  5.3) ���( ��"��ก��
���7���������3�� 4 "�����'@������� 
  5.4) 
 ����3�(����������(
�5�(��� �����(��'"������3�(ก��1�0B�	���$��ก

ก���+�
ก�#	� 
  5.5) ��������( �������"#�(#	�3��	����������� 
Davis (2002 0��'%��� ��#	� �  ��$9�@��B���9, 2547: 138) 1�0ก�3��
��#	�
"#	��3� ����

���ก���������ก��"�������!�
��#	�1�ก?��0�	�@��� �3��ก�	(�@&	9"#���
�5�1�0"�!�3�����
��?���� ��
�5�
�����;#!�70
7?�'%���� B�	"���1����3��ก�	B�	��	�#! 
 ���70;#��������	�31�0���
(# ���
�0(��?�	�3
�( ��
���%��0�7(���กก�����ก�	��������@���  ���(�0�ก���70��9ก��
���
���1�	3��(#�����")��� ก?�0�7(�����������������ก���������ก��"��������@�����
��9ก�� 
 �����B	;�9��ก�� ����A��������ก���������ก�@3(�������ก�����������9ก���3�(#
�����#7��1(3�#��� ����A�'%���9���ก�"#����������������ก������� ����#! 

1) ��ก&A�"3�"������"��"��/�0���7��7��7�0����"#�(#�3/�0��0���������;� ��( ��)�� 
��7�3��ก����/�0���������;���� ��ก���(#���(�������3ก��
���(��0���������ก����������
���(���
�?�����9ก�� 

2) ���( %� ����7�0�"#�ก�����"#��������	�3 
 �����ก������������'0�1�0"�����"#��� 
 %� �� 	3(1�0/�ก�3�ก������������"#���1(3 %� �� 

3) ���( %� ���3�@�(@3�7(�	7��ก �B	��	ก�����
����������9ก�� �������          
ก�����7�����"#�(#�����")���  ;3�	1�0
ก��������ก������������1�0�#	����%!� 

4) ก���70���
7�?������� ก��
������!� 
��������7�3��ก3/�0"#������������#  	3(
�5���������
�70/�0��0���������;� (#���(�	�������?���ก��"�����	3��(��������(#�������ก��������# 
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5) ��� ��ก��"����� ������70'�ก�0���(�@���ก&A� (#�ก�$'3�	
" (#�����3��
 #	�   
(#
�����(�
������;0��ก������������
 #	� �3ก��"����� 

6) �@��� ��/�0���������� ��("�!���� "���3��ก�	������ "������� (#/�	3��(�ก�3
ก��"����� 
(����"#�/�0����������(#�:�7�
ก#�	�ก���@��� 	3(1(3��(��'"������70
ก��/��#1�0 
 �0�	
7�@�#!  ��9���ก�"#�(#/��3�������ก���������ก��"�����  �� 

1) ก������3������������(
�0����#�3ก�� 
2) ;���B(���ก��"�����"#�
7(���( 
3) ก����3����"#�
�5�ก����3�ก����
� 
4) ���(��( ��)9��7�3���@�����ก��"����� 
5) ���(�3�((�ก��"�����
 ����3�(������7��7�0���� 
6) ��� ก��"����� 
7) ���($��")���7��7�0���� 
8) ��)#ก�����7�������7��7�0���� 
9) ���( %� ����ก��"����� 

  ��    @กก� ��)@9 (2544: 236) 1�0ก�3���3� �:���	"#�ก3�70
ก��ก������������ก��������#(#
����31��#! 

1) ��ก&A�"3�"#����"��"��/�0���������;�"#�(#�3/�0��0���������;�/�0�3�(��� 7�ก
/�0���������;�(#���(��( ��)9���#ก����ก�0����
�0�ก
�0���C%��ก�����ก�� 	3(��"���70
���	�ก�$ก��"������3�(ก��(#;#���;#�������ก�0���(#�������ก��������# 

2) ก��(�7(�	����70�@����������7�����/��;���!� 7�ก(�7(�	���1(3
7(���(
ก���@��� C%����
�5�����������(1(3
7(��ก�����('��� 1(3
7(��ก���@���ก�� 7�����(��0
���(��(��'��
�� ��"���70/�0�������
ก�����(����0��� 
ก�����(1(3 %� �� C%��
�5�ก��"����	
ก������������ก���������
���0�	 

3) ก�������� ก��"����� ��� ก��"����� (Working Conditions) (#�")� ��3�3��ก�	
�����������@���
�5���(�ก ���(#�3��
���(��0���������ก����������"����	�������ก�������

�5�	3��	��� ก�������� ก��"�����"#��#'�ก7��ก��(�	 ��"���70��������
ก�����(���	��1(3��0�%ก
������ 7��(#��(A9�@3�(�� ������
��ก?���# 

4) ����ก�����/����(���
�?���ก��"����� 
;3� ����ก��
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���
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�5��0� ����
7�3��#!'0��������	3��1(3(#��
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กAH9��(#/�ก��"�ก��
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5) ���( %� ���3���'@������97��ก����B	��	���
����������9ก���� ��ก��� 

�0�7�0�"#����/�0�3�(��� �����ก�������9ก������������"#�(#�����")��� ����9ก�� ����
7�3��#!
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���ก�����������ก�������������70�#�%!� 
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7) (#���(��( ��)9��	��������� ����(��� 
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ก���0����	0�ก���%!� 
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"������( 
;3� �:�7������ �7�3�"#�	�3�$�	 ������ 4 
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7(���( ก���70������ก�� ���
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11) Bก����ก���������(���
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7�@
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12) ก���70���
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Flippt (2001) 1�0)���	�3��:���	"#�(#�")� ��3�������ก���������ก������������ 10 	3��  
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1) 
���
��� 
2) ���((�����������7�3�7�0�"#� 
3) ��� ��ก��"����� 
4) ���(
;��(���"#��������������70�@�3�� 
5) ��ก&A������������ก���ก������������;� 
6) Bก��ก0��7�0� 
7) ���(
�0������#��7�3��
 ����3�(��� 
8) /����B	;�9���"���� 4 
9) �'���"������( 
10) ก��(#Bก�����ก�ก��ก��("#�"�� 
�:���	"#�
�5���
7�@������"#�"���70
ก���������ก���������ก��"����� 1�0(#/�0����	������ก�@3(

���:���	
�5��0���3�� 4 ����#! 

ก#	��� ��)9  7��"� (2549: 8) 1�0����	
���� �������ก�������ก���������������@���ก�

"��ก��$%ก&��������ก���
�� �!�"#�ก��$%ก&����7����:����# B�	���ก�@3(�:���	
�5� 10 �0��  
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 ��(�%!� ����0�����(
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���B����ก�� �E�� 

���� �  "������ (2545: 44) 1�0����	
���� �������ก���������ก���������������0���;ก��          
���: $%ก&�
G ��ก�A#�0���;ก�����/�0�����ก�������ก���ก�����'($%ก&���
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(�����)���� 
B�	���ก�@3(�:���	
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�0�����(	@��)��( �0�����(��( ��)9ก��/�0���������;����
 ����3�(��� �0��������ก�����
�3����"� ����0�����(����0���7�3�����ก�����('��� 

(���  ���"��@� (2544: 31) 1�0����	
���� �������ก���������ก���������������0���;ก�����
��B��
�#	�
�#�	���	���ก��������7���	��� B�	���ก�@3(�:���	
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��(��'��@�1�0�3� ��ก�:���	�����9���ก��:���	"#�(#�")� ��3�������ก���������     
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;3� �B	��	 
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��� ������ก�� ���(ก0��7�0� ���(��( ��)9  
���((����� �����	 ก������3������ 
�5��0� C%����(��'����:���	"#�(#��ก&A�
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�5�
ก�@3(7���0��
�#	�ก��1�0��(���(
7(���( �������0�ก�����ก����7�3�	�����!� ��ก������	
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1) �0��ก�����7����9ก�� 
2) �0��ก���ก������������;� 
3) �0��ก���70���������"� 
4) �0��
 ����3�(��� 
5) �0�����( %� ������� 
 

1. ��ก#N�
O�P���������ก������������*ก�� 
  ��9ก��"#�(#�����")��� ��ก��������������� (�ก��
�5���9ก��"#�(#/�0���������;�7��
7��7�0����"#�(#���(��(��'��ก����0���������ก���������ก�������������70�ก3�@���ก�
�5�
	3���# ������ก�����(�0�ก�����@���ก�����9ก����!� 4 '0��@���ก�(#������������ก�������
���/����"#�ก(�ก?��(#�����")��� �# ��"������0�('0��@���ก�(#������������ก�����������
/����"#�ก(���(#�����")��� ����1��0�	 /�0���������;��0�'�
�5�����7�0�"#�"#����0�
�������������ก����������@���ก�	�3
�5������� C%����
�����#!1�0(#/�0$%ก&��0���0�
ก#�	�ก��
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1) (#���(ก�������0�"#���"�����  
 ���70����@�@�(@3�7(�	����9ก�� 
2) (#���(/�ก ���3��9ก�� 
3) 	�3����
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�?(��"#���"����(กo�0�������3�� 4  
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6) (#���(�����
���(��0������9 
7) (#���(��( ��)9���#��7�3���@��� 
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 2��ก��("#������3��������ก��������#  1�0�ก3 
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1)  ก������ก���@���(#���(��3(��  �3�
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2) ก�����
������������� 
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3) ก��"�����(#���(��@ก���� ��0�%ก
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10)  (�ก�������7�%���3�"��������(#���	@3�	�3���
��� ��3���1(3
��?���ก"# ���


��?�;0� 
���1�
���(� 1(3��!���"�����	3��������� 
11)  (#ก���0�"@ก�9 ������
"379(�ก/���ก�� 
12)  �@���(�ก����ก"����(A91(3�# 7�@�7��� �� �ก&9�����A9��
����7	@(7	�( 
������  ก�#
��9, "���(� 
?(. ��� 
�. |�9��� ��9��� (Calvin  Grieder, Trumam 

M. and K. Forbis Jorden 0��'%���  ��    @กก� ��)@9, 2544: 234) 1�0ก�3��'%� 2��ก��("#������3�
�������ก��������#1�0����#! 

1) (#���(��0�%ก�����	���(#���((�����"������� 
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2) (#���( ���3�1�0"�����"#��#(#���B	;�9 
3) (#���((������3�/��������
�5�"#� �� 
4) (#���((������3����"#�"����1�0/��@0(�3�  �����
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"���������	3��
�?("#����
�?(���(��(��' ��('%�
�#	���
 ����9ก���0�	���(
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2. =Q���������R�ก����(S�����ก���������ก��=M���(���� 

  ��ก�:���	"#�(#/�ก��"��3�������ก���������ก����������������ก��;�ก��"3��
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��7�3��/�0���������;����/�0��0���������;� ��ก&A�"3�"��7���"��"��/�0���������;�"#�(#�3
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�3�
���(���(���
�?�����9ก� 7�ก1�0���(�7(�	�70����������"#�
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  �TN��ก#N����R%����������?�����TS�(S�P��ก��� 
  $��� �  ��$9$�#B���9 (2540: 207) 1�0ก�3��'%� �@A��ก&A�"#���������/�0���������;�"#�           
(@3��3 ��ก��� ����31��#! 

1) (#���((����������(
�5�/�0���  
7?��@A�3��� ��ก���
�( ���������(���
�?�
���"@ก�9�� ��ก��������������;�	3�������� 

2) ����������70
�5�/�0�70���(;3�	
7��������@��ก3/�0��0���������;�
�( 
  ��@�1�0�3� �@A��ก&A��� ��ก���"#�(@3��3 ��ก��� �� ก��;3�	
7����
�����3�� 4
�������
7?��@A�3��� ��ก��� 1(3
����
�
��#	�7��(@3���3���B	;�9����9ก�
 #	�             
	3��
�#	� 
 
  �TN
���(����R%����������?����&� 

  ��( ��)9  ��31 ���	9 (2542: 105) 1�0ก�3��1�0�3� /�0���������;�
�5�/�0"#�(#�"��"�������3
��9ก�� /�0��0���������;����
 ����3�(��� /�0���������;�(#7��	������ 
;3� /�0���������;����
���(��� /�0���������;����
/�?�ก�� /�0���������;����(@3���3��� ��ก��
�5�/�0���������;�"#��#
���0�(#�@A�(���� �0(����#! 

1) (#���(
�0���
���������"	���� 2��ก��(��(�@&	9(#"�$����"#��#���
�0����:�7�
�3�� 4 "#�
ก���%!�
ก?�/�0��0���������;� 

2) (#��ก&A�
�5�/�0���������;�"#��# 
�5�"#�$��")���/�0��0���������;� 
�5����	3��"#��#
"�!����0�����(������ 2��ก��( 

3) (#ก����������"#�'�ก�0���	��0���ก��A9�3�� 4 (#�����A17� ����# ���(#���(��(��'
��ก����������� 

4) 1(3
��3������3�����7�0�"#�	3��
�5�"��ก��(�ก��
ก��1� (#���(C�����	9 ��(A9
(�����������/��;��3��������3�� 4  

5) (#"�ก&��0��
"����"#�
 #	� ��ก���������"�!� 3 �0�� �� "�ก&��0�����(��� "�ก&�
�0��(�@&	9���"�ก&��0��
"���� ���(
�0(��"�ก&�"�!� 3 ��!�	�3ก���������/�0���������;� 

��@�1�0�3� �@A�(������/�0���������;�"#��# �0�
�5�/�0���������;�"#�(#�"��"�������3
��9ก�� /�0��0���������;� ���
 ����3�(��� ��("�!�
�5����	3��"#��#��ก�������������70ก��
/�0��0���������;� 
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3. ����
��P��U*�� �S��P��ก�������������� �� 

  
����  ��
	��9 (2544: 293) 1�0ก�3���3� ��	����9ก��/�0���7��	3((#���(��( ��)9ก��
/�0��0���������;� /�0���������;���� 
 ����3�(��� /�0��0���������;�B�	��� /�0��0��������� 4 ���
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�5�"#(���ก�������� /�0���������;���
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1)   ก���70
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�5�
�������ก���3�
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ก���ก01��:�7����(����	0�"#���
ก���%!����'��ก��A9�3�� 4  

3)   ก��
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4)   ก�����7�����(
��#	� ก����ก&����(��( ��)9"#��#��7�3���@��������1��;0��
ก�����7�����(
��#	���ก������������1(3�3���
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4. ������ก��
������T#�*
��P��U* 

  	�	@")  
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�5�ก��
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 ����3�(��� (#
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1)   ���(
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 ���
�3�(��� 
;3� ก�� ����7��ก��ก��"��"#���ก3�70
ก�����(��0�%ก1(3 ��7��"0�"0�� 
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3)   �������(73���	  ��ก�����
ก�����(��0�%ก�3���(#�@A�3�7��(#���(7(�	�3ก�@3(
7���3��9ก��(�ก�%!� '0�(#�@���(�����7��(��������(73���	
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5. ����
����� ������ก�����=M���(�  (Satisfaction  in  The  Work  at  Pratice)   

  ���� ����������P��� ������ก��������=M���(� 
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7(�	'%� �:���	"#�"���70 ��ก���
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  5) ���(��( ��)9ก��
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 �����"0�'%����(���
�?�
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8) /�0���������;��0�������
�5�
 ����3�(���"#��# (#�!����
(���ก�@A� 
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9)  %��3�
���(�@��� ��(�	��/�0�����������70�(���A9	�3
�( 
10) 
���
�������3��0��
7(���(
 #	�  
11) ��0�����( %��������"#�"�� 
12) ��0�����(
�5�7�3�	7�%������� 
13) ��0����( ��)�� ��7�3��/�0���������;�ก��/�0��0���������;� 
14) ก�����������ก��"#��# 
15) ��0����� ����0(��ก��"�����"#��# 
��กก��
���(��0���������@��������ก���������(��'��@�1�0�3� ก��
���(��0�����

����@��������ก���������(#�3��B�0(�0�����(��!����70/�0��0���������;�1�0�����������0�	���(
�?(
��������	�� '0�������/�0��0���������;��#"���70/�ก�������������#�%!� '0��������ก�������
�#	
ก?��"���70/�ก������������
�������
�5�
7�@�70
�#	����	�0�	 ก��
���(��0���������ก���������
ก�������������0�	ก�������	3((#/��#ก�3�ก���;0��������������;� /�0���������;��%��0���0��ก
���
���)#ก��
���(��0���������@������;0�70'�ก�0����
7(���(�ก3/�0��0���������;��70(�ก"#��@�  

 ���ก��
���(��0���������@�����"#�1(3'�ก�0���"���70��!�
����
��� ���
����3��;0�3�	1�B�	

��3����B	;�9���	������"���70�������ก���������ก��������������/�0��0���������;�
����������
���("�����1�ก�3�"#�
�5�	�3
��(ก?1�0 

 
8. ��(�ก��(���
������&������ก������� 

��#	� �  ��$9�@��B���9 (2547: 139) ก�3���3� ก�����
ก#�	�ก������(#������ 2 ��ก&A�  
����#! 

1) ก������������	 (Subjective Measurement) ก���������"#�
�5��������	
�5�             
ก��"���ก�@3(������(��( ��)9��	��ก�@3("#�
�#	ก�3� ����((��� (Sociometry) C%����ก�����"	�;��  
B(
�B� (Moreno) �;0$%ก&� 2��ก��(��ก�@3( 

 ���((@3�7(�	��ก���;0����((���ก? 
 ��$%ก&�'%�ก��	(������1(3	(���  
���(;����1(3;� ����7�3���(�;�ก��ก�@3(��)#ก��"#��;0
�5�ก��'�(�(�;�ก��3�����70�ก;��

 ����ก�@3("#���;� ���/�0"#���1(3;��� 2��ก��("#���ก�3��ก��1� ��ก���1��;0����ก��)@�ก��
@���7ก��(
 ��$%ก&�ก��"�������ก�@3( 

 ��)#ก��������((��� �70��3������ก�@3(
�#	�;���@�����ก�@3("#�
������3�
�5�
 ��ก���"#��# 
�5�7��7�0����"#��# 
�5���"#�(#���(	@��)��(�3"@ก[p�	 ��0����;��"#�
�#	�(�B	�ก��

�5�/��
;��(B	� �@���"#�
�5�7��7�0����� 4 ���
(��
�#	�����((���ก?1�0���
��ก
�5�7��7�0� ����'%�
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�3��@�����!�
�5�7��7�0���"@ก�'��ก��A9 '0�
��
�5�7��7�0�������3ก��"������((����(�;�ก��ก�@3(

��ก/�0����70
�5�7��7�0� �@���"#�1�0���
��กก?
�5������ก�@3( �����1(31�0���
��ก
�	
�5���ก&A�
��"#�'�ก"�"�!���กก�@3( 

2) ก������������	 (Objective Measurement) �ก��กก���;0����((������ก�3��ก?1�0
(#ก������������ก�������B�	ก���;0�����'�( C%�����
ก#�	�ก��
����� 
�5���������
;�����(�A  
ก������������ก�������(�ก���;0����3ก��1���7�3������((��� ��������'�((�����3��
���(�A�3�
����� ��("�!�ก����(��&A9��;3�	�70����������ก�������1�0�# ���;#!�3�"#�
ก#�	�ก������
���ก��������������ก1�0��กก�����7	@���� ก����ก ก�������� ���(
���7�3�	��ก��"�����
���/�/���"#����� 

 �������ก�������
�5�����"#�(�1(3
7?��0�	�� ��(/��1(31�0 G���!�ก�����������
����� 4 1(31�0"�!���!�
 ����������ก�������
�5���()��(1(3(#�����������3�� ��3
�5����(��0�%ก 
"#�C3�
�0�	�3��	�����������3���@��� C%���@���������ก�0�	"3�"# 
���%���������������
ก�������1�0�0�	"3�"#���@���7��ก�@3(�@�����!� 4 (���ก��"#��;0
�����(�����������������
���ก������� ����1�0�ก37���0�31��#! 

 (1) ��������(�(���
�(��/���� ก��"#�/���������(���/��;���7�3�	���
����	3�����
�?� 7��������0�1(3	(����%!�#ก
�5�
������ 	3(
�5�
�����;#!�70"���'%�           
���(�ก �3���7�0�"#�ก����� C%������(���ก�������ก���������/�0����������1(3�# �%�
�5�7�0�"#�
��[p�	���7���0�"��ก�����������3� ก�������������!�
������ก�������ก���������
/�0�����������ก����7��1(3 

 (2) ก��������7�����(
G��	;� �������ก��������#����ก(�B�	���(ก�������0�
������(��!�����ก��"����� ก��������7��ก�����3	 4 �������	3(ก��"�ก��
"���3
/�/�������� 
7�@/���ก�������7��7	@���� ����;#!�70
7?�'%���� ���"0�������������
ก��������������1�0�#  ������(
G��	;�ก?
;3�ก�����0�(#
7�@"���70
�5�
;3���!� C%����� 
7�3��#!
;#!�70
7?���� �������ก���������/�0"�����1�0
�5�	3���# 

 (3) ก����ก��ก���7��ก��B�	0�	��� �(0�3���9ก����1�0���������ก���3�� 4 
1�0�707��1�0�������
���
����3��0���70
�5�)��( ��("�!���� ����0( ก��"�����1�0���1�0�#��0� 
ก?��( ��3	��(#����ก��ก���7���B�	0�	
�5�������(�ก ก? ���$�	
�5�
�����(�;#!�70
7?�
������������ก���������/�0"�����1�0�3�����(#����������	3��/���ก�� ���'0���������@��������
ก��������3�� 4 1(3(#�1��ก �3�ก?
�5�����"#����
ก�����3����0����(���
����79�3��1�
�5�
7�@"���70

���( �����7����"��������@�1�0	3��1� 
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 (4) ����0�"@ก�97��������
"379 ก���0�"@ก�9�������ก?7��������
"379ก�3��B"&
ก��"���������9ก��ก?�# 7�ก(#�3	 4 
�(��
�5�
�����;#!�70"����3� 
ก�����(�ก �3���             
ก��"������%!� ก���0�"@ก�97��������
"379��!���(#�%!�	�ก 7�กก������������1�0
�5�1���(�ก��  
��������"@ก��1�0������(����
�����3	3���(���
�( �����!� ����0�"@ก�97��������
"379�%�

�5�
�����;#!��� �������ก���������ก��"�������/�0����������1�0 

 (5) ก��ก�ก�����'�( ก��ก�ก�����'�(��(��	�
�����
7(���( 
;3� 
������ 4 
����3���!� 7�� 6 
����3���!� ����3�
�5�
�����(�
7(���( 
;3� ������ 4 
����3���!� 
7�� 6 
����3���!� ����3�
�5�
�����(�ก����������� �������ก���������ก��"�����
B�	"���1�1�0 "�!��#!�%!�	�3ก����)#ก�������ก&A������'�( �(0�3���)#������!�
�����3��;0�3�		�3
�0��ก?��(��3ก?1�0/��@0(�3� 

 (6) ก����(��&A9 ��)#�#!��"������ �������ก������� #ก��)#7�%��ก?�� ก����'�(
B�	��)#��(��&A9 ก����"��B�	�����"���70�����1����(� ��)#�#!��1�0�����������(7(�	
1�0;��ก�3�ก���3�������'�(�70�� �(0����!�
����
�������3��;0�3�	(�กก?��( '0�/�0'�((#���(��0
���(��(��'��
"����ก����(��&A9	3���#��0� ��)#�#!����3��70�@A���B	;�9�@0(�3�"#
�#	� 

��ก(���ก���������������������ก���������(��'��@�1�0�3� ��)#�������������
ก�������
�5�
 #	����"����ก�����7���3��ก'%�������������ก�������
"3���!� 
 �����ก���������
���� 4 ��0�
�5�ก��	�ก"#���7�
�����(��� 4 ����70��3��1�0 "�!��#!
������ก�������ก���������
ก���������������@���(#ก��
��#�	�����	�3
�( ���ก��
��#�	��������%!�	�3ก������
�0�"#�(�
ก��"��3�������ก���������ก�������������3�
�5�1���"����ก7��"���� /�0���������;����
�5� 
�0� 	�	�(���(���ก���3�� 4 (������� 7����������������/�0��0���������;��0�	��)#ก��
7��	 4 	3�� 
;3� �;0ก�����ก��ก�@3( �;0�����'�(  ����A���ก/�/���  2��ก��(ก��"����� 

�5��0� ��0����1� ����A�7����"��������@��ก01�1�0"��"3��"#�%���ก3�70
ก��/��#��ก������������
��(��'"���70�������@���'@������9����9ก��	3��(#�����")���  

 
9. =��)�?�*���ก��abก#�������ก������� 

 ��   @กก� ��)@9 (2544: 229) 1�0ก�3��'%����B	;�9��ก��$%ก&��������ก�������1�0����#! 
1) ��
�5�
�����;#!�ก�ก3[p�	���7��
ก#�	�ก��������������ก�������B�	"��� 4 1���

���&�"��!��� ก���������������ก����������ก�70"����3������(#���(��0�%ก	3��1�
ก#�	�ก�����
��
�� ����3��17���
��"#�"���70
��
ก�����(��0�%ก	3����!� ���(��0�%ก
;3���!�
ก���%!�"#��/�ก
7��[p�	17����
�5����(��0�%ก������0�� 
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2) ก���������������ก�������"���70
ก��ก������3������"#�(#�@A�3� ��
ก��ก������          
ก������3��������"@ก"�$"��
(����
������/������� "��ก�������� �����%ก&�ก��'%�/�"#���

ก���%!�  ก������3�%!�
��!��� (Upward Communication) ���70/�
�5� �
$& '0�7�ก�����1�0���
ก��������@��70�������(���
7?� 1(3�3���B�	ก����(��&A97�������'�('%�����"#�	�3��
���(�����
�� �"�"#��������'�(��3
G ������"#����ก�	�3�����(�����/�0���7��
"3���!� 

3) "���70
������#�%!� ก����������
�5�����"#����ก�����(�����	 
�5�
����������3	
"����(A9
�5�Bก��7�%��"#������
���!�����"#�ก�"��������3���กก1� ก������������'%�
���(����	3��;����0���/�0���7����������ก��������� C%����ก3�70
ก�����(��0�%ก�#�%!��3
/�0���7��"#�������
7��������ก?��
�������[p�	���7��(#���B�0(1���"���#�%!� 

4) 
�5���)#ก����ก��ก��7��ก��[�ก��(������ก�� B�	�ก����ก����������!������
��1�0���Bก��"#�����	����3� �ก
����0�%ก�3�7��7�0��� �ก
��"�����
�5�	3��1� 
;3� ก��(�7(�	
��� ก���70�����������ก��"�����	3��
 #	�  C%��B�	"��0(ก?��;#!�70
7?�'%�;�����ก����(
"#�7��7�0�ก�@3(�3�� 4 �����1�0��� 

5) ก�����������70���B	;�9�ก3�7�� ������ ก��B�0
'#	���7�3��[p�	���7��ก��
�7�� ��������!� (�ก
�5�
���������(�0�ก��������� C%��B�	�"0������0��3��[p�	�3��ก?1(3��0  
ก��������
�5�7�"��7�%��"#���1�0���(�����#! 

��ก���B	;�9��ก��$%ก&��������ก���������(��'��@�1�0�3� �������B	;�9��
ก��$%ก&��������ก�������
�5�����"#�
�5����B	;�9���(#���(��������ก�����7������70�����
/����
�?� ���
�5�����"#�/�0���������;�"@ก����� �����7��7�0��������70���(��������0�
 	�	�(��0���%!���7�3�	��� 
 ����ก��ก��"���70������
�?���0� 	��"���70���(#�����")��� 
�����9ก��(#���((�����	����%!�#ก�0�	 

 
  10. 
������
&�� �� \�db�
O�P����ก������� 
         ����ก�������(#���(��������ก������������ ���"#� Keith Davis (1974 0��'%���  �� 
;3��1(0, 2553: 21) 1�0ก�3��
��#	�
"#	��3� ����ก�������
��#	�
�(���@��� �3��ก�	��(�@&	9 

 �������ก���������
�5�1�1�0"�!���ก��"#�(#����ก����������������� �3��ก�	��(�@&	9ก?��(#"�!�
��?�������3�� ��ก��"#���(#�3��ก�	��?����	�3
�( ���0�(#ก��กก�����ก�	�������
�@��� �3��ก�		�3
�5������� 
;3�
�#	�ก������ก���������ก����������������3���@�������9ก�� 
�����(#ก��������	�3
�( B�	��(��'"#���$%ก&�1�0��ก 2��ก��("#�����ก��ก��(#����
ก������� �3�(#��ก&A�����#! 
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   1) ���(��0�%ก
�5��3��7�%����7�3�	��� 
   2) ���(��0�%ก���/��;���7�0�"#� 
   3) ���(��0�%ก�����/����
�?� 
   4) ���(��0�%ก(�������ก��"����� 
   5) ���(��0�%ก %� ����ก��"����� 
   )#����"9 "#"� (2539: 16) 1�0��@��3� ����ก���������(��'���
ก�1�0��ก���(��0�%ก"#�
����ก"����(A97��"3�"#���@���7��ก�@3(�@�������9ก���3��ก&A��3�� 4 ����#! �� 
   1) ���(��0�%ก
�5��3��7�%����7�3�	��� 
   2) ���(��0�%ก���/��;������ 
   3) ���(��0�%ก�����/����
�?� 
   4) ���(��0�%ก(�������ก��"����� 
   5) ���(��0�%ก %� ��ก����� ����0(��ก��"����� 
   6) ���(��( ��)9"#��#��7�3�	��� 
   7) ���(��0�%ก1�0���ก��	(�����ก����( 
 


O�P=Q� �ก��=M���(���������%����� ��&���U���
   
   

��ก�'��ก��A9���(1(3��������7���;�	�����0 �3�/�ก��"��3ก�����������������
B�	��� 
 �������0�
���"��1����������������(
���"#�ก��7������3������%�
�5�
�F�7(�	"#�
ก�@3(ก3���(1(3���(@3�
�F�7(�	���
��� �%�"���70[p�	���((����������ก�1��0�	 "7�� 
������ [p�	�ก��� �0�ก��7��7��"�����"%ก�0�ก����ก����ก&����(�����	�������@���ก�
"��ก��$%ก&� 
 ��(��70B����"���0�	��
����(���ก�'��ก��A9���(1(3��������7���;�	���
��0 ���"%ก���(�3�((���ก����ก&����(�����	�������@���ก�"��ก��$%ก&� ก�3���3�    

1) 7�3�	ก�����"#�1�0���(�7(�	��ก����ก&����(�����	�������@���ก�"��ก��$%ก&� 
������B��
�#	����0���0�;��7��7�0�7�3�	 7(�	
��B"�$� "9 �70�������@���ก�"��ก��$%ก&�
"��� 

2) ;@���ก&����(�����	�������@���ก�"��ก��$%ก&� ���0�(#ก�����ก�����
 ������

�0�"��ก��
���"�����������@���ก�"��ก��$%ก&� ;3��
;0� 
��� 07.00 � 09.00 �. ;3���3�	 
��� 
14.30 � 17.00 �.  
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3) �������@���ก�"��ก��$%ก&��0�
���"����70��
������
�0�"����("#�ก��7��            
;3��
;0� 
��� 07.00 � 09.00 �. ;3���3�	 
��� 14.30 � 17.00 �. 
"3���!� 

4) 
�0�7�0�"#����/��;���"��ก��������
���� �!�"#�
 ������
�0�"��ก��
���"�������
����@���ก�"��ก��$%ก&� ��(70��
���"#�ก��7�� 

5) 7�ก�������@���ก�"��ก��$%ก&� (#���ก��7�����(���
�5����0�
���"���ก70��

���"#�ก��7����(�0 2 7�ก(#���(���
�5�7���0����������������7	@���;ก�����0���0�7��7�0�
;@���ก&����(�����	"�����(7(�	
��B"�$� "9"#��701�0 

6) ������ 1 �����79 
�0�7�0�"#� ���ก����� 1 ;@��������ก�� ������ 6 ��	 "��ก��������
��
��	@")9���
	#�	(B��
�#	�"#����/��;� 

7) ก����ก&����(�����	�������@���ก�"��ก��$%ก&���B��
�#	��A�"#�(#ก��
�#	�
ก����ก�ก�������������ก���������	3���ก�0;��ก��;@���ก&����(�����	7(�3�0��B�	
/�0�7�3�0��
�5�7��7�0�;@������ก�0����(B���ก���0�����
�3��3��	�3��������B��
�#	�
 ����ก&�
���(�����	�������@���ก�"��ก��$%ก&� 
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