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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 การที่จะพัฒนาประเทศให้มีความก้าวหน้าทันอารยะประเทศทั้งหลาย ปัจจัยส าคัญที่สุดคือ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยการศึกษามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาให้
ประชากรมีความรู้ ความสามารถ รู้จักใช้วิจารญาณในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล รู้จัก
รับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อให้ด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและสามารถเกื้อหนุนการพัฒนา
ประเทศได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้านของประเทศ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9  (พ.ศ.2545 - 2549) ได้น าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเป็นปรัชญาน าทางของวิสัยทัศน์ของแผนเพื่อให้เกิด “การพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุข
ของคนไทย” โดยมุ่งพัฒนาสังคมสู่ “สังคมที่เข้มแข็งและมีดุลยภาพ” ใน 3 ด้านได้แก่ สังคมคุณภาพ 
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และสังคมสมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อกัน (ส านักนายกรัฐมนตรี 
2545 : ง) ซึ่งเป็นการด าเนินการต่อเน่ืองจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8           
(พ.ศ. 2540 - 2545) ได้ระบุแนวคิดเน้น “คนเป็นศูนย์กลางพัฒนา” (ส านักนายกรัฐมนตรี,  2544: ข) 
โดยมีแผนพัฒนาศักยภาพของคนไทยว่าจะต้องพัฒนาให้ทุกคนได้รับการพัฒนาตนตามศักยภาพอย่าง
เต็มที่ทั้งร่างกาย จิตใจ ปัญญาและทักษะฝีมือ ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้น ามาเป็นเป้าหมายของการ
จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนาศิลปะ และวัฒนธรรมแห่งชาติ ระยะที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) และ
แผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมแห่งชาติ ระยะที่ 9  (พ.ศ. 2545  -  2549) และแนวทาง
การปฏิรูปการศึกษาที่จัดการศึกษาไทยให้ได้มาตรฐานสากลที่โลกยอมรับ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์
อันเป็นเหตุปัจจัยและผลลัพธ์ที่ส าคัญของการพัฒนาประเทศ (กรมวิชาการ, 2540: 5) 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พุ ทธศักราช 2535 ได้ระบุว่า การศึกษาระดับมัธยมศึกษาเป็น
การศึกษาที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณธรรม ความรู้ ความสามารถและทักษะ ให้ผู้เรียนได้
ค้นพบความต้องการ ความสนใจ ตลอดจนมีความสามารถในการประกอบการงานและอาชีพตามควร
แก่วัย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 2535: 8 - 9) จากความมุ่งหมายของแผนการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2535 จะเห็นได้ว่าการมัธยมศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาคน
ระดับกลางให้เป็นผู้ที่มีความสามารถน าการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
วัฒนธรรมได้อย่างสมดุล สอดคล้องและเหมาะสมกับยคุโลกาภิวัตน ์
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 นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 1 บททั่วไป ความมุ่งหมายและ
หลักการ มาตรา 6 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี จริยธรรมและ
วัฒนธรรมไทยในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546:  
5) และในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 ได้ให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนทุกคนโดยก าหนดว่า
การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพั ฒนาตนเองได้และถือว่า
ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 11) 
 จะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาของไทยมุ่งเน้นความส าคัญทั้ง ความรู้ ความคิด ความสามารถ 
กระบวนการเรียนรู้ และความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อพัฒนาคนให้มีความสมดุลโดยยึดหลักผู้เรียน
เป็นส าคัญ ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ แต่ด้วยสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปมาก ได้
มีผลกระทบตอ่วิถีการด ารงชีวิตของผู้คนให้มีความซับซ้อนมากขึ้น หลายครอบครัวมีเวลาใกล้ชิดเพื่อ
ดูแลอบรมสั่งสอนนักเรียนลดลงและตัวนักเรียนเองก็มีประสบการณ์ชีวิตไม่มากนัก ความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์จึงท าให้นักเรียนประสบปัญหาต่าง ๆ หรืออาจสร้างปัญหาต่าง ๆ ให้กับตนเอง 
ครอบครัวและสงัคมได้ง่าย 
 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ   มี
คุณธรรม จริยธรรม และมีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังไว้ โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น
นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและก ารช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา 
 สังคมไทยในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดในเกือบทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม ประเพณี วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีซึ่งส่งผลกระทบต่อวิถี
ชีวิตของบุคคลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546: 3) เน่ืองจาก
นโยบายการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในช่วงเวลาที่ผ่านมามีผลกระทบต่อค่านิยมที่มุ่งเน้นการ
แข่งขัน การหาเงิน และการบริโภคแบบตัวใครตัวมัน ท าให้เกิดปัญหาด้านสังคมตามมาอยา่งมากมาย 
เช่นเด็กยากจน ปัญหาทุพโภชนาการ การมีไอคิวเฉลี่ยต่ า การเสพติดบุหร่ี สุรา สารเสพติดและ
อบายมุขต่าง ๆ พฤติกรรมก้าวร้าว การหมกมุ่นเร่ืองเพศ ความบันเทิง การจับจ่ายใช้สอยที่ฟุ้งเฟ้อ
ฟุ่มเฟือย การอยู่ในสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ สังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแป ลงอย่างรวดเร็ว
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ล้วนเป็นผลกระทบในทางลบต่อเด็กและเยาวชนที่ได้รับ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและ
ส านักวิจัยและพัฒนา, 2549: 5 - 6 อ้างถึงใน สมนึก  นาห้วยทราย, 2552: 1) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตระหนักถึงปัญหา
คุณภาพของนักเรียน อนัเนื่องมาจากสถานการณ์เด็กและเยาวชนไทย ที่ก าลังเป็นวิกฤตทางสังคม จึงมี
นโยบายส าคัญที่จะต้องร่วมมือกับทุกฝ่ายทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธิการในการแก้ไขปัญหาน้ี 
วิธีการหนึ่งคือน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาด าเนินการอย่างจริงจังอีกครั้ง เน่ืองจากการติดตาม
ประเมินผลพบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่ช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้รวมทั้งยังช่วยเสริมสร้างคุณภาพที่ดีให้แก่เด็กและเยาวชนทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตที่เป็นสุข (อภิชาติ  เศรณีวิจัยกิจการ, 2547: 59) และใน
ปีการศึกษา 2553 - 2554 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดให้เป็นปีแห่งการ
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน เพื่อรณรงค์ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
พัฒนาการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความเข้มแข็ง 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็ นการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่งที่
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2551: ค าน า ) เป็นระบบที่
เหมาะสมกับการพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนในยุ คปัจจุบัน  เพราะระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นนวัตกรรมที่ช่วยให้ครูอาจารย์ ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ใช้เป็นกลไกในการ
พิทักษ์ ปกป้องคุ้มครองและดูแลช่วยเหลือเด็กและเยาวชนให้อยู่รอดปลอดภัยจากปัญหาต่าง ๆ ได้ 
(กษมา  วรวรรณ, 2551: ค าน า) แต่ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่สามารถที่จะแก้ปัญหาได้ทุกเร่ืองแต่
อย่างน้อยที่สุดจะวางพื้นฐานในเร่ือง การปรับเปลี่ยนบทบาท การวางแผน การสนับสนุน การส่งเสริม
ให้ผู้ปกครองรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายที่จะช่วยเฝ้าดูบุตรหลาน (กษมา  วรวรรณ, 2546: ค าปรารภ) 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้ งภายในและภายนอกนับเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาและ
ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะต้องให้สังคมมีส่วนร่วมทั้งบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาบันทางสังคม 
สถานประกอบการ และการประสานงานกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง บุคคลในชุมชนเพื่อร่วมกันพัฒนา
ผู้เรียนตามศักยภาพ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552: 12) 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญ ดังนี้  1) การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนเพื่อให้นักเรียนมี
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมคุ้มกันทางจิต มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิต และรอดพ้น
จากวิกฤติต่าง ๆอย่างปลอดภัย 2) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นก ระบวนการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ อย่างมีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุลากรหลักในการด าเนินงาน โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา , 2552 : 12)  เน่ืองจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเ รียน เป็นนโยบายที่ส าคัญที่
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งน าไปด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง และจริงจังอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อด าเนินการสู่การประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา จึงได้ก าหนดให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นตัวชี้วัดคว ามส าเร็จตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ โดยการจัดท ามาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ใช้เป็นเคร่ืองมือ ส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ก ากับ ติดตาม ให้สถานศึกษาในสังกัดใช้
ประเมินตนเอง โดยประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพนักเรียน มี 1 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด ด้าน
กระบวนการ มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด และด้านปัจจัย มี 1 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด รวม 3 มาตรฐาน 14 
ตัวชี้วัด (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2550: 6) 
 จากรายงานข้อมูลถานการณ์เด็ก ปีการศึกษา 2554 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดตรัง  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13  จ านวน 28 แห่ง พบว่าถึงแม้ทุกโรงเรียนจะน า
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการดูแลนักเรียน แต่ยังมีข้อมูลนักเรียนด้อย
โอกาสและออกกลางคันเน่ืองจากฐานะยากจน ครอบครัวมีปัญหา ปัญหาการปรับตัว หาเลี้ยง
ครอบครัว เป็นเด็กก าพร้า ถูกทอดทิ้ง ปัญหายาเสพติด ถูกท าร้ายทารุณ ได้รับผลกระทบจากเอดส์ เป็น
ชนกลุ่มน้อย สมรสระหว่างเรียน เจ็บป่วย และต้องคดี ถึงร้อยละ 22.5 (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 13 2554: 20 - 22)โดยเฉพาะอย่างยิ่งส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาได้ก าหนดให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาดังนั้นจึงเป็นมาตรฐานที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่า  สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 
จังหวัดตรังด าเนินการได้ในระดับใดในทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษา
ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานรวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริหารตามมาตรฐาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานตามมาตรฐา นระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13  จังหวัดตรัง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารง านตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรัง จ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของโรงเรียน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ี สมมติฐานการวิจัย มีดังนี้ 
 1. ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวที่มีต าแหน่งต่างกัน มี สภาพการบริหารงานตาม
มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
13 จังหวัดตรังแตกต่างกัน 
 2. ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มี สภาพการบริหารงาน
ตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 13 จังหวัดตรังแตกต่างกัน 
 3. ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีสภาพการบริหารงาน
ตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 13 จังหวัดตรังแตกต่างกัน 
 4. ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในขนาดของโรงเรียนต่างกัน มสีภาพ
การบริหารงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด ส านักงาน เขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรังแตกต่างกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัย สภาพการบริหารตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรัง ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่  ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรัง ประจ าปีการศึกษา 2555 
จ านวน 28 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 54 คน ครูที่ปรึกษา จ านวน 831 คน และครูแนะแนว 
จ านวน 37 คน รวม 922 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง, 2554) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว               
ในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรัง ประจ าปีการศึกษา 2555     จ านวน 
276 คน ซึ่งได้มาโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของเคร จซี่ และมอร์แกน    
(Krejcie,R.V. and Morgan.D.W., 1970: 607 - 610) แล้วจึงสุ่มแบบแบ่งชั้น (Strattifield Random 
Sampling) ตามสัดส่วนขนาดของโรงเรียนโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ และ สุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธกีารจับฉลาก 
 
 ขอบเขตตัวแปร 
 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกได้ ดังน้ี 
     1.1 ต าแหน่ง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
           1) ผู้บริหาร 
           2) ครูที่ปรึกษา 
           3) ครูแนะแนว 
 1.2  วุฒิการศึกษา แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
           1) ปริญญาตรี 
           2) ปรญิญาโท 
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 1.3 ประสบการณ์ท างาน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 
      1) น้อยกว่า 2 ปี 
         2) 2 – 5 ปี 
         3) 6 – 9 ปี 
       4) ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป 
 1.4 ขนาดของโรงเรียน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 
 1) ขนาดเล็ก   (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1 - 499 คน) 
       2) ขนาดกลาง   (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 500 – 1,499 คน) 
       3) ขนาดใหญ่   (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1,500 – 2,499 คน) 
      4) ขนาดใหญ่พิเศษ  (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 2,500 คน ขึ้นไป) 
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3 ด้าน ได้แก่ 
                     2.1 ด้านคุณภาพนักเรียน 
   2.2 ด้านกระบวนการ 
   2.3 ด้านปัจจัย  
  
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาสภาพการบริหารตามมาตรฐานรบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง เน้ือหาที่ใช้ คือ มาตรฐาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทางของกร ะทรวงศึกษาธิการ  3 ด้าน (ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2550: 6) ดังนี ้
 1. ด้านคุณภาพนักเรียน 
 2. ด้านกระบวนการ 
 3. ด้านปัจจัย 
 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย คือ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 เร่ิมตั้งแต่   เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2555 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556  
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กรอบแนวคิดการวิจัย         
                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจัยครั้งน้ี มีนิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. สภาพการบริหารงานตามมาตรฐาน หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูที่
ปรึกษาและครูแนะแนว ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรัง 
ที่มีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง การส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ปัญหาเพื่อให้
นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ต าแหน่ง     
 1) ผู้บริหาร 2) ครูที่ปรึกษา 
 3) ครูแนะแนว 
2. วุฒิทางการศึกษา 
 1) ปริญญาตรี 2) ปริญญาโท             
3. ประสบการณ์ท างาน 
 1) น้อยกว่า 2 ปี 2) 2-5 ป ี      
 3) 6-9 ปี 4) ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป 
4. ขนาดของโรงเรียน 
 1) ขนาดเล็ก 2) ขนาดกลาง 
 3) ขนาดใหญ่ 4) ขนาดใหญ่พิเศษ                                                                              

สภาพการบริหารงานตาม 
มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
1. ด้านคุณภาพนักเรียน 
2. ด้านกระบวนการ 
3. ด้านปัจจัย 
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 3. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่ วยเหลือ
นักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการ
ท างานที่ตรวจสอบได้ 
 4. มาตรฐานงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อการประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 
  4.1 มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพนักเรียน  หมายถึง การที่โรงเรียนส่งเสริมให้ นักเรียน
สามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพและสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ประกอบด้วย 
ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) รู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้ 2) มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขลักษณะนิสัยที่ดี 3) มี
ทักษะในการหลีกเลี่ ยง ป้องกันภัย อันตรายและพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 4) รักและเห็นคุณค่าใน
ตนเองและผู้อื่น และสามารถจัดการปัญหาและอารมณ์ของตนเองได้ 5) เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว 
6) มีเจตคติที่ดี และมีทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 
   4.1.1  รู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้ หมายถึง การที่โรงเรียนส่งเสริมใหน้ักเรียนรู้จัก
ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ จุดเด่น/จุดด้อยของตนเอง สามารถวิเคราะห์ ตัดสินใจเลือกเข้า
ร่วมกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ สามารถด าเนินชีวิตได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
   4.1.2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจติดี และสุขนิสัยที่ดี หมายถึง การทีโ่รงเรียนส่งเสริม
ใหน้ักเรียน มีน้ าหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข สามารถป้องกัน 
ดูแลสุขภาพตนเอง ร่าเริง แจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตัวได้ เป็นแบบอย่างที่ดี และให้ค าแนะน าแก่
ผู้อ่ืนได ้
   4.1.3  มีทัก ษะในการหลีกเลี่ยง ป้องกันภัย อันตราย และพฤติกรรมที่                     
ไม่พึงประสงค์ หมายถึง การที่โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ และรู้เท่าทันในสิ่งที่
เป็นพิษภัยอันตรายและพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ สามารถวิเคราะห์และจ าแนกสิ่งที่เป็นพิษภัย
อันตรายและพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ สามารถวิเคราะห์และจ าแนกสิ่งที่เป็นพิษภัยอันตรายและ
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ รู้เท่าทันและกล้าที่จะปฏิเสธสิ่งที่เป็นพิษภัยอันตรายและพฤติกรรมที่ไม่
พึงประสงค์และสามารถชักชวนหรือส่งเสริมให้เพื่อนประพฤติตนตามแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
   4.1.4 รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น และสามารถจัดการกับปัญหาและ
อารมณ์ของตนเองได้ หมายถึง การทีโ่รงเรียนส่งเสริมใหน้ักเรียนรู้จัก รักและเห็นคุณค่าในตนเองและ
ผู้อ่ืน ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ สามารถใช้หลักเหตุผลในการลดความขัดแย้งและจัดการกับปัญหา
และอารมณ์ได ้
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   4.1.5 เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคม หมายถึง การที่
โรงเรียนส่งเสริมใหน้ักเรียนสามารถรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ในฐานะของสมาชิกของครอบครัว 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษา ปฏิบัติตามกฎกติกา ประเพณีวัฒนธรรมของชุมชนและสังคม 
เป็นแบบอยา่งที่ดีและมีจิตสาธารณะ 
   4.1.6  มีเจตคติที่ดีและมีทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจริต หมายถึง การที่
โรงเรียนส่งเสริมให้ นักเรียนรู้จักงานและอาชีพ รู้ความสนใจด้านอาชีพของตนเอง มีแนวทางและ
เหตุผลในการตัดสินใจเลือกอาชีพ และมีทักษะพื้นฐานอาชีพที่ถนัดและสนใจ เห็น คุณค่าในอาชีพ
สุจริต 
  4.2 มาตรฐานที่ 2 ด้านกระบวนการ  หมายถึง การที่โรงเรียนมีการบริหารจัดการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 1) มีการวางระบบการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 2) มีการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) มีการนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   4.2.1  มีการวางระบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
การที่โรงเรียนมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรในการท างาน มีคณะกรรมการด าเนินงาน มีการจัดท า
แผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นระบบ มีการด าเนินงานตามแผน และมีการประเมินผล ช่วยให้ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   4.2.2  การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การที่โรงเรียน
มีการด าเนินงานที่เป็นไปตามขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน ช่วยเหลือและ
แก้ปัญหานักเรียน การส่งต่อ 
   4.2.3  มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนได้ด าเนินการจัดวางระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ และน ากระบวนการบริหารงานเข้ามาพัฒนางานให้ด าเนินไปได้ โดยมีแผน/ โครงการนิเทศ 
ก ากับติดตาม ประเมินผล และรายงานผล รวมทั้งการน าผลที่ได้มาปรับปรุง พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
และการด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนอย่างแท้จริง 
  4.3 มาตรฐานที่ 3 ด้านปัจจัย  หมายถึง การที่โรงเรียน มีบุคลากร สื่อ เคร่ืองมือ เพื่อ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 1) ผู้บริหารเป็นผู้น าในการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการด าเนินงาน
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียน 4) นักเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5) 
สถานศึกษามีสื่อ เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
   4.3.1  ผู้บริหารเป็นผู้น าในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง การที่ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจ เห็นคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นผู้น า
ในการก าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์การท างานพัฒนาบุคคล ส่งเสริมสนับสนนุการปฏิบัติงานของทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง นิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   4.3.2  ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การที่ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจและพัฒนาตนเองให้มี
ทักษะในการปฏิบั ติงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดี สามารถให้ค าแนะน า
ช่วยเหลือผู้ร่วมงานและสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานได้ 
   4.3.3  ผู้ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หมายถึง การทีโ่รงเรียนส่งเสริมใหผู้้ปกครองและชุมชนใหค้วามร่วมมือกับสถานศึกษาอย่าง
เต็มใจในการเอาใจใส่ ดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือบุตรหลาน โดยมีการจัดต้ังเครือข่ายผู้ปกครองในการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   4.3.4  นักเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง การที่โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนให้ความร่วมมือกับครูประจ าชั้น / ครูที่ปรึกษา ในการให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้อ่ืน ด้วยความมุ่งมั่น เสียสละ
และอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม มีการจัดต้ังกลุ่มนักเรียนแกนน าด าเนินกิจกรรม ส่งเสริม พัฒนา
และป้องกัน แก้ไขปัญหานักเรียน 
   4.3.5  สถานศึกษามีสื่อ เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หมายถึง การที่ โรงเรียนส่งเสริมให้ มีสื่อและเคร่ืองมือ ส าหรับผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง     
ในการด าเนินงานตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คื อ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   
การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม พัฒนานักเรียน การป้องกันช่วยเหลือไขปัญหานักเรียน การส่งต่อ 
 5. ต าแหน่ง  หมายถึง หน้าที่การงานที่รับผิดชอบของบุคคลที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
โดยจ าแนกเป็นผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษา 
 6. ผู้บริหาร  หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับการแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 
จังหวัดตรัง 
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 7. ครูที่ปรึกษา หมายถึง ครูที่ท าหน้าที่ครูที่ให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรัง 
 8. ครูแนะแนว หมายถึง ครูที่ท าหน้าที่ครูแนะแนวโรงเรียนในสังกัดเขตส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรัง 
 9. ประสบการณ์ท างาน หมายถึง อายุการท างานต้ังแตบ่รรจเุข้าท างานจนถึงปัจจุบัน 
 10. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรัง จ านวน 28 โรงเรียน แบ่งเป็นขนาดต่าง ๆ ตามเกณฑ์
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 
     ขนาดเล็ก     มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่    1 – 499  จ านวน 6 แห่ง 
     ขนาดกลาง   มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่    500 – 1,499  จ านวน 14 แห่ง 
     ขนาดใหญ่    มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่    1,500 – 2,499  จ านวน 4 แห่ง 
     ขนาดใหญ่พิเศษ  มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่  2,500 คน ขึ้นไป จ านวน 4 แห่ง 
                

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 การวิจัยครั้งน้ี มีประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารตามมาตรฐาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพื่อใช้ประกอบพิจารณา ในการวางแผน การปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการบริหารตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับและเป็น
ประโยชน์ต่อโรงเรียนและนักเรียนอย่างสมบูรณ์ที่สุด 
 2. เพื่อน าข้อมูลใช้เป็นแนวทางพัฒนาในการบริหารตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรัง ในด้านการด าเนินการ
ประกันคุณภาพตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 


