
 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยศึกษาหลักการ ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็น
กรอบแนวคิดของการวิจัย และเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห์ อภิปรายผลการวิจัย ซึ่งมี
รายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 
 1. การบริหารโรงเรียน 
      1.1  ความหมายของสถานศึกษาและโรงเรียน  
 1.2 ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
 1.3 ความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษา 
 1.4  ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
      3.1 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3.2 การบริหารการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3.3 การประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3.4 มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 4. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. การบริหารโรงเรียน 
 

1.1 ความหมายของสถานศึกษาและโรงเรียน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  และแก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 
2545  (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2545: 2)  มาตรา 4  ได้ให้ความหมายของสถานศึกษา  ไว้ว่า สถานศึกษา  
หมายความว่า  สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โ รงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย  
หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอื่นของรัฐหรือของเอกชนที่มีอ านาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์
ในการจัดการศึกษา 
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จันทรานี  สงวนนาม (2551: 121) กล่าวว่า สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาให้แก่เ ด็กที่มีอายุในเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติและตามนโยบายของ
รัฐ  โดยเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติที่สามารถท าให้นโยบายของรัฐเห็นผลการปฏิบัติที่เป็นจริงขึ้น  
และมีหน่วยงานระดับสูงกว่าสถานศึกษารับผิดชอบร่วมกัน  ทั้งในระดับกรม จังหวัด  อ าเภอ หรือ
ระดับเขตการศึกษา  ถึงแม้ว่าจะมีหน่วยงานหลายหน่วยงาน  และหลายระดับรับผิดชอบร่วมกันใน
การจัดการศึกษา  แต่สถานศึกษาถือว่าเป็นหน่วยงานที่ส าคัญยิ่ง  เพราะเป็นหน่วยปฏิบัติการ  ผล
ของการจัดการศึกษาจะเกิดขึ้นที่สถานศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ  และมี
ส่วนรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดต่อการศึกษาที่จะให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ  เพราะความส าเร็จของ
การบริหารสถานศึกษาขึ้นอยู่กับผู้บริหารเป็นส าคัญ   

 สุรพันธ์  ยันต์ทอง (2533: 13) กล่าวว่า  โรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  มีฐานะเป็น
สถาบันและเป็นองค์การทางสังคม  โรงเรียนเกิดขึ้นจากความต้องกา ร  และความจ าเป็นของสังคม  
เพื่อรับใช้และบริการสังคม (Service Organization) โรงเรียนมีบทบาทส าคัญในการเตรียมเยาวชน
ให้เป็นผู้ใหญ่ที่ดี  สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  โดยเหตุนี้บทบาทของโรงเรียน
จึงมีลักษณะคล้ายกับบทบาทของสถาบันครอบครัว หรือบ้าน  ในอดีตครอบครัวหรือบ้านมีบทบาท
ในการให้การศึกษาอบรมเด็กและเยาวชน  แต่ในปัจจุบันสถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจได้
เปลี่ยนแปลงไป  บ้านจึงให้การศึกษาอบรมแก่เด็กและเยาวชนน้อยลง  ดังนั้นโรงเรียนจึงมีความ
จ าเป็นต้องรับภาระเพิ่มขึ้น 

 สรุปความหมายของสถานศึกษา และโรงเรียน  คือ หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบใน
การจัดการศึกษาแก่เด็กตามพระราชบัญญัติและตามนโยบายของรัฐ   ให้เป็นผู้ใหญ่ที่ดี  สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  โดยโรงเรียนเป็นหน่วยงานที่เป็นส่วนย่อยของสถานศึกษา 

 
 1.2 ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
 การบริหารโร งเรียน เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะช่วยให้ปัจจัยอื่น ๆ ในโรงเรียนท างานได้
อย่างเป็นระเบียบเป็นระบบ การบริหารงานจะด าเนินไปด้วยดีไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ  ด้านการบริหารงานบุคคล  และด้านการบริหารงานทั่วไป  
ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนส าคั ญมาก  ในการบริหารจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้  
ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียนไว้หลากหลายดังนี้ 

สุจิตรา  เรืองวุฒิชนะพืช  (2545: 7) กล่าวว่าการบริหารโรงเรียน  หมายถึง  การ
ด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ จากบุคคลหลายฝ่าย  ร่วมมือเพื่อให้การจัดการศึกษาของโรงเรียน
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เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามที่รัฐก าหนดไว้โดยจะต้องพัฒนานักเรียนในทุกด้านตั้งแต่  ร่างกาย
อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคุณธรรม  จริยธรรม  เพื่อให้นักเรียนเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม
และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 อัมพร เลิศณรงค์  (2545: 7) กล่าวว่า  การบริหารโรงเรียน  หมายถึง  การด าเนินการ    
การจัดบริการเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ จากบุคลากรหลายฝ่ายร่วมมือกัน  เพื่อให้การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเป็นไปตามวัตถุประสงค์  ตามที่รัฐก าหนดไว้โดยจะต้องพัฒนานักเรียนในทุกด้านตั้งแต่
ร่างกาย  อารมณ์ สังคมสติปัญญา  ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมเพื่อให้นักเรียนเป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคมและสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  ดังนั้นงานบริหารการศึกษาในโรงเรียนจึงเป็น
กิจกรรมต่าง  ๆ ที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลและรับผิดชอบของหัวหน้าสถานศึกษาซึ่งมีหน้าที่
บริหารภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

วิชาญ ศรีชาย (2546: 8) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนหมายถึง  กระบวนการต่าง  ๆ ที่
บุคคลร่วมกันวางแผนการด าเนินงานบริการทางการศึกษา  เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นสมาชิกที่ดีของ
ชุมชนและสังคม 

เกียรติยศ  เอ่ียมองเอก  (2546: 8) กล่าวว่า การบริหารโรงเรี ยน หมายถึงการบริหาร
การศึกษาของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา  ซึ่งเป็นเร่ืองส าคัญที่จะส่งเสริมให้การบริหารงาน
โรงเรียนเกิดสัมฤทธิผล มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ส่วนส าคัญ ได้แก่ คณะกรรมการ สถานศึกษา 
การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ การบริหารงาน กิจการนักเรียน  
บริหารอาคารสถานที่ และบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

มงคล  อินทรโชติ  (2552: 43) การบริหารโรงเรียน  หมายถึง  กระบวนการที่ใช้ทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ร่วมกันปฏิบัติ  เพื่อเป็นการพัฒนา
กระบวนการท างานให้ประส บผลส าเร็จตามเป้าหมายที่โรงเรียนตั้งไว้  ประกอบด้วย  4 ด้าน ได้แก่ 
การบริหารวิชาการ   การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป  เพื่อ     
การพัฒนาศักยภาพของโรงเรียนและผลผลิตของโรงเรียน  คือ นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาออกไปให้
เป็นที่ยอมรับของสังคม 

สรุปความหมายของการบริหารโรงเรียน  หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลร่วมกันวาง
แผนการด าเนินงานและให้บริการทางการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียน  โดยจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์
ในการบริหารภายใต้กรอบอ านาจของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผู้เรียนใน
ทุกด้านต้ังแต่ร่าง กาย อารมณ์  สังคมสติปัญญา  ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมเพื่อให้นักเรียนเป็น
สมาชิกที่ดีของสังคมและสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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 1.3 ความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษา  
ความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

พุทธศักราช  2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ในหมวดที่  1 บททั่วไปเกี่ยวกับ  ความมุ่งหมาย
และหลักการได้กล่าวไว้ในมาตรา 6 ถึงมาตรา 9 ดังนี ้(ส านักนายกรัฐมนตรี, 2545: 6 - 7) 

มาตรา  6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่ อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบู รณ์ทั้ง
ร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

มาตรา  7 ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมือง   
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  รู้จักรักษาและส่งเสริม
สิทธิหน้าที่  เสรีภาพ  ความเคารพกฎหมาย  ความเสมอภาค  และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  มีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทยรู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ  รวมทั้งส่งเสริม  
ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  การกีฬา  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ภูมิปัญญาไทย  และความรู้อันเป็น
สากลตลอดจนอนุรักษ์ทรัพ ยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ  
รู้จักพึ่งตนเอง มีความริเร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง 

มาตรา 8 การจัดการศึกษาให้ยึดหลักดังนี้ 
1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน 
2)  ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
3)  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
มาตรา 9 การจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา ให้ยึดหลักดังนี ้
1)  มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
2)  มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
 3)  มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา          
ทุกระดับและประเภทการศึกษา 

4)  มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาและ
การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

5)  ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา 
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6)  การมีส่วนร่วมของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน องค์การชุมชน  องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นๆ 

สรุปความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษา   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2545 ต้องการให้ประชาชนได้มีความรู้ขั้นพื้นฐานอย่าง
สมบูรณ์  โดยมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  ให้ประชาชนรู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าที่  เสรีภาพ  
ความเคารพกฎหมาย  ความเสมอภาค  และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  มีความภาคภูมิใจในความเป็น
ไทย  และพัฒนาการจัดการศึกษาไปในรูปของการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา   พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบรูณ์ ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา   ความรู้  และคุณธรรม   มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข เพื่อเป็นรากฐานที่ดีให้แก่สังคมส่วนรวม 

 
 1.4 ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 34 - 64) ได้แบ่งขอบข่ายและภารกิจการบริหารและ      
การจดัการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานออกเป็น 4  ด้าน ได้แก่  
 1.4.1 การบริหารงานวิชาการ 
 งานวิชาการเป็นงานหลัก  หรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545              
มุ่งกระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด  ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้
สถานศึกษาด าเนินการโดยอิสระ  คล่องตัว  รวดเร็ว  สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  
สถานศึกษา  ชุมชน  ท้องถิ่น  และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  ซึ่ง จะเป็นปัจจัย
ส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็ง  ในการบริหารและการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล  ประเมินผล  รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนา
คุณภาพนักเรียน  ชุมชน  ได้อย่างมีคุณภาพ  และมีประสิทธิผล   มีหลักการต่าง ๆ ดังนี้  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 33)   
 วัตถุประสงค์   
 1) เพื่อให้สถานศึกษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ  คล่องตัว  รวดเร็ว  
และสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  และท้องถิ่น 
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2) เพื่อให้การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐานและมี
คุณภาพ  สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา  และการประเมินคุณภาพภายใน  เพื่อพัฒนา
ตนเอง  และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
 3) เพื่อให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนจัด
ปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรู้ที่สนองความต้องการของผู้เรียน  ชุมชน  และท้อ งถิ่น  โดยยึด
ผู้เรียนเป็นส าคัญได้อย่างมีคุณภาพ  และประสิทธิผล 
 4) เพื่อให้สถานศึกษาได้ประสานความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและบุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงานและสถาบันอื่นๆ  อย่าง
กว้างขวาง 
 ขอบข่ายและภารกิจ 

 กระทรวงศึกษาธิการ ได้วางขอบข่ายภารกิจของการบริหารด้านงานวิชาการใน
สถานศึกษาไว้ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 34 - 38) 

1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   
1.1) ศึกษาวิเคราะห์  เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2544 

สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหา  และความต้องการ
ของสังคมชุมชนและท้องถิ่น 

1.2) วิเคราะห์  สภาพแวดล้อม  และประเมินสถานภาพสถานศึกษา  เพื่อ
ก าหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจ เป้าหมาย  คุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายรวมทั้ง
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.3) จัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่างๆที่ก าหนดให้มีใน
หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย  และคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยพยายาม
บูรณาการเนื้อหาสาระทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความ
เหมาะสม 

1.4) น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  และบริหารจัดการ  
การใช้หลักสูตรให้เหมาะสม 

1.5) นิเทศการใช้หลักสูตร 
1.6) ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร 
1.7) ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
 



19 
 

 

2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
2.1) ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ตามสาระแต่ละหน่วยการเรียนรู้

โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
2.2) ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้  โดยจัดเนื้อหาสาระและ

กิจกรรมต่าง  ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจ  ความถนัดของผู้เรียน  ฝึกทักษะ  กระบวนการคิด  การ
จัดการ การเผชิญสถานการณ์  การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงและการปฏิบัติจริง  การส่งเสริมให้รักการอ่านและใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง  การ
ผสมผสานความรู้ต่างๆให้สมดุลกัน  ปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ที่สอดคล้องกับเน้ือหาสาระกิจกรรม  โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อ
การจัดกระบวนการเรียนรู้และการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือเครือข่าย ผู้ปกครอง  ชุมชน ท้องถิ่นมามี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 

2.3) จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่างๆ  โดย
เน้นการนิเทศที่ร่วมมือช่วยเหลือกันแบบกัลยาณมิตรเช่น  นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอนร่วมกันหรือแบบอื่นๆตามความเหมาะสม 

2.4) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความ
เหมาะสม 

3) การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
 3.1) ก าหนดระเบียบ  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของ

สถานศึกษา 
 3.2) ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการวัดผล  และประเมินผลแต่ละรายวิชา  
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา  สาระการเรียนรู้  หน่วยการเรียนรู้  แผนการจัดการเรียนรู้  และ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.3) ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผล  และการประเมินผลการเรียนการ
สอนโดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติและผลงาน 

3.4) จัดให้มีการเทียบโอนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์  และผลการเรียน
จากสถานศึกษาอื่น สถานประกอบการและอื่น ๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

3.5) พัฒนาเคร่ืองมือและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 
 
 



20 
 

 

4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4.1) ศึกษา วิเคราะห์  วิจัย การบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพ
งานวิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา 
 4.2) ส่งเสริมให้ครูศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้
แต่ละกลุ่มการเรียนรู้ 

4.3) ประสานความร่วมมือในการศึกษา  วิเคราะห์  วิจัย ตลอดจนการ
เผยแพร่ผลงานการวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา  บุคคล 
ครอบครัวองค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่น 

 5)    การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 5.1) ศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อจัดการ

เรียนการสอน และการบริหารงานวิชาการ 
 5.2)   ส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนาสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
 5.3) จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช้ใ นการจัดการเรียนการสอน  และ

การพัฒนางานด้านวิชาการ 
 5.4) ประสานความร่วมมือในการผลิต  จัดหา  พัฒนาและการใช้สื่อ

นวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน  และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา
บุคคลครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่น 

 5.5) การประเมินผลการพัฒนาการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 

 6)    การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
 6.1) ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น ในเขตพื้นที่การศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษาใกล้เคียง 
 6.2) จัดตั้งและพัฒนาแหล่งการเรีย นรู้แก่ครู  สถานศึกษาอื่น  บุคคล  

ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาในบริเวณใกล้เคียง 
 6.3) จัดตั้งและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้รวมทั้งพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้  

และประสานความร่วมมือสถานศึกษาอื่น  บุคคล ครอบครัว  องค์กร หน่วยงาน  และสถาบันสังคม
อ่ืนที่จดัการศึกษาในการจัดต้ัง ส่งเสริม พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 

 6.4) ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนใน
การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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 7)    การนิเทศการศึกษา 
 7.1)  จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภ ายใน

สถานศึกษา 
 7.2) ด าเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบที่

หลากหลายและเหมาะสมกับสถานศึกษา 
 7.3) ประเมินผลการจัดระบบ  และกระบวนการนิเทศการศึกษาใน

สถานศึกษา 
 7.4) ติดตาม ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อพัฒนาระบบและ

กระบวนการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 7.5) การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้  และประสบการณ์  การจัดระบบนิเทศ

การศึกษาภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น  หรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นที่
การศึกษา 

 8) การแนะแนวการศึกษา 
 8.1)  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษ า 

โดยเชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกระบวนการการเรียนการสอน 
 8.2) ด าเนินแนะแนวการศึกษา  โดยความร่วมมือของครูทุกคนใน

สถานศึกษา 
 8.3) ติดตามและประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการแนะแนว  

การศึกษาในสถานศึกษา 
 8.4) ประสานความร่วมมือ  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และประสบการณ์

ด้านการแนะแนวการศึกษากับสถานศึกษา หรือเครือข่ายการแนะแนวภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 9)    การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 9.1)  จัดระบบโครงสร้างองค์กร  ให้รับรองการจัดระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

 9.2) ก าหนดเกณฑ์การประเมิน  เป้าหมายควา มส าเร็จของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของกระทรวง  เป้าหมายความส าเร็จของเขตพื้นที่การศึกษา  
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

 9.3) วางแผนการพัฒนา  คุณภาพการศึกษา  ตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 
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 9.4) ด าเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตามตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

 9.5) ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืนในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน  และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 9.6) ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 

 9.7) ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 10) การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน 
 10.1)  การศึกษา ส ารวจความต้องการ สนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน 
 10.2) จัดให้ความรู้เสริมสร้างความคิดและเทคนิคทักษะทางวิชาการ  เพื่อ

การพัฒนาทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น 
 10.3) การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน  ท้องถิ่น  เข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา  และที่จัดโดยบุคคลครอบครัว  องค์กร หน่วยงาน  และสถาบัน
อ่ืนที่จัดการศึกษา 

 10.4) ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ประสบการณ์ระหว่างบุคคล  
ครอบครัว  ชุมชน  ท้องถิ่น 
 11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กร
อ่ืน 
 11.1) ประสานความร่วมมือ  ช่วยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาของรัฐ   เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ทั้งที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ระดับอุดมศึกษา ทั้งบริเวณใกล้เคียงภายในเขตพื้นที่การศึกษา ต่างเขตพื้นที่การศึกษา 

 11.2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรต่าง  ๆ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัวองค์กร  
หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
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 12.1) ส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดกา รศึกษา  รวมทั้งความต้องการใน
การได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล  ครอบครัว  องค์กร หน่วยงาน  และสถาบันสังคมอื่น
ที่จัดการศึกษา 
 12.2) ส่งเสริม  สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงาน  และสถาบันสังคม อ่ืนที่จัด  
การศึกษา 

 12.3) จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล  
ครอบครัว องค์กร  หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
        สรุปการบริหารงานวิชาการ  หมายถึง   การด าเนินการ จัดการเกี่ยวกั บการพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  การวัดผลประเมินผล  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา  การ
ส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน  และการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน  ทั้งนี้เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียน และชุมชนให้มีคุณภาพและ
มีประสิทธิผล 
 1.4.2 การบริหารงานงบประมาณ  
 การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหาร
จัดการมีความคล่องตัว  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  และบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา  รวมทั้ง
จัดหารายได้จากบริหารมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา  ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้น
ต่อผู้เรียน มีหลักการต่าง ๆ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 39) 
 วัตถุประสงค์ 
 1)  เพื่อให้สถานศึกษาบริหาร งานด้านงบประมาณมีความเป็นอิสระคล่องตัว  
โปร่งใสตรวจสอบได้ 
 2)  เพื่อให้ได้ผลผลิต  ผลลัพธ์เป็นไปตามข้อตกลงการให้บริการ 
 3) เพื่อให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ได้อย่างพอเพียงและมี
ประสิทธิภาพ 
 ขอบข่ายและภารกิจ 
 กระทรวงศึกษาธิการได้วางขอบข่ายภารกิจของการบริหารด้านงานงบประมาณ  
ในสถานศึกษาไว้ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 39 - 40 ) 
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 1) การจัดท าและเสนอของบประมาณ 
 1.1)   การวิเคราะห์และพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
 1.2) การจัดท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาการศึกษา 
 1.3) การวิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

 2) การจัดสรรงบประมาณ 
 2.1)  การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
 2.2)  การเบิกจ่ายและการอนุมัติงบประมาณ 
 2.3) การโอนเงินงบประมาณ 

 3) การตรวจสอบ  ติดตาม ประเมินผล  และรายงานผลการใช้เงินและผลการ
ด าเนินงาน 

 3.1)  การตรวจสอบติดตามการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 
 3.2) การประเมินผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 

 4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
 4.1) การจัดการทรัพยากร 
 4.2) การระดมทรัพยากร 
 4.3) การจัดหารายได้และผลประโยชน์ 
 4.4) กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

 4.5)  กองทุนสวัสดิการเพื่อการศึกษา 
  5) การบริหารการเงิน 

 5.1) การเบิกเงินจากคลัง 
 5.2) การรับเงิน 
 5.3) การเก็บรักษาเงิน 
 5.4) การจ่ายเงิน 
 5.5) การน าเงินส่ง 
 5.6) การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 

 6) การบริหารบัญชี 
 6.1)  การจัดท าบัญชีการเงิน 
 6.2) การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
 6.3) การจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
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 7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
 7.1)  การจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ของสถานศึกษา 
 7.2) การจัดหาพัสดุ 
 7.3) การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจ้าง 
 7.4) การควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสดุ 

 สรุปการบริหารงานงบประมาณ  หมายถึง  การด าเนินการ จัดการเกี่ยวกับ การ
จัดท าแผนงบประมาณและการ เสนอของบประมาณ   การจัดหางบประมาณ  การ จัดสรรและการใช้
งบประมาณ  การบริหารจัดการงบประมาณ พัสดุและสินทรัพย์ การตรวจสอบ  ติดตาม ประเมินผล
การใช้งบประมาณ และรายงานผลการการด าเนินงาน ตามแผนงบประมาณ   โดยมุ่งเน้นความ เป็น
อิสระ มีความคล่องตัว  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้  และเพื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อผู้เรียน 
 1.4.3 การบริหารงานบุคคล 

 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้
สถานศึกษาสามารถป ฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อด าเนินการด้านการ
บริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว  อิสระภายใต้กฎหมาย  ระเบียบ  เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ข้าราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา  มีความรู้  ความสามารถ  มีขวัญก าลังใจ  
ได้รับการยกย่องเชิดชู เกียรติ  มีความมั่นคง  และก้าวหน้าในวิชาชีพ  ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ มีหลักการต่าง ๆ ดังนี ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 51) 
 วัตถุประสงค์  
 1) เพื่อให้การด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้อง  รวดเร็วไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 
 2) เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถและมีจิตส านึกในการ
ปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จตามหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 3) เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ
โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย  จรรยาบรรณ  อย่างมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 
 4) เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงาน  ได้ตามมาตรฐาน
วิชาชีพได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ  มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ  ซึ่งจะส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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 ขอบข่ายและภารกิจ 
 กระทรวงศึกษาธิการ ได้วางขอบข่ายการบริหารด้านงานบุคคล  ในสถานศึกษา
ไว้ดังนี ้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 52-63) 
 1)  การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 
     1.1) การวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังคน 

 1.2) การก าหนดต าแหน่ง 
 1.3) การขอเลื่อนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะข้าราชการครู 
 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
        2.1) ด าเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการครูแลบุคลากรทาง
การศึกษาในสถานศึกษากรณีได้รับมอบหมายจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา 
 2.2) การจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว 
 2.3) การแต่งตั้ง ย้าย โอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2.4) การบรรจุกลับเข้ารับราชการ 
 2.5) การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่ง 
 3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 3.1) การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3.2) การเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3.3) การเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว 
 3.4) การด าเนินการเกี่ยวกับบัญชีถือจ่ายเงินเดือน 
 3.5) เงินวิทยฐานะและค่าตอบแทนอ่ืน 
 3.6) งานทะเบียนประวัต ิ
 3.7) งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
 3.8) การขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 3.9) งานขอหนังสือรับรอง  งานขออนุญาตให้ข้ าราชการไปต่างประเทศ  
งานขออนุญาตลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาต่อ ยกย่องเชิดชูเกียรติและให้
ได้รับเงินวิทยพัฒน์  และการจัดสวัสดิการ  การด าเนินการตามกฎหมาย  ระเบียบ  หลักเกณฑ์และ
วิธีการที่เกี่ยวข้อง 
 4) วินัยและการรักษาวินัย 
     4.1) กรณีความผิดวินัยไม่ร้ายแรง 
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 4.2) กรณีความผิดร้ายแรง 
 4.3) การอุทธรณ์ 
 4.4) การร้องทุกข์ 
 4.5) การเสริมสร้างและการป้องกันการกระท าผิดวินัย 
 5) งานออกจากราชการ 
 5.1) การลาออกจากราชการ 
 5.2) การให้ออกจากราชการ กรณีไม่พ้นทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 5.3) การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป 
 5.4) การให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
 5.5) การให้ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน 
 5.6) กรณีมีมลทินมัวหมอง 
 5.7) กรณีได้รับโทษจ าคุก  โดยค าสั่งของศาล  หรือ รับโทษจ าคุกโดยค า
พิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
    สรุปการบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การด าเนินการ จัดการเกี่ยวกับครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพ  ให้มีความรู้  ความสามารถ  การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ   การนิเทศติดตามการท างาน  การวางแผนอัตราก าลังและ
ก าหนดต าแหน่ง  
 1.4.4  การบริหารงานทั่วไป 

 การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร  ให้บริการ
บริหารงานอ่ืนๆบรรลุตามมาตรฐาน  คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยมีบทบาทหลักในการ
ประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการ  ความสะดวกต่างๆในการให้บริการการศึกษาทุก
รูปแบบ  มุ่งพัฒนาสถานศึกษาทุกรูปแบบ  มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม  ส่งเสริมในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่
เน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก  โดยเน้นความโปร่งใส   ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของ บุคคล  ชุมชน  และองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีหลักการต่าง ๆ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 64)  
 วัตถุประสงค์  
 1) เพื่อให้บริการ  สนับสนุน  ส่งเสริม  ประสานงานและอ านวยการให้การ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 2) เพื่อประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อ
สาธารณชน  ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้  ความเข้าใจ  เจตคติที่ดี  เลื่อมใสศรัทธาและให้การสนับสนุน
การจัดการศึกษา 
 ขอบข่ายและภารกิจ 
 กระทรวงศึกษาธิการ  ได้วางข่ายและภารกิจของการบริหารด้านงานทั่วไป  ไว้
ดังนี ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 64 - 73)   
 1) การด าเนินงานธุรการ 
 1.1) ศึกษาวิเคราะห์สภาพงานธุรการของสถานศึกษาและระเบียบ  
กฎหมาย แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
 1.2) วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ  ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยอาจน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานให้เหมะสม 
 1.3) จัดบุคลากรรับผิดชอบและพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ  ในการ
ปฏิบัติงานธุรการตามระบบที่ก าหนดไว้ 
 1.4) จัดหา Hardware และ Software ให้สามารถรองรับการปฏิบัติงาน
ด้านธุรการได้ตามระบบที่ก าหนดไว้ 
 1.5) ด าเนินการงานธุรการตามระบบที่ก าหนดไว้  โดยยึดหลักความ
ถูกต้อง รวดเร็วประหยัด และคุ้มค่า 
 1.6) ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงงานธุรการให้มีประสิทธิภาพ 
 2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.1) รวบรวมประมวลวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่จะใช้ในการ
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.2) สนับสนุนข้อมูล  รับทราบหรือด าเนินการตามมติของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.3) ด าเนินงานด้านธุรการในการจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
 2.4) จัดท ารายงานการประชุมและแจ้งมติที่ประชุมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
รับทราบด าเนินการหรือถือปฏิบัติแล้วแต่กรณี 



29 
 

 

 2.5) ประสานการด าเนินงานตามมติการประชุมในเร่ืองการอนุมัติ อนุญาต 
สั่งการ เร่งรัดการด าเนินการและรายงานผลการด าเนินหารให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ทราบ 
 3) การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
 3.1) ส ารวจระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
 3.2) จัดท าทะเบียนเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
 3.3) จัดระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษา  เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับระบบฐานข้อมูลของเขตพื้นที่การศึกษา 
 3.4) พัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศให้มี
ความรู ้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติภารกิจ 
 3.5) จัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศึกษาอื่น  
เขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลาง 
 3.6) น าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร  การบริการ
และการประชาสัมพันธ์ 
 3.7) ประเมินและประสานงานระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  และ
ปรับปรุงพัฒนาเป็นระยะ ๆ 
 4) การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
 4.1) จัดให้มีระบบการประสานงานและเครือข่ายการศึกษา 
 4.2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาเครือข่าย
การศึกษา 
 4.3) ประสานงานกับเครือข่ายการศึกษาเพื่อแสวงหาความร่วมมือความ
ช่วยเหลือเพื่อส่งเสริม สนับสนุนงานการศึกษาของสถานศึกษา 
 4.4) เผยแพร่ข้อมูลเครือข่ายการศึกษาให้บุคลากรในสถานศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 4.5) ก าหนดแผนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างเครือข่ายการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 
 4.6) ให้ความร่วมมือและสนั บสนุนทางวิชาการแก่เครือข่ายการศึกษา
ของสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
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 5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
 5.1)  การจัดระบบการบริหาร 
 5.1.1) ศึกษาวิเคราะห์โครงสร้าง  ภารกิจ การด าเนินงาน  ปริมาณ 
คุณภาพและสภาพของสถานศึกษา 
 5.1.2) วางแผนออกแบบก ารจัดระบบโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการภายในระบบการท างานและการบริหารงานของสถานศึกษา 
 5.1.3) น าเสนอคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  พิจารณาให้
ความเห็นชอบในการแบ่งส่วนราชการในสถานศึกษา 
 5.1.4) ประกาศและประชาสัมพันธ์ให้ส่วนราชการตลอดจน
ประชาชนทั่วไปทราบ 
 5.1.5) ด าเนินการบริหารจัดการให้เป็นไปตามโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการที่ก าหนด 
 5.1.6) ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการจัดระบบบริหารให้
ประสิทธิภาพ 
 5.2) การพัฒนาองค์กร 
 5.2.1) ศึกษา  วิเคราะห์  ข้อมูล  สภาพปัจจุบันปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาองค์กรของสถานศึกษา 
 5.2.2) ก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรให้ครอบคลุมโครงสร้าง  
ภารกิจ บุคลากรเทคโนโลยี  และกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการ
จ าเป็นของสถานศึกษา 
 5.2.3) ด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ทักษะ  เจตคติ  
ความสามารถที่เหมาะสมกับโครงสร้างภารกิจเทคโนโลยีและกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
 5.2.4) ก าหนดเป้าหมาย  ผลผลิต  ผลลัพธ์  ตัวชี้วัด  ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
 5.2.5) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนา
องค์กรเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ 
 5.2.6) น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรและ
กระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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 6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6.1) ส ารวจข้อมูลด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
 6.2) วางแผน  ก าหนดนโยบายและแนวทางการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้ในการบริหารและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
 6.3) ระดมจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศึ กษาให้งานด้านต่าง  ๆ ของ
สถานศึกษา 
 6.4) สนับสนุนให้บุคลากรน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามา
ใช้ในการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
 6.5) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 6.6) ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 
 6.7) ติดตามประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อให้เกิดการ
ใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ 
 7) การส่งเสริมสนับสนุน ด้านวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากร  และบริหาร
ทั่วไป 
 7.1) ส ารวจปัญหาความต้องการจ าเป็นของด้านวิชาการ  งบประมาณ  
บุคลากรและบริหารทั่วไป 
 7.2) จัดระบบส่งเสริม  สนับสนุนและอ านวยความสะดวก  ในการ
บริหารงานด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป 
 7.3) จัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์  เทคโนโลยีที่เหมาะสม  เพื่อสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานทุกด้าน 
 7.4) ติดตาม ประเมินผลการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในด้านต่าง ๆ 
 7.5) น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
 8) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 8.1) ก าหนดแนวทางวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานที่  และ
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
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 8.2) บ ารุง  ดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษาให้อยู่ในสภาพที่มั่นคง ปลอดภัย เหมาะสมพร้อมที่จะใช้ประโยชน์ 
 8.3) ติดตามและตรวจสอบการใช้อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษาเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
 8.4) สรุป  ประเมินผล  และรายงานการใช้อาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
 9) การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
 9.1) ประสานงานกับชุมชนและท้องถิ่นในการส ารวจข้อมูล  จ านวน
นักเรียนที่จะเข้ารับบริการทางการศึกษาในเขตบริการของสถานศึกษา 
 9.2) จัดท าส ามะโนผู้ที่จะเข้ารับบริการทางการศึกษาของสถานศึกษา 
 9.3) จัดระบบข้อมูลสารสนเทศจากการส ามะโนผู้เรียน  เพื่อให้สามารถ
น าข้อมูลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 9.4) เสนอข้อมูลสารสนเทศการส ามะโนผู้เรียนให้เขตพื้นที่ การศึกษา
รับทราบ 
 10) การรับนักเรียน 
 10.1) ให้สถานศึกษาประสานงานการด าเนินการแบ่งเขตพื้นที่บริการ
การศึกษาร่วมกันและเสนอข้อตกลงให้เขตพื้นที่การศึกษาเห็นชอบ 
 10.2) ก าหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศึกษา  โดยประสานงานกับ
เขตพื้นที่การศึกษา 
 10.3) ด าเนินการรับนักเรียนตามแผนที่ก าหนด 
 10.4) ร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ชุมชน  ในการติดตาม
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาในการเข้าเรียน 
 10.5) ประเมินผลและรายงานผลการรับเด็กเข้าเรียนให้เขตพื้นที่การศึกษา
รับทราบ 
 11) การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและ
ตามอัธยาศัย 
 11.1) ส ารวจความต้องการในการเข้ารับบริการการศึกษาทุกรูปแบบทั้ง
ในระบบ นอกระบบ และอัธยาศัย 
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 11.2) ก าหนดแนวทางและความเชื่อมโยงในการจัดและพัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  ตามความ
ต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ แนวทางของเขตพื้นที่การศึกษา 
 11.3) ด าเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  หรือทั้ง  ๓ 
รูปแบบตามความเหมาะสมและศักยภาพของสถานศึกษา 
 11.4) ประสานเชื่อมโยงประสานความร่วมมือและส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
 11.5) ติดตามประเมินผลการส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษา
ทั้งในระบบ  นอกระบบ และตามอัธยาศัย เพื่อปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 12) การส่งเสริมกิจการนักเรียน 
 12.1) วางแผนก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียนข อง
สถานศึกษาโดยสนับสนุนให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน 
 12.2) ด าเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน 
 12.3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จ ริง ฝึกการปฏิบัติ
ให้ท าได้คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง 
 12.4) สรุปและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข การส่งเสริมกิจการนักเรียน  
เพื่อให้การจัดกิจกรรมเกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างแท้จริง 
 13) การประชาสัมพันธ์ 
 13.1) ศึกษาความต้อ งการในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลและผลงานของ
สถานศึกษารวมทั้งความต้องการในการได้รับข่าวสารข้อมูลทางการศึกษาของชุมชน 
 13.2) วางแผนการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา  โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคคล ชุมชนองค์กร สถาบันและสื่อมวลชนในท้องถิ่น 
 13.3) จัดให้มีเครือข่ายการประสานงานประชาสัมพันธ์ 
 13.4) พัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ให้มีความรู้
ความสามารถในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศึกษา 
 13.5) สร้างกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบ  โดยยึด
หลักการมีส่วนร่วมของเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 
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 13.6) ติดตามประเมินผลการประ ชาสัมพันธ์  เพื่อให้ทราบถึงผลที่ได้รับ
และน าไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้เหมาะสมต่อไป 
 14) การส่งเสริมสนับสนุนและประสานจัดการศึกษาของบุคคล  ชุมชน องค์กร 
และหน่วยงานอื่น 
 14.1) ก าหนดแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนและประสานการจัด
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กรและหน่วยงานอ่ืน 
 14.2) ให้ค าปรึกษา  แนะน า  ส่งเสริม  สนับสนุน  และประสานความ
ร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกับบุคคล  ชุมชน องค์กร  หน่วยงาน  และสถาบันสังคมอื่นที่จัด
การศึกษา 
 15) การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
 15.1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  ปัญหาตามโครงสร้างและภารกิจ
สถานศึกษา 
 15.2) วิเคราะห์ความเสี่ยงของการด าเนินงาน  ก าหนดปัจจัยเสี่ยง  และ
จัดล าดับความเสี่ยง 
 15.3) ก าหนดมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 
 15.4) วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา 
 15.5) ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายน ามาตรการป้องกันคว ามเสี่ยงไปใช้
ในการควบคุมการด าเนินงานตามภารกิจ 
 15.6) ด าเนินการควบคุมตามหลักเกณฑ์มาตรการและวิธีการที่ส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดินก าหนด 
 15.7) ประเมินผลการด าเนินการควบคุมภายใน  ตามมาตรการที่ก าหนด
และปรับปรุงให้เหมาะสม 
 15.8) รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 
 16) งานบริการสาธารณะ 
 16.1) จัดให้มีระบบการบริการสาธารณะ 
 16.2) จัดระบบข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาเพื่อให้บริการต่อสาธารณะ 
 16.3) ให้บริการข้อมูล  ข่าวสาร  และบริการอ่ืน  ๆ แก่สาธารณชน  ตาม
ความเหมาะสม  และศักยภาพของสถานศึกษา 
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 16.4) พัฒนาระบบการให้บริการแก่สาธารณะให้มี ประสิทธิภาพ  เกิด
ความพึงพอใจต่อผู้มารับบริการ 
 16.5) ประเมินความพึงพอใจงานบริการสาธารณะจากผู้มาขอรับบริการ
16.6) น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาระบบงานบริการสาธารณะ 
 17) งานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอื่น 
 17.1) จัดให้มีบุคลากร  รับผิดชอบงานตามความเหมาะสมและศักย ภาพ
ของผู้ปฏิบัติงาน 
 17.2) ให้ผู้ที่รับผิดชอบงานวางแผนการปฏิบัติงาน  และด าเนินงานให้
เสร็จสิ้นตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
 17.3) ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานของผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
 17.4) ประเมินผล การปฏิบัติงานของผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
 สรุปการบริหารงานทั่วไป  หมายถึ ง  การด าเนินการ จัดการเกี่ยวกับการ
ประสานงาน  ส่งเสริม  สนับสนุน  และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  การพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  การดูแล
อาคารสถานที่   และสภาพแวดล้อม  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  การส่งเสริม สนับสนุน
ประสานงานทางการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารจัดการสถานศึกษา หรืออาจจะเรียกเฉพาะในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนเท่านั้นว่า การบริหารงานโรงเรียน   หมายถึง  การด าเนินงานที่จะท าให้ ภาระ
งานในโรงเรียน   คือ   การบริหารงานวิชาการ   การบริหารงานงบประมาณ   การบริหารงาน
บุคคล  และการบริหารงานทั่วไป  ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้  ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีต่อ
ผู้เรียนทุกด้าน  

 
2.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 

 2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 การศึกษาทั้งมวลเป็นการศึกษาของสาธารณะที่คนจ านวนมากเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
ซึ่งมิได้หมายถึงเข้ามาแทนรัฐ หากแต่เข้ามาร่วมกับรัฐ ผนึกก าลังกับรัฐในกระบวนการจัดการศึกษา
อย่างใหม่ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เรียนรู้จากประสบการณ์ และแหล่งเรียนรู้อันหลากหลาย นอก
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ห้องเรียน โดยหน่วยงานด้านการศึกษา ของรัฐ โรงเรียน และครูจะต้องเปิดใจกว้างในการมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ตัวผู้เรียน ผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้องนอก
สถานศึกษา คือชุมชน ผู้ปกครอง ให้มีบทบาท ดังนี้ 
 2.1.1 การมีส่วนร่วมเป็นแหล่งเรียนรู้ การศกึษาแบบเก่าท าให้ผู้เรียนขาดการมีส่วนร่วม
ทางด้านสติปัญญา และอารมณ์ เพราะเน้ือหาวิชาไม่เอ้ือท าให้ผู้เรียนเบื่อ ไม่สนุกและเนื้อหาทางการ
เรียนไม่ตอบสนอง ความแตกต่างหลากหลายของผู้เรียน ทั้งไม่เชื่อมโยงกับความเป็นจริงในชีวิตและ
ชุมชนเป็นการตัดขาดขบวนการถ่ายทอด วิถชีีวิต  ค่านิยม วัฒนธรรม และการเรียนรู้ของผู้เรียน 
            ดังนั้นการเปิดโอกาสให้สังคมและชุมชนมีส่วนรวมเป็นแหล่งเรียนรู้ หลากหลาย
เพิ่มความมีชีวิตชีวาแก่ผู้เรียน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนออกไปศึกษาค้นคว้าจากชุมชนโดยตรงไป
เก็บข้อมูลวิจัย สัมภาษณ์ เรียนรู้ ประวัติศาสตร์ของชุมชน แบบแผน การผลิตเทคโนโลยีในท้องถิ่น 
วัฒนธรรมภูมิปัญญา จากวิทยากรท้องถิ่น จากผู้เฒ่าผู้ในท้องถิ่น พ่อค้า แม่ค้า หรือแม้แต่ผู้เรียน ไป
ศึกษา ดูงาน ในสถานประกอบการณ์ เป็นเนื้อหาที่เพิ่มทักษะความสามารถในการคิด 
 ประเด็นส าคัญของการมีส่วนร่วม  คือ ความเข้าใจอย่างใหม่ ที่จะมองให้เห็นถึง
ศักยภาพและความรู้ ที่ชุมชนมีอยู่ เป็นความรู้ที่ไม่ได้ด้อยค่าไปจากต าราโลกตะวันตกเพียงแต่ความรู้ที่
มีอยู่เป็นความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติจริงมากกว่าการคิด 
 2.1.2 การมีส่วนร่วมบริหารจัดการศึกษา ซึ่งเป็นไปได้ตั้งแต่การที่ ชุมชน พ่อแม่
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการจัดการศึกษาของโรงเรียน เพื่อด าเนินงานได้แก่ การ
วางแผนนโยบายธรรมนูญโรงเรียน การจัดสิ่งแวดล้อมในการเรียนการสอนการบริหารจัดการ
งบประมาณ 
 2.1.3 การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน หลักสูตร การท ากิจกรรม โดยมีพ่อแม่
ผู้ปกครองบุคลากรในชุมนที่มีความรู้ ความสามารถด้านใดด้านหน่ึงเข้ามาเป็นครูเป็นวิทยากรเสริม
ความรู้แก่ ผู้เรียน หรือน าพาผู้เรียนออกไปเรียนรู้โดยตรง 
 อย่างไรก็ดี การมีส่วนร่วมมีความหมายที่แตกต่างอย่างมากจากความร่วมมือการมีส่วน
ร่วม (Participation) คือ การที่องค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งครู นักเรียน ผู้บริหาร การศึกษา ผู้น าชุมชน หรือ
สมาชิกชุมชน มาร่วมกันด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งในการด าเนินการนั้น มีลักษณะกระบวนการ 
(Process) มีขั้นตอนมุ่งหมายจะให้เกิดการเรียนรู้ อย่างต่อเน่ืองและกระบวนการการเกิดการมีส่วนร่วม 
เป็นไปได้โดย 
             1) แสวงหากลไกล ระบบ ที่จะท าให้เกิดทัศนคติที่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วม หรือท า
ให้ชุมชนอย่างมีส่วนร่วมมีช่องทางที่จะปรึกษาหารือกัน 
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 2) เมื่อผ่านการปรึกษาหารือกัน จะขยายไปสู่การร่วมคือ  วิเคราะห์ ก าหนด
แนวทางแก้ปัญหาหรือวางแผนการท างาน การระดมทรัพยากร และความร่วมมือให้กว้างขวาง 
 3) จัดให้มีการเรียนรู้จากการท างานร่วมกัน มีการประเมินผล เพื่อพัฒนาการมี
ส่วนร่วมต่อไป 
 4) ขยายความคิด กิจกรรม การมีส่วนร่วมไปสู่ภาคีต่าง ๆ ให้กว้างขวาง และ
ผลักดันให้เกิดความสัมพันธ์ที่เสมอภาค 
 5) ส ารวจหารูปแบบ และระบบความร่วมมือ สมัพันธ์กับชุมชนภายนอกขึ้นเป็น
เครือข่ายการพัฒนาการศึกษา เพื่อความเข้มแข็ง และพัฒนาการของบุคคล สถานศึกษา และชุมชน 
 
 2.2 ปัจจัยการมีส่วนร่วม 
             การมีส่วนร่วมหรือการรวมพลังเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญที่สุดของการงาน การมีส่วนร่วมท า
ให้เกิดการเรียนรู้ และการพฒันาศักยภาพคือรากฐานของสิ่งที่เรียกว่าชุมชนเข้มแข็งซึ่งเป็นหัวใจของ
การพัฒนา 
 ปัจจัยที่การมีส่วนร่วมในเชิงโครงสร้าง คือ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ปัญหามากมายในทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ท าให้ประชาชนอยากมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาต้องค านึงถึงวัฒนธรรมพื้นฐานปัญหาของชุมชน
แนวทางในการปฏิบัติอย่างรูปธรรม คือ 
 2.2.1 ครูและผู้บริหารสถานศึกษา การเป็นฝ่ายเข้าหาชุมชน การเป็นฝ่ายเข้าหาชุมชน
นอกจากให้แสดงความคิดเห็นที่ต้องการพัฒนา การศึกษาอย่างใหม่ เพื่อให้เกิดความต้อ งการของ 
ผู้เรียน 
 2.2.2 ท่าทีของผู้บริหารและครูที่มีต่อชุมชน ต้องมีความจริงใจให้เกียรติ รับฟังความ
คิดเห็นของชุมชน เมื่อคุ้นเคยกันแล้ว ชาวบ้านจะยินดีเข้าไปร่วมด าเนินงานในโรงเรียน 
 2.2.3 ความเชื่อความศรัทธาที่ชุมชนมีต่อโรงเรียน มีผลหลายอย่างต่อการมีส่วนร่วม
โดยผู้เรียนเป็นสื่อกลาง 
 2.2.4 ท าโรงเรียนให้เป็นแหล่งวิทยากรของชุมชน ให้บริการแก่ชุมชน จะช่วยสร้าง
มิตรภาพและการมีส่วนร่วมอย่างมาก โดยเปิดโรงเรียนให้กว้างที่เป็นประโยชน์ของชุมชน 
 2.2.5 การจัดตั้งกรรมการศึกษาหรือกรรมการโรงเรียน เพื่อร่วมกันด าเนินงานการ
พัฒนาโรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการน าภูมิปัญญา 
 2.2.6 การสื่อสาร เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจ อันดีต่อการมีส่วนร่วม 
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 2.2.7 สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนด้วยวิธีเฉพาะตัวของครูแต่ละคน อย่างเป็นธรรมชาติ 
การมีส่วนร่วมของสังคมทั้งมวล เป็นยุทธศาสต ร์ส าคัญในการปฏิรูปการศึกษา มีแต่การท าให้
ประชาชนอย่างมีส่วนร่วมให้มากที่สุด สังคมจากการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้จากการมีส่วนร่วมที่ท าให้เกิด
การเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมทุกฝ่ายของชุมชน 
 
 2.3 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Proticipative Management)  
 หมายถึง รูปแบบของก ารเกี่ยวข้องผูกพันร่วมกันของสมาชิกในองค์การ ในการร่วม
ประชุมปรึกษาหารือ เพื่อการตัดสินใจ และควบคุมก ากับดูแล การท างานร่วมกันเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ สูงสุดในการปฏิบัติงาน การบริหารงานในระบบนี้เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ
ได้ใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
 
 2.4 ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 2.4.1 การมีส่วนร่วมระดมความคิดได้มากกว่า เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ระดม
ความคิดอภิปรายร่วมกัน 
 2.4.2 การมีส่วนร่วมในการบริหารการมีผลในเชิงจิตวิทยา คือท าให้เกิดการต่อต้าน
น้อยลงเพราะโดยธรรมชาติของมนุษย์สิ่งใดที่ตนได้แสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนเกี่ยวข้องสิ่งนั้นตน
ย่อมไม่คิดค้าน 
 2.4.3 เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารที่ดี สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล และประสบการณ์ใน
การท างานร่วมกัน ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
 2.4.4 ผู้ร่วมงานมีโอกาสใช้ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
 2.4.5 การมีส่วนร่วมท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น การตัดสินในมีคุณภาพมากขึ้น 
 
 2.5  แนวคิดและหลักในการประกันคุณภาพ 
 ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา ที่ได้มีการพัฒนาอยู่ในขณะนี้มีแนวคิดเพื่อ
ส่งเสริม การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน 
             2.5.1 การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานและการพัฒนาการศึกษาให้เข้าสู่
มาตรฐาน          
 2.5.2 การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
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 2.5.3 การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณ ภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที่
ก าหนดก ากับดูแลในเขตพื้นที่ 
 
 2.6 แนวคิดตามหลักการบริหาร 
 ตามหลักกระบวนการบริหารเป็นสิ่งที่ใช้ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ โดย
จะต้องมีกระบวนการวางแผน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอเพื่อให้
การท างานได้ผลและมีคุ ณภาพดี ส าหรับการศึกษานั้นไม่ได้หวังผลก าไรเป็นตัวเงินแต่ผลที่ได้เป็น
คุณภาพในด้านต่าง ๆ ของคน กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาก็สามารถน า
แนวคิดกระบวนการมาใช้ได้โดยปรับให้เหมาะสมกับกระบวนการพัฒนาการศึกษาซึ่งเป็นการพัฒนา
คน กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษา ก็เหมือนกับการสร้างบ้านเพียงแต่การสร้างบ้านต้องใช้ 
สถาปนิก ซึ่งบุคคลภายนอกมาด าเนินการ พัฒนาผู้เรียนเพื่อให้นักเรียนมีการพัฒนาตามศักยภาพของ 
ตนเอง และต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยไม่หยุด และต้องมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกันระหว่าง
ครู ผู้บริหาร องค์กรชุมชน ผู้ป กครอง ให้ชัดเจน ว่าการพัฒนาเด็กให้มีคุณภาพ ก็ต้องช่วยกันคิด 
ช่วยกันวางแผน (Plan) ช่วยกันท า (Do) ช่วยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่อง 
(Action) เพื่อให้เด็กมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง มีการปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้นตลอดเวลาโดยร่วมกัน
ท างานเป็นทีม การประกันคุณภาพในสถานศึกษา จึงเป็นขบวนการที่บุคคลทุกฝ่ายต้องท างานร่วมกัน
ประสานงานร่วมกัน วางแผนร่วมกัน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานร่วมกัน มีการบันทึกข้อมูล
ร่วมกัน เพื่อหาจุดเด่น จุดด้อย จุดที่ต้องปรับปรุง โดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาทีเ่น้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 
 2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด ของระบบการประกันคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพประกอบด้วยการควบคุมตรวจสอบ และหลักการบริหารที่เป็นระบบ
ครอบวงจร (PDCA) ซึ่งประกอบด้วย 
                       2.7.1 การร่วมกันวางแผน  (P) 
 2.7.2 ร่วมกันปฏบิัติตามแผน (D) 
 2.7.3 ร่วมกันตรวจสอบ (C) 
 2.7.4 ร่วมกันปรบัปรุง (A) 
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ภาพ 2 วงจรคุณภาพของเดมิ่ง 
 
 จากแผนภาพข้างต้น การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ ก็คือ กระบวนการ
บริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุ ณภาพ คือการที่สถานศึกษา
ร่วมกันวางแผนงาน และด าเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีการพัฒนาให้บรรลุตาม
เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพคือสถานศึกษาร่วมกันตรวจสอบ พัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 
 2.8 หลักการส าคัญในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา คือ  
             2.8.1 จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายในคือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา   
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
             2.8.2 จะให้บรรลุผลต้องท าให้ การประกันคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารจัดการและการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา 
             2.8.3 การประกันคุณภาพเ ป็นหน้าที่ของบุคลากรในสถานศึกษา ในการด าเนินงาน
จะต้องมีผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผนติดตาม  ประเมินผล พัฒนา 
ปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ให้สถานศึกษามีคุณภาพ   เพื่อให้เรียนได้รับก ารศึกษาที่ดีมีคุณภาพ 
เป็นไปตามความต้องการของ ผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
 
 

การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 

การควบคุมคุณภาพ 
P 

D 

C 

A 

ร่วมกันวางแผน 

ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันปรับปรุง 

ร่วมกันตรวจสอบ 
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 2.9 วงจรในการควบคุมคุณภาพของงาน  (Quality Control Circle) 
 เป็นกระบวนการในการเพิ่มผลผลิตในการใช้กลุ่มวงจรควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย
กลุ่มบุคคลขนาดเล็ก ระหว่าง 3 -10 ท างานในสถานที่เดี ยวกัน รวมตัวกันอย่างอิสระเพื่อร่วมท า
กิจกรรมด้านการปรับปรุงเพื่อให้คุณภาพของงานดีขึ้น เป็นการกระท าโดยความสมัครใจ กระบวนการ 
QCC ในระยะแรกมุ่งควบคุมคุณภาพโดยเน้นหนักทางด้านสถิติ 
 
 2.10 การบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร  (Total Quality Control) 
 เน้นการบริหารเพื่อ มุ่งให้เกิดคุณภาพ และประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร มีองค์ประกอบ
ส าคัญ ดังต่อไปนี ้
 2.10.1 ยึดคุณภาพหรือความพอใจ 
 2.10.2 มีการวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมาย 
 2.10.3 มีการก าหนดนโยบายและบริหารนโยบาย 
 2.10.4 มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานเป็นอย่างดี และท างานเป็นที่สมบูรณ์ 
               2.10.5 มีผู้บริหารที่รับผิดชอบ โดยร่วมทบทวนผลงาน 
               2.10.6 มีกลไกการบริหารงานประจ าวันที่มีคุณภาพ มีกลไก 3 อย่างได้แก ่

 1) การตรวจสอบการท างานผิดพลาดประจ าวัน 
 2) แก้ไขสาเหตุของความผิดพลาด 
 3) ป้องกันมิให้เกิดความผิดพลาด 

       2.10.6 ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างคุณภาพของงาน 
 อาจจะกล่าวโดย สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาในทุกด้านไม่สามา รถประสบ
ความส าเร็จได้ถ้าหากขาดความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษา ทีมผู้บริหาร คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง  ชุมชนและหน่วยงานอื่นๆ ในท้องถิ่น  ทั้งนี้
เพราะทุกฝ่ายจะได้มีโอกาสวางแผนการท างานร่วมกัน ลงมือท างานด้วยกัน แก้ปัญหาด้วยกัน รวมทั้ง
มีแนวทางในการพัฒนาอย่างมีเอกภาพอันก่อให้เกิดความส าเร็จในการท างานในที่สุด 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    
 3.1 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
              3.1.1 ความส าคัญและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
                   การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา
ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทาง
การศึกษานั้นนอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเน่ืองจาก
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทัง้ด้านการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะ
ส่งผลกระทบต่อผู้คนในสังคมแล้ว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของ สารเสพติด ปัญหาการ
แข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ  ในสังคมโลกปัจจุบัน การพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหมายและ
หลักการศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
พุทธศักราช 2545) ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะ
บุคลากรโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญ ในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่ วยเหลือ
นักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรัก และเมตตาที่มีต่อศิษย์ และภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม เป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคม การด าเนินงานเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนดังกล่าวมีหลากหลายรูปแบบ วิธีการรูปแบบหนึ่งที่ มีประสิทธิภาพ
และเป็นนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ คือ การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีการประสานงานให้
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดด้วยกันทุกฝ่าย ทั้งครู ผู้ปกครอง หรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง  การดูแล
ช่วยเหลือ หมายรวมถึง การส่งเสริม การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาโดยมีวิธีการ และ
เคร่ืองมือส าหรับครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในก ารด าเนินงานพัฒนานั กเรียนให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
 3.1.2 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการพัฒนามาจากการจัดบริการแนะแนวของ
โรงเรียน ดังนั้น ความหมาย ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรี ยนจึงเกี่ยวข้องกับการแนะแนว จึง มี
บุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ได้อธิบายไว้หลากหลาย การแนะแนวเป็นกระบวนการที่จัดขึ้นโดยกลุ่ม 
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บุคคลซึ่งได้รับการอบรมเป็นพิเศษ เพื่อช่วยเหลือบุคคลในการปรับตัวและส่งเสริมให้บุคคลได้พัฒนา
ตนเองให้ถึงขีดสุดในทุกด้าน ( Dowing, 1968: 7) การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้
สามารถเลือกตัดสินใจเร่ืองต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อเขาจะได้ประสบความส าเร็จในชีวิต(Horace 
B. and  Champney English, 1970: 234)การแนะแนวเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน
ระหว่างผู้ที่มีปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือและผู้แนะแนวที่ผ่านการฝึกฝนอบร มมาอย่างดีรวมทั้ง
ผ่านการศึกษาเกี่ยวกับการแนะแนวมาแล้วมีจุดมุ่งหมายปลายทางที่จะช่วยเหลือให้ผู้ประสบปัญหาได้
มีโอกาสที่จะเผชิญกับสภาพความจริงและสิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ( Krumboltz, 
1970: 365) การแนะแนว หมายถึง 1) กระบวนการช่วยเหลือให้แต่ละบุคคลสามารถเข้าใจตนเองและ
โลกเกี่ยวกับตนเองได้ดี สามารถเสาะแสวงหาความรู้เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าทาง
การศึกษาการพัฒนาทางอาชีพและการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม  2) วิธีการช่วยเหลืออย่างมีแบบแผน
ต่อเน่ืองกันซึ่งนอกเหนือไปจากการสอนตามปกติเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียน นักศึกษาหรือบุคคล
อ่ืน ๆ สามารถประเมินความสามารถของตนเองและข้อบกพร่องของตนเองเพื่อจะน าไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 3) เป็นวิธีการที่กระท าโดยตรงต่อเด็กในการที่จะน าเด็กไปสู่จุดหมาย
ปลายทางโดยการจัดสภาพแวดล้อมให้แก่เด็ก เพื่อจะเป็นสาเหตุให้ เด็กทราบถึงความปรารถนาและ
ความต้องการเบื้องต้นของตนเองและเกิดความสนใจต่อความต้องการเหล่านั้น อันจะน าไปสู่ล าดับขั้น
ของความส าเร็จตามที่ตนปรารถนาไว้  4) เป็นวิธีการที่ครูจะน าเด็กให้รู้จักวิธีการศึกษาค้นคว้าและ
ได้รับการตอบสนองตามความ ต้องการของตนเอง ( V. Good, 1973: 270)  การแนะแนวเป็น
กระบวนการช่วยให้บุคคลรู้จักตนเองและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บุคคลสามารถตัดสินใจและวางแผนการ
อนาคตของตนเองได้อย่างเหมาะสม( H. Miller, 1976: 13) การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยให้บคุคล
รู้จักตนเองและเข้าใจสภาพแวดล้อม รู้จักวิธีการที่จะเผชิญกับปัญห า ตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาได้
ถูกต้อง สามารถวางแผนการด าเนินชีวิตในอนาคตได้อย่างถูกต้องและปรับตัวเข้ากับสังคมได้อย่างดี 
ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต กระบวนการแนะแนวนี้จัดขึ้นโดยกลุ่มบุคคลที่ผ่านการฝึกฝน
มาแล้วเป็นอย่างดี ซึ่งกลุ่มบุคคลเหล่านี้จะท าหน้าที่ชว่ยเหลือและส่งเสริมให้เด็กได้มีพัฒนาการไปทุก 
ๆ ด้านและสามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างเหมาะสมซึ่งเป็นกรรมวิธีที่ต้องกระท าติดต่อกัน (วัฒนา  พัช
ราวนิช, 2531: 8) การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนา การปอ้งกัน และการแก้ไขปัญหา
ให้นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคณุลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่
ดี มีทักษะการด ารงชีวิต และรอดพ้นจากภัยวิกฤตทั้งปวง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2546: 5) 

24 
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ดังนั้น ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเปน็ระบบมีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ
และมีหลักฐานท างานที่ตรวจสอบได ้
 3.1.3 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1) เพื่อให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
 2) เพื่อให้โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน  องค์กรและ
หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องมีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจนมีร่องรอยหลักฐานการ
ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
 3.1.4 คุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1) นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงจุดตามสภาพปัญหา 
 2) สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
 3) นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความลาดทางอารมณ์ 
(EQ) ซึ่งจะเป็นรากฐานในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่นที่จะ
เอาชนะอุปสรรค (AQ) 
 4) นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพโดยรอบ
ด้าน 
 5) ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข็มแข็ง จริงจังด้วย
ความเอ้ืออาทร 
 3.1.5 กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษา
เป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ (กรมสุขภาพจิต, 2544: 15-19) 
 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 2) การคัดกรองนักเรียน 
 3) การส่งเสริมนักเรียน 
 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 5) การส่งต่อ 
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                                     ดีขึ้น  
 

 
 
        

           ไม่ดีขึ้น 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 แสดงกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2547: 36   

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรียน 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 

3. การส่งเสริมนักเรียน 4. การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 

พฤติกรรมดีขึ้นหรือไม่ 

5. การส่งต่อ 
(ภายใน: ครูแนะแนว ปกครอง
หรือครูอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียน) 
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ตาราง  1  กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ และเครื่องมือในการประสานงานหรือรับการสนับสนุน
จากผู้บริหาร ครูที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้ปกครอง 
 

กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     
    1.1 ด้านความสามารถ 
          1) การเรียน 
          2) ความสามารถอื่น ๆ  
    1.2 ด้านสุขภาพ 
          1) ร่างกาย 
          2) จิตใจ 
          3) พฤติกรรม 
    1.3 ด้านครอบครัว 
          1) เศรษฐกิจ 
          2) การคุ้มครองนักเรียน 
    1.4  ด้านอ่ืน  ๆ
2. การคัดกรองนักเรียน 
    2.1 กลุ่มปกต ิ
    2.2 กลุ่มเสี่ยง 
    2.3 กลุ่มมีปัญหา 
3. การส่งเสริมนักเรียน  
    (ส าหรับนักเรียนทุกกลุ่ม) 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาข้อมูลจาก 
1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) หรือ 
3) อ่ืน ๆ เช่น 
    3.1) แบบประเมินความฉลาด  
           ทางอารมณ์ (E.Q.) 
     3.2) การสัมภาษณ์นักเรียน 
     3.3) การสังเกตพฤติกรรม   
            นักเรียน 
     3.4) การเยี่ยมบ้านนักเรียน   
            ฯลฯ 
วิเคราะห์ข้อมูลจาก 
1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  
    (SDQ) หรือ 
3) แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ 
    จัดกิจกรรมต่อไปนี ้
   3.1) กิจกรรมโฮมรูม  
              (Homeroom) 
    3.2) ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน   
         (Classroom Meeting) 
    3.3) กิจกรรมอื่น ๆ ที่ครพูจิารณา  
           ว่าเหมาะสมในการส่งเสริม 
           นักเรียนให้มีคุณภาพมากขึ้น 

1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  
    (SDQ) หรืออ่ืน ๆ เช่น 

2.1)  แบบประเมินความ   
ฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.)  

2.2) การสัมภาษณ์นักเรียน 
2.3) แบบสัมภาษณ์ 
       ผู้ปกครองและกา ร

เยี่ยมบ้านนักเรียน 
    2.4)  แบบบันทึกการตรวจ         
           สุขภาพด้วยตนเอง  
           ฯลฯ 
1) เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
2) แบบสรุปผลการคัดกรอง

และช่วยเหลือนักเรียนเป็น 
3) แบบสรุปผลการคัดกรอง  
    นักเรียนเป็นห้องเรียน 
1) แนวทางการจัดกิจกรรม 
    โฮมรูมของโรงเรียน 
2) แนวทางการจัดกิจกรรม  
    ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน   
    ของโรงเรียน 
3) แนวทางการจัดกิจกรรม 
    ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  
    ของโรงเรียน 



47 
 

 

ตาราง 1 (ต่อ) 

 

กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
4. การป้องกันตัวและแก้ไข  
    ปัญหา (จ าเป็นอย่างมาก  
    ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/        
    มีปัญหา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ส่งต่อ 
    5.1 ส่งต่อภายใน 
    5.2 ส่งต่อภายนอก 
 

1) ให้การปรึกษาเบื้องต้น 
2) ประสานงานกับครูและ  
    ผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อการจัด  
    กิจกรรมส าหรับการป้องกัน 
    และการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
    ของนักเรียน 
    2.1) กิจกรรมในห้องเรียน 
    2.2) กิจกรรมเสริมสร้าง 
           หลักสูตร 
    2.3) กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  
           (Buddy) 
    2.4) กิจกรรมซ่อมเสริม 
    2.5) กิจกรรมสื่อสารกับ 
           ผู้ปกครอง 
1) บันทึกการส่งนักเรียนไปยัง     
    ครูที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือ  
    นักเรียนต่อไป เช่น ครูแนะ 
    แนวฝ่ายปกครอง ครูประจ า  
    วิชา เป็นต้น ซึ่งเป็นการส่งต่อ 
    ภายใน 
2) บันทึกการส่งนักเรียนไปยัง  
    ผู้เชี่ยวชาญหรือฝ่ายปกครอง 
    เป็นผู้ด าเนินการ 

4) แบบบันทึก/สรุป 
    ประเมินผลการด าเนิน  
    กิจกรรม 

 
ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2547: 46 - 47 
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 3.1.6 ปัจจัยส าคัญของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    ปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลนักเรียนมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 6 
ปัจจัย ส าคัญ ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2544: 4 - 5) 
 1) ผู้บริหารโรงเรียนรวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารทุกฝ่าย ต้องตระหนักถึงความส าคัญ
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนการด าเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 
 2) ครูทุกคนและผู้ที่เกี่ยวข้อง จ าเป็นต้องตระหนักในความส าคัญของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
 3) คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานกันอย่าง
ใกล้ชิดมีการประขุมกันในแต่ละคณะ 
 4) ครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรที่ส าคัญในการด าเนินงาน โดยต้องได้ความร่วมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการได้รับการสนับสนุนในเร่ืองต่าง ๆ จากโรงเรียน 
 5) การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมู ลความรู้แก่ครูที่
ปรึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในเร่ืองที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นโดยเฉพาะ
ทักษะการปรึกษาเบื้องต้ น และแนวทางการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องท าอย่าง
ต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ 
 6) คณะผู้ปกครอง และเครือข่ายการร่วมพัฒนาในทุกส่วนของสังคม มีความ
มุ่งมั่นในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเยาวชนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอย่างเข้มแข็ง
จริงจัง 
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ด าเนินการทั้งส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไข   นักเรียนทุกคนได้รับการดูแล ช่วยเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทั้งผู้บริหาร ครูผู้สอน 
ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

 
ภาพ 4 ขอบข่ายการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 
 3.1.7 ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เมื่อมีระบบนี้ขึ้น
ในสถานศึกษา สถานศึกษาจะได้รับประโยชน์ ดังต่อไปนี้ (ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา
และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 2547: 8) 
 1) ประเทศชาต ิ
 1.1) นักเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข 
 1.2) มีการเชื่อมโยงข้อมูลของเยาวชนทุกระดับ 
 1.3) ลดปัญหา 
 1.4) ประชาชนมีคุณภาพเป็นก าลังอันส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
 2) เขตพื้นที่การศึกษา 
 2.1) พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 

 

ขอบข่ายของการ
ด าเนินงาน 
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 2.2) พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างานการนิเทศติดตามผล ประเมินผล 
และการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2.3) มีระบบข้อมูลสารสนเทศทั้งข้อมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียน เพื่อ
พัฒนางานต่อไป 
 3) โรงเรียน 
 3.1) มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
 3.2) ได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร
องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
 3.3) มีพัฒนาการสังคมแห่งการเรียนรู้และอาทร 
 4) ผู้บริหาร 
 4.1) รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อน ให้เกิดความรู้ปฏิรูปการเรียนรู้ 
 4.2) ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเ รียน ใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนา
นักเรียนหลักสูตร และคุณภาพการจัดการศึกษา 
 4.3) มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม 
 5) ครู 
 5.1) ตระหนักและเห็นความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 5.2) มีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน 
 5.3) มีผลงานสอดคลอ้งกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 5.4) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
 6) นักเรียน 
 6.1) ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ
สภาพแวดล้อม 
 6.2) ได้รับการส่งเสริมพัฒนาป้องกัน แก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และ
ความสามารถพิเศษ  
 6.3) ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคมได้
อย่างเป็นสุข 
 6.4) มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับเพื่อน ครู และผู้ปกครอง 
 7) ผู้ปกครอง 
 7.1) ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน 
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 7.2) เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
 7.3) เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
 7.4) มีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับบุตรหลาน เป็นครอบครัวที่อบอุ่น 
 จะเห็นได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการที่มีขั้นตอน ขอบข่าย
โครงสร้างในการด าเนินงาน วิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ มีหลักฐานการท างานที่
ตรวจสอบได้ เมื่อด าเนินงานผลประโ ยชน์ที่ได้รับก็จะเกิดขึ้นกับหลา ยฝ่าย และสิ่งที่จะท าให้การ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น มีปัจจัยต่าง ๆ เป็นส่วน
ส าคัญที่สนับสนุนความส าเร็จของการด าเนินงาน 
 
 3.2. การบริหารการด าเนินงานขอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3.2.1 กลยุทธ์ ความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
                          กลยุทธ์ ความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ
ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: 9) 
                     1) การบริหารเชิงระบบ จะประกอบด้วย 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ 
 1.1) การวางแผน 
 1.2) การด าเนินงาน 
 1.3) การตรวจสอบ/ประเมินผล 
 1.4) การปรับปรุงพัฒนา 
 2) การท างานเป็นทีม ประกอบไปด้วย  
 2.1) ทีมน า 
 2.2) ทีมประสาน 
 2.3) ทีมท า 
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ภาพ 5 แผนภูมิโครงสร้างคณะกรรมการในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 
 

          ทีมน า 
 

 
            ทีมประสานงาน   ทีมท า 
 
ภาพ 6 การท างานประสานกันและร่วมงานกันเป็นทีม 
 
 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการอบรม ให้ความรู้ เสริมทักษะกันภายในโรงเรียน 
และภายนอกโรงเรียน 
 4) การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล เป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนางาน 
ช่วยส่งเสริมสนับสนุน และให้ข้อมูลย้อนกลับที่จะน าไปใช้ปรับปรุงงานต่อไป 

คณะกรรมการอ านวยการ 

คณะกรรมการประสานงาน 

คณะกรรมการด าเนินงาน 

ระดับชั้น 
ม.2 

ระดับชั้น 
ม.1 

ระดับชั้น 
ม.3 

ระดับชั้น 
ม.4 

ระดับชั้น 
ม.5 

ระดับชั้น 
ม.6 
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการในแต่ละทีม (กรมสุขภาพจิต , 2544: 42 - 47)
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่มีขั้นตอนการด าเนินงานชัดเจน คณะกรรมการในการ
ด าเนินงานก็จะมหีน้าที่ที่รับผิดชอบดังต่อไปนี ้

1) คณะกรรมการ อ านวยการ (ทีมน า ) ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการทุกฝ่าย หัวหน้าระดับชั้น หัวหน้าแผนงานโรงเรียน ผู้แทนผู้ปกครอง/ชุมชน และหัวหน้า
งานแนะแนว มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานระบบการ แต่ งตั้ง
คณะกรรมการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยภาคเรียนละ 2 คร้ัง นิเทศ ติดตาม ก ากับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและระดับชั้น และอื่น ๆ ที่โรงเรียนก าหนดเพิ่มเติม 
 2) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน ) ได้แก่ผู้ช่วยผู้ปกครอง หัวหน้า
ระดับชั้นทุกชั้น หัวหน้างานพยาบาล – อนามัย ครูงานแผนงานสารสนเทศ บุคลากรอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสมของโรงเรียน และหัวหน้ างานแนะแนวหรือโรงเรียนพิจารณาบุคคลตามความเหมาะสม
บุคลากรแต่ละคณะประกอบด้วย มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานในฐานะเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 
คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง จัดเอกสาร เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
ด าเนินงานและรบผิดชอบจัดประชุมชี้แจง และการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร จัดการประชุมปรึก
หารือคณะกรรมการในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ร่วมกันอย่างน้อยเดือนละคร้ัง และรายงานสรุปผล
การด าเนินงาน อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 3) คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า ) แยกเป็น 6 คณะตามระดับชั้น (หาก
ระดับชั้นใดมีจ านวนครูมากให้จัดแบ่งเป็นกลุ่มย่อยได้อีก ) ได้แก่ หัวหน้าระดับชั้น รองหัวหน้า
ระดับชั้น ครูที่ปรึกษาในระดับชั้น ครูประจ าวิชาในระดับชั้นและครูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ครูแนะแนวและ
โรงเรียนพิจารณาบุคลากรตามความเหมาะสม มีหน้าที่ในการประสานงานผู้เกี่ยวข้องประชุมชี้แจง ท า
ความเข้าใจกับคณะกรรมการด าเนินงานในระดับชั้นของตน บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน
ประเมินผลและจัดท ารายง านตามระดับชั้น ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของครูที่ปรึกษาเพื่อ
ประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและน าเสนอทีมประสาน ประชุมร่วมกันอย่างน้อยสัปดาห์ละ 
1 คร้ัง รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  คณะกรรมการ บุคลากร และ
บทบาทหน้าที่ โรงเรียนสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน 
            บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะกรรมการด าเนินงาน (กรมสุขภาพจิต , 
2544: 42 - 47) 
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 3.1) หัวหน้าระดับ มีบทบาทหน้าที่ในการติดตามก ากับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษา ประสานงานผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดประชุมครูในระดับ
เพื่อประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษารายกรณี บันทึกหลักฐาน
การปฏิบัติงานและจัดท ารายงานประเมินผลระดับชั้นส่งผู้บริหาร และอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 3.2) ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง
การส่งเสริมป้องกันปัญหาและการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาในด้านความสามารถด้านสุขภาพและด้าน
ครอบครัว หรืออ่ืน ๆ ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามแนวทางที่ก าหนด ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษา
ปัญหารายกรณี และบันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และประเมินผลรายงานส่งหัวหน้าระดับ 
 3.3) ครูประจ าวิชาและครูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีบทบาทหน้าที่ในการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับตัวนักเรียนแก่ครูที่ปรึกษา ให้ความร่วมมือกับครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ร่วมกัน ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี ในกรณีที่เกี่ยวข้องกับก ารดูแลช่วยเหลือ บันทึก
หลักฐานการปฏิบัติงาน และสรุปผลและรายงานส่งหัวหน้าระดับ 
 3.4) ครูแนะแนว มีบทบาทหน้าที่ในการจัดกิจกรรมตามแนะแนวเพื่อ
สนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สนับสนุนและเป็นแกนหลักให้กับครูที่ปรึกษาในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ให้การปรึกษานักเรียนที่มีปัญหาในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ไขหรือยากต่อ
การช่วยเหลือ ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณีในกรณีที่นักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ
ของครูแนะแนวให้ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก และติดตามผลการด าเนินการและบันทึกหลักฐานการ
ปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานส่งผู้บริหารหรือ หัวหน้าระดับ  
  จากการบริหารการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จ และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดังนั้น คณะกรรมการ ผู้เกี่ยวข้อง ของแต่ละฝ่ายนั้น 
ต้องมีความเข้าใจ และมีแนวคิดไปในทางเดียวกัน ทุกฝ่ายต้องร่วมมือ กันในการด าเนินงานตาม
เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง 
 
 3.3 การประกันคุณภาพการศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
                 การน าระบ บการดูแลช่วยนักเรียนไปใช้ในโรง เรียน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น ได้อาศัยการท างานที่มีหลัก การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ (PDCA) ซึ่งมีขั้นตอน
การท างานดังน้ี (ประสงค์  สังขะไชย, 2546: 72 - 80) 
  ขั้นที่ 1 การเตรียมการและวางแผนด าเนินงาน (Plan) มีการแต่งต้ังคณะ กรรมการ 
วิเคราะห์สภาพความพร้อมพื้นฐานของโรงเรียน และจัดท าแผนปฏิบัติการ 
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  ขั้นที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do) มีการสร้างความตระหนักและความเข้าใจกับบุคลากร
ในโรงเรียน แล้วด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่จัดขึ้นโดยเฉพาะการด าเนินงานของครูที่ปรึกษาใน
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ประการที่กล่าวแล้ว 

ขั้นที่ 3 การก ากับ ติดตาม ประเมิน และรายงาน (Check) มีการติดตามประเมินผลเพื่ อ
ทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมา 

ขั้นที่ 4 การปรับปรุงด าเนินการได้มาตรฐาน (Act) น าผลการประเมินคุณภาพภายในมา
ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาต่อไป 
         3.3.1 จุดประสงค์ของการประกันคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
                    1) เพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 2) เพื่อส่งเสริมให้ครูทุกคนในโรงเรียน ชุมชน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมใน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3) เพื่อให้ผู้ปกครอง  ชุมชน และสังคมเกิดความมั่นใจในความเอาใจใส่ดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
 การประกันคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงเป็นการใช้หลักการบริหาร
จัดการที่เป็นระบบครบวงจร (PDCA) เป็นฐานการด าเนินงานเช่นเดียวกันกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษากรมสามัญศึกษา แต่มีควา มแตกต่างกันในเร่ืองของการประเมินคุณภาพภายนอก- ภายใน
กล่าวคือ การประกันคุณภาพศึกษาภายใน มุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพจากหน่วยงาน
ภายนอกส่วนการประกันคุณภาพระบบช่วยเหลือนักเรียนมุ่งการพัฒนาที่ไม่เน้นการรับรองคุณภาพ
จากหน่วยงานภายนอกแต่เป็นการด าเนินงานที่เนน้การประกันคุณภาพภายในจากการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนเป็นการประเมินเพื่อทบทวนคุณภาพของระบบ ซึ่งมีองค์ประกอบ
หลัก 2 ประการ คอื 
 1) การควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วยการด าเนินงาน 2 ขั้นตอน คือ 
 1.1) วางแผนการด าเนินงาน (Plan) ก าหนดมาตรฐานคุณภาพระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทั้งด้านผลผลิต (Output) กระบวนการ (Process) และปัจจัย (Input) ซึ่งเป็นกรอบ
แนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพ 
 1.2) การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน (Do) เป็นการด าเนินงานเพื่อพัฒนาปัจจัยที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแผนที่ก าหนดโดยเฉพาะครูที่ปรึกษาและ
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ครูที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมครู 
การพัฒนาเคร่ืองมือใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2) การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ 
   เป็นการด าเนิ นงานเพื่อประกันคุณภาพภายในโดยการประเมินภายในของ
โรงเรียน (การประเมินเพื่อทบทวน) ของคณะครูที่ท าหน้าที่ประเมิน เมื่อสิ้นภาคเรียน เพื่อการติดตาม
ผลตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงาน (Check) และน าผลมาปรับปรุงด าเนินการได้มาตรฐาน (Act) 
พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ างต่อเน่ือง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
เร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ใช้หลักการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ (PDCA)  
 
     3.4 มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
             ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดจัดกิจกรรมที่เป็นก ารกระตุ้น
ให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความเข้มแข็ง มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ทั้งในระดับเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีการประกวดเพื่อคัดเลือกส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาที่ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบค วามส าเร็จ มีผลการ
ด าเนินงานดีเด่น เพื่อประกาศ ยกย่อง เชิดชูเกียรติต่อสาธารณชนและเป็นตัวอย่างการด าเนินงานให้กับ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอื่น ๆ ที่อยู่ระหว่างพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย โดยก าหนดคุณสมบัติของสถานศึกษาที่มีสิทธิ์เข้ารับการประเมินและคัดเลือก
เพื่อรับรางวัลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้มาตรฐานดีเด่นในด้านต่อไปนี้ 
        ด้านที่ 1 คุณภาพนักเรียน 
        ด้านที่ 2 กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
         ด้านที่ 3 บุคลากร 
            ในการประเมินสถานศึกษา ที่ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการปี 2550 จะประเมินด้านคุณภาพนักเรียน ด้านกระบวนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และด้านบุคลากร รวม 3 ด้าน แต่ละด้าน มีองค์ประกอบดังนี้ 
             มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
             มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อการประกันคุณภาพระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ 
นักเรียน ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัย รวม 3 มาตรฐาน 14 ตัวชี้วัด ดังนี้  
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             3.4.1 ด้านคุณภาพนักเรียน 
 มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ และสามารถด าเนิน
ชีวิตอยู่ในสังคม ได้อย่างมีความสุข 
   ตัวชี้วัดที่ 1 รู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้ 
   ตัวชี้วัดที่ 2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี 
   ตัวชี้วัดที ่3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยง ป้องกันภัย อันตรายและพฤติกรรมไม่พึง 
ประสงค ์
   ตัวชี้วัดที่ 4 รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น และสามารถจัดการกับปัญหา
และอารมณ์ของตนเองได้ 
   ตัวชี้วัดที่ 5 เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคม 
  ตัวชี้วัดที่ 6 มีเจตคติที่ดีและมีทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจริต 
 3.4.2 ด้านกระบวนการ 
          มาตรฐานที่ 2 สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ตัวชี้วัดที่ 1 มีการวางระบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ตัวชี้วัดที่ 2 มีการด าเนินงานตามระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
 ตัวชี้วัดที่ 3 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนาระบบ
การการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3.4.3 ด้านปัจจัย 
  มาตรฐานที่ 3 สถานศึกษามีบุคลากร สื่อ และเคร่ืองมือ ที่เอ้ือต่อการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้บริหารเป็นผู้น าในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   ตัวชี้วัดที่ 2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการด าเนินงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ตัวชี้วัดที่ 3 ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนรวมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   ตัวชี้วัดที่ 4 นักเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   ตัวชี้วัดที่ 5 สถานศึกษามีสื่อ เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
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 3.4.4 รายการประเมินและเกณฑ์การพิจารณา 
 1) ด้านคุณภาพนักเรียน 
 มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศั กยภาพ และสามารถ
ด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
   ตัวชี้วัดที่ 1 รู้จักตนเองและพึ่งพาตนเองได้ 
  ค าอธิบาย นักเรียนรู้จักตนเองและพึ่งพาตนเองได้ หมายถึง การที่นักเรียนรู้
ความถนัดความสามารถ ความสนใจ จุดเด่น /จุดด้อยของตนเอง สามารถวิเคราะห์ ตัดสินใจเลือ กเข้า
ร่วมกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ สามารถด าเนินชีวิตได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม 
   หัวข้อพิจารณา 
  (1) รู้ ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ 
                         (2) รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง 
                         (3) กล้าแสดงออก อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ 
                         (4) สามารถวิเคราะห์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 
                      ตัวชี้วัดที่ 2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี 
 ค าอธิบาย นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี หมายถึง การที่
นักเรียน มีน้ าหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐานกรมอนามัย สามารถป้องกัน ดูแลสุขาภาพตนเอง ร่าเริง 
แจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตัวได้ เป็นแบบอย่างที่ดี และให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนได ้
   หัวข้อพิจารณา 
 (1) มีน้ าหนัก/ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐานกรมอนามัย 
 (2) รู้จักดูแลสุขภาพ และป้องกันตนเองได ้
 (3) ร่าเริง แจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์ และปรับตัวได้ 
 (4) เป็นแบบอย่างที่ดี ให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นได้ 
                     ตัวชี้วัดที่ 3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยงป้องกันภัยอันตราย และพฤติกรรมที่     
ไม่พึงประสงค ์
  ค าอธิบาย นักเรียนที่มีทักษะในก ารหลีกเลี่ยง  ป้องกันภัย อันตราย และ
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ หมายถึง การที่นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ และรู้เท่าทันในสิ่งที่เป็นพิษภัย
อันตรายและพฤติกรรมการที่ไม่พึงประสงค์ สามารถวิเคราะห์และจ าแนกสิ่งที่เป็นพิษภัยอันตรายและ
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พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ รู้เท่าทันและกล้าที่จะปฏิเสธสิ่งที่เป็นพิษภัยอันตรายและพฤติกรรมที่ไม่
พึงประสงค์และสามารถชักชวนหรือส่งเสริมให้เพื่อนประพฤติตนตามแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
 หัวข้อพิจารณา 
  (1) ความรู้เข้าใจเกี่ยวกับยาเสพติด เพศ และสิ่งมอมเมาทั้งปวง  
 (2) รู้จักดูแลสุขภาพ และป้องกันตนเองได ้
  (3) ร่าเริง แจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์ และปรับตัวได้ 
  (4) เป็นแบบอย่างที่ดี ให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นได้ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น และสามารถจัดการกับ
ปัญหาและอารมณ์ของตนเองได้ 
                     ค าอธิบาย นักเรียนรักและเห็นคุณค่าใ นตนเองและผู้อื่น และสามารถจัดการ
กับปัญหาและอารมณ์ของตนเองได้ หมายถึง การที่นักเรียนรู้จัก รักและเห็นคุณค่าในตนเอง และผู้อื่น 
ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ สามารถใช้หลักเหตุผลในการลดความขัดแย้งและจัดการกับปัญหาและ
อารมณ์ได ้
               หัวข้อพิจารณา 
                     (1) รู้จักความต้องการและอารมณ์ของตนเอง 
                     (2) มีเอกลักษณ์ของตนเอง 
                     (3) มีความภาคภูมิใจในตนเองและชื่นชมผู้อื่น 
                     (4) รู้จักเข้าใจ ยอมรับและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
                     (5) รู้จักควบคุมอารมณ์แสดงออกทางอารมณ์ 
                     ตัวชี้วัดที่ 5 เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคม 
   ค าอธิบาย นักเรียนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน สังคม 
หมายถึง นักเรียนสามารถรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ในฐานะสมาชิกของครอบครั ว ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสถานศึกษา ปฏิบัติตามกฎกติกา ประเพณีวัฒนธรรมของชุมชนและสังคม เป็น
แบบอย่างที่ดีและมีจิตสาธารณะ 
  หัวข้อพิจารณา 
  (1) มีความรับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ของตนเองที่มีต่อครอบครัว 
  (2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน 
  (3) การประพฤติปฏิบัติตามกฎกติกา ระเบียบ ประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน 
  (4) มีน้ าใจ ช่วยเหลือ รักษาสาธารณาสมบัติ 
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                     ตัวชึ้วัดที่ 6 มีเจตคติที่ดีและมีทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจริต 
                     ค าอธิบาย นักเรียนมีเจตคติที่ดีและมีทักษะพื้นฐานในการประกอบอา ชีพ
สุจริต หมายถึง การที่นักเรียนรู้จักงานและอาชีพ รู้ความสนใจด้านอาชีพของตนเอง มีแนวทางและ
เหตุผลในการตัดสินใจเลือกอาชีพ และมีทักษะพื้นฐานอาชีพที่ถนัดและสนใจ เห็นคุณค่าในอาชีพ
สุจริต 
   หัวข้อพิจารณา 
 (1) ความรู้ความเข้าใจในงานและอาชีพ  
 (2) วิเคราะห์งานและอาชีพ 
 (3) แนวทางและเหตุผลในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
  (4) มีทักษะพื้นฐานอาชีพที่ถนัดและสนใจ เห็นคุณค่าในอาชีพสุจริต 
  2) ด้านกระบวนการ 
               มาตรฐานที่ 2 สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
          ตัวชี้วัดที่ 1 มีการวางระบบการบริหารงานระบบการดูแลนักเรียนช่วยเหลือ 
   ค าอธิบาย สถานศึกษามีการวางระบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  หมายถึง การที่สถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างองค์กรในการท างาน มีคณะกรรมการ
ด าเนินงาน มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นระบบ มีการด าเนินงานตามแผน และมีการ
ประเมินผล ช่วยให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
               หัวข้อพิจารณา 

(1) มีโครงสร้างการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(2) มีคณะกรรมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(3) มีแผนงาน / โครงการ / ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนที่ชัดเจน 
(4) มีการศึกษาและพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
  ตัวชีว้ัดที่ 2 มีการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ค าอธิบาย การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การ
ด าเนินงานที่เป็นไปตามขั้นตอนของระบบ การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน ช่วยเหลือและ
แก้ปัญหานักเรียน และการส่งต่อ 
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  หัวข้อพิจารณา  
(1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

 การศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 การเยี่ยมบ้าน 
 การสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ์ การทดสอบ ฯลฯ 

(2) การคัดกรองนักเรียน 
(3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

 กิจกรรมโฮมรูม (Home Room) 
 การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
 กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย 

(4) การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียน 
 การให้ค าปรึกษาเบื้องตน้ 
 กิจกรรมซ่อมเสริม 
 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 กิจกรรมในห้องเรียน 
 การสื่อสารกับผู้ปกครอง 

(5) การส่งต่อนักเรียนที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและมีเครือข่ายสหวิชาชีพ 
  ตัวชี้ วัดที่ 3 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ค าอธิบาย การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง สถานศึกษาได้ด าเนินการจัดวางระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเป็นระบบ และน ากระบวนการบริหารงานเข้ามาพัฒนางานได้ด าเนินไปได้ โดยมีแผนงาน /
โครงการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล รวมทั้งการน าผลที่ได้มาปรับปรุง พัฒนาให้
มีประสิทธิภาพลาการด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนอย่างแท้จริง 
    หัวข้อพิจารณา 
  การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล น าผลมาปรับปรุงพัฒนา และ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ 
  3) ด้านปัจจัย 
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              มาตรฐานที่ 3 สถานศึกษามีบุคลากร สื่อ เคร่ืองมือ ที่เอ้ือต่อการด าเนินงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
         ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้บริหารเป็นผู้น าในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
  ค าอธิบาย ผู้บริหารเป็นผู้น า ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หมายถึง การที่ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจ เห็นคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นผู้น าในการก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์การท างานพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง นิเทศ ก ากับ ตดิตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
              หัวข้อพิจารณา 
 (1) นโยบายการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 (2) ความรู้ ความเข้าใจ และเห็นความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
 (3) พัฒนาตนเองและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 (4) การสนับสนุนและส่ งเสริมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
 ตัวชี้วัดที่ 2 ครูมีเจตคติและมีความสามารถในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 ค าอธิบาย ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การที่ครูมีความรู้ ความเข้าใจและพั ฒนาตนเองให้มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดี สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ร่วมงาน
และสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานได้ 
   หัวข้อพิจารณา  

(1) มีความรู้ความเข้าใจ เร่ืองระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(2) มีการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการด าเนิน งานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
(3) ปฏบิัติงานอย่างเป็นระบบ 
(4) การให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ร่วมงานและสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงาน 

  ตัวชี้วัดที่ 3 ผู้ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
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  ค าอธิบาย ผู้ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยนักเรียน หมายถึง การที่ผู้ปกครองและชุมชนให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาอย่างเต็มใจใน         
การเอาใจใส่ ดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือบุตรหลาน โดยมีการจัดต้ังเครือข่ายผู้ปกครองในการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
              หัวข้อพิจารณา 

(1) ความรู้ความเข้าใจในการดูแลช่วยเหลือบุตรหลาน 
(2) ความร่วมมือในกิจกรรมดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(3) มีเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียน 
(4) มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของเครือข่ายผู้ปกครอง 

  ตัวชี้วัดที่ 4 นักเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
              ค าอธิบาย นักเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หมายถึง การที่นักเรียนให้ความร่วมมือกับครูประจ าชั้น /ครูที่ปรึกษา ในการให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้อ่ืน ด้วยความมุ่งมั่น เสียสล ะและอุทิศตน
เพื่อประโยชน์ส่วนร่วม มีการจัดต้ังกลุ่มนักเรียนแกนน าด าเนินกิจกรรม ส่งเสริม พัฒนาและป้องกัน 
แก้ไขปัญหานักเรียน 
              หัวข้อพิจารณา 
 (1) ความสามารถในการช่วยเหลือผู้อ่ืนของนักเรียน 
 (2) จ านวน/ประสิทธิภาพ/ผลการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มนักเรียนแกนน า 
 (3) เจตคติในการเป็นผู้มีจิตอาสาของนักเรียน 
              ตัวชี้วัดที่ 5 สถานศึกษามีสื่อ เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  
  ค าอธิบาย มีสื่อ เคร่ืองมือใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หมายถึง การที่สถานศึกษามีสื่อ และเคร่ืองมือส าหรับผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง ในการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การส่งเสริม พัฒนานักเรียน การป้องกันช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อ 
   หัวข้อพิจารณา 

(1) สื่อและเคร่ืองมือมีประสิทธภิาพ 
(2) สื่อและเคร่ืองมือมีการด าเนินการครบทุกขั้นตอน 
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(3) สื่อและเคร่ืองมือมีความเชื่อ มั่น มีความเที่ยงตรง และเป็นปรนั ย ที่
ครอบคลุมทุกรายการ 
  จากกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน กับการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสามารถสรุปความสัมพันธไ์ด้ดังนี ้
 
ตาราง  2   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน    
                   5 ขัน้ตอนกับการประกันคุณภาพการศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพ 

1. การรู้จักนักเรียน 
    เป็นรายบุคคล 

ด้านกระบวนการ มาตรฐานที่ 2 สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตัวชี้วัดที่ 2 มีการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

2. การคัดกรอง 
    นักเรียน 

ด้านกระบวนการ มาตรฐานที่ 2 สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตัวชี้วัดที่ 2 มีการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

3. การส่งเสริม 
    นักเรียน 
 
4. การป้องกนัและ    

แก้ไขปัญหา 
 
5. การส่งต่อ 
 
 

ด้านกระบวนการ มาตรฐานที่ 2 สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตัวชี้วัดที่ 2 มีการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
 
ด้านกระบวนการ มาตรฐานที่ 2 สถานศึกษามีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตัวชี้วัดที่ 2 มีการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
ด้านกระบวนการด้านกระบวนการ มาตรฐานที่ 2 สถานศึกษามีการจัดระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนตัวชี้วัดที่ 2 มีการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
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ภาพ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการด าเนินตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน         
            กับการประกันคุณภาพการศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 การด าเนินการประกันคุณภา พระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการด าเนินงานที่มี
ขั้นตอนชัดเจน มีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพแ ละมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบ 
โดยมีมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึงประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน คือด้านคุณภาพ
นักเรียน จ านวน 6 ตัวชี้วัด ด้านกระบวนการจ านวน 3 ตัวชี้วัด และด้านปัจจัยจ านวน 5 ตัวชี้วัด เป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินการเพื่อให้สถานศึกษาประเมินตนเอง  และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ส่งเสริมสนับสนุน นิเทศ ก ากับ ติดตามให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีก
ทางหนึ่ง 

การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 

การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

การส่งต่อ 

การส่งเสริม
นักเรียน 

การคัดกรอง
นักเรียน
รายบุคคล 

ด้านกระบวนการ 
มาตรฐานที่ 2 สถานศึกษามีการ

จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตัวชี้วัดที่ 2 มีการด าเนินงานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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4. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 
 
 4.1 ประวัติความเป็นมาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
                ตามที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
และพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มี
เขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา นั้น อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 
วรรค สอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  มาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของสภาการศึกษาเมื่อคราวประชุม คร้ังที่ 2/ 2553 วันที่17 สิงหาคม 
พ.ศ. 2553 จึงก าหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และที่ตั้งของส านักงานเข ตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เพื่อบริหารจัดการการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต  โดยเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดตรัง 
 
 4.2 ท่ีตั้งและอาณาเขตจังหวัดตรัง 
  จังหวัดตรัง ตั้งอยู่ในภาคใต้ของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพมหานคร 828  กิโลเมตร  มี
พื้นที่ประมาณ 4,941,439 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 3,088,399.375 ไร ่
  ทิศเหนือ ติดต่อกับ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช และอ าเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบี ่
  ทิศใต ้ ติดต่อกับ อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล และทะเลอันดามัน มหาสมุทร
อินเดีย 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับ อ าเภอควนขนุน อ าเภอกงหรา และอ าเภอตะโหมด จังหวัด
พัทลุง 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ อ าเภอคลองท่อม อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ และทะเล
อันดามัน มหาสมุทรอินเดีย 
 
 4.3  การปกครอง 
             จังหวัดตรัง ประกอบด้วย 10 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองตรัง อ าเภอย่ านตาขาว อ าเภอ           
ปะเหลียน อ าเภอนาโยง อ าเภอหาดส าราญ อ าเภอห้วยยอด อ าเภอกันตัง อ าเภอรัษฎา อ าเภอวังวิเศษ  
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และอ าเภอสิเกา รวม 10 อ าเภอ 87 ต าบล 723 หมู่บ้าน 1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 15 เทศบาล 84 
องค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 4.4 สภาพปัจจุบัน 
 ปัจจุบันส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13  ตั้งอยู่ ณ อาคารศูนย์แสดงและ
จ าหน่ายสินค้าองค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง ต าบลทับเที่ยง อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000 มี
บุคลากรเป็นข้าราชการ จ านวน 37 คน มีลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว 8 คน 
 
 4.5  กรอบการด าเนินงาน/ โครงสรา้ง 
             ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรังมีฝ่ายบริหารและกลุ่มงาน 6 
กลุ่ม ดังโครงสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 9 โครงสร้างการบริหารงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง 
ท่ีมา: ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 13, 2555: 27 

ผู้อ านวยการ 
ส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 13 

รองผู้อ านวยการ 
ส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 13 

กลุ่ม
ส่งเสริมฯ 

กลุ่ม
นิเทศฯ 

กลุ่ม
บุคคลฯ 

กลุ่ม
แผนฯ 

กลุ่ม
อ านวย
การฯ 

กลุ่ม
การเงินฯ 

รองผู้อ านวยการ 
ส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 13 
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 4.6 บทบาทและหน้าท่ีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 
   จากโครงสร้างการบริหารงานของ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามั ธยมศึกษาเขต 13 
จังหวัดตรัง  กลุ่มส่งเสริมจัดการศึกษา มีภารกิจส าคัญในการส่งเสริมการจัดกา รศึกษาในรูปแบบ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานของบุคคลครอบครัวและชุมชน  องค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน
สังคมอื่น ประสานและส่งเสริมการจัดการศึกษาขององค์กรปกรองส่วนท้องถิ่นให้มีความพร้อมและ
สามารถจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับผู้พิการ ด้อย
โอกาสและผู้มีความสามารถพิเ ศษ ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพ อนามัย กีฬ าและนันทนาการ 
ลูกเสือเนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ นักศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินัยนักเรียน  การ
พทิักษ์สิทธิเด็กและเยาวชน นั่นหมายถึง กลุ่มส่งเสริมจัดการศึกษาจึงเป็นกลุ่มงานที่จะต้องรับผิดชอบ
งานระบบดู แลช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะการประเมินสถาน ศึกษาตามมาตรฐานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน แต่ที่ผ่านมาบทบาทในส่วนนี้ของกลุ่มส่งเสริมการศึก ษายังไม่ค่อยชัดเจนนัก การ
ด าเนินการส่วนใหญ่สถานศึกษาจะเปน็ผูด้ าเนินการประเมินตนเอง 
 ผลการด าเนิน งานจึงเป็ นเพียงแค่ผล ที่กลุ่มส่งเสริม จัดการ ศึกษาด าเนินการเพื่อให้
สถานศึกษามีวิธีการที่เปน็เลศิในการด าเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน รวมทั้งจัด
กิจกรรมส่งเสริมให้นั กเรียนพั ฒนาตนเองได้ตาม ศักยภาพ สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสุข มีจริยธรรม ทัก ษะชีวิต ระเบียบวินัย และคุ ณธรรมน าความรู้ โดยน้อมน าหลักปรัช ญา
เศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติและมีเป้าหมายส าคัญคือ นักเรียนออกกลางคันล ดลง ในส่วนของการ
ด าเนินงานตามมาตร ฐานระบบการ ดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึง ปรากฏผล เพียงการด าเนินงานระดับ
สถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่ไม่ได้ด าเนินการเพื่อสรุปผลในภาพรวมแต่เพียงอย่างใด 
 
 4.7 สภาพการจัดการศึกษา ปีการศึกษา 2555 
           ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 รับผิดชอบโรงเรียนในจังหวัดตรัง 
จ านวน 28 โรงเรียน โดยมีข้อมูลนักเรียนและครู ดังตาราง 3 
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ตาราง  3  จ านวนนักเรียนและครูของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตรัง เขต 13 จังหวัดตรัง 
 

จังหวัด อ าเภอ โรงเรียน คร ู นักเรียน ห้องเรียน  
ตรัง 10 28 1,282 30,758 835  

 
ท่ีมา: ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13, 2555: 1 
 
ตาราง 4 จ านวนโรงเรียนแยกตามอ าเภอในจังหวัดตรัง จ านวน 10 อ าเภอ 
 

ท่ี อ าเภอ จ านวน (โรงเรียน) 
1 เมืองตรัง 6 
2 ห้วยยอด 6 
3 ย่านตาขาว 4 
4 ปะเหลียน 3 
5 กันตัง 2 
6 นาโยง 2 
7 วังวิเศษ 2 
8 สิเกา 1 
9 รัษฎา 1 
10 หาดส าราญ 1 

 
 ท่ีมา: ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13, 2555: 1 
 
  จะเห็นว่าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรัง มีโรงเรียนในก ากับ
ดูแลจ านวน 28 โรง เป็นโรงเรียนขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่พิเศษ มีความหลากหลายในการบริหาร
จัดการในส่วนของที่ตั้งของโรงเรียนมีทั้งที่ ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองและกระจายตัวออกไปตามอ าเภอ
รอบนอกรวม 10 อ าเภอ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นภาระงานที่กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาเป็น
ผู้ก ากับ ติดตามดูแล แต่เน่ืองจากมีการปรับโครงสร้างการบริหารจากโรงเรียนอยู่ในการก ากับดูแลของ
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต1 และ 2 มาอยู่ในการก ากับดูแลของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรัง แต่ผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดสามารถพัฒนาจน โรงเรียนย่านตาขาวรัฐชนูปถัมภ์ ได้รับการคัดเลือกให้เป็น
โรงเรียนต้นแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และโรงเรียนกันตังรัษฎาศึกษา ได้รับ
การคัดเลือกเป็นโรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นเลิศ  ทั้งนี้ เป็น
เพราะได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากส านักงานเขตพื้นที่ ให้มีการบริหารจัดการเป็นไปตามแนวทาง
ปัจจัยส าคัญของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2544: 4 - 5)      
 
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
       5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
           ผ่องพรรณ สายทอง และคณะศึกษา (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการด าเนินงาน ปัญหา
และแนวทางแก้ไขระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามโครงการสุขภาพจิตสู่สถานศึกษาของโรงเรียน
น าร่อง สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเชียงใหม่   พบว่า ปัญหาอุปสรรคที่พบในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีด้วยกัน 7 เร่ือง คือ ปัญหาด้านการเตรียมการแลการวางแผนด าเนินงาน การแต่งต้ัง
คณะกรรมการด าเนินงาน งบประมาณ การจัดท าโครงการ การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
การด าเนินงานตามโครงการ การก ากับติดตาม ประเมินผล ในทุกขั้นมีปัญหา จึงท าให้มองเห็นใน
ประเด็นที่ว่า มีปัจจัยหลายตัวที่มีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือในสถานศึกษา 
           สมนึก นาห้วยทราย (2546: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุถัมภ์ จากการศึกษาพบว่า การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนนั้นจะต้องวางแผนอย่างเป็นระบบมีกลยุท ธ์ในการด าเนินงาน มีผู้ด าเนินการให้ชัดเจน แล ะ
หน่วยงานแต่ละฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การด าเนินงานต้องประสานงานกับทุกฝ่าย มีการ
จัดอบรมให้ความรู้และทักษะต่างๆ มีระยะเวลาก าหนดชัดเจน การด าเนินงานเป็นขั้นตอนจะช่วยให้
การบริหารโครงการต่างๆ  ประสบความส าเร็จ 
           ไพวัลย์  เหล็งสุดใจ (2547) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับคุณภาพนักเรียน สังกัดกรมสามัญ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  1) การ
ประกันคุณภาพร ะบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญ โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 2) คุณภาพนักเรียนโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขต
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กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) ความสัมพันธ์ร ะหว่างการประกันคุณภาพ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับคุณภาพนักเรียนโรงเรียนสั งกัดกรมสามัญศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
           ศิริรัตน์  นิ่มมา  (2548: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนไพศาลีพิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค ์เขต 3 พบว่า ปัจจัยพื้นฐาน
ด้านสภาวะแวดล้อมของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการปฏิบัติ
ระหว่างด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ได้แก่ ครูที่ปรึกษาออกเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน 
           เพ็ญศรี  นิตยา (2552: บทคัดย่อ) สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 (พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
และหัวหน้ างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มี
สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนจ าแนกตามต าแหน่ง
หน้าทีม่ีสภาพการด าเนินระบบการดูแลช่วยเหลือไม่แตกต่างกัน 
           สุภาพ  อัยยะ (2552 : บทคัดย่อ ) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า เปรียบเทียบ
สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ขอนแก่น เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ .01 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบว่าไม่แตกต่าง และจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ก็ไม่พบความแตกต่าง  
 ก้องภพ  ยี่หร่า (2550: บทคัดย่อ ) พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการบริหารด้านควบคุมการ
ปฏิบัติงานส่งผลต่อการส่งต่อนักเรียนอาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความต้องการที่จะ
ช่วยเหลือนักเรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในด้านต่างๆ ในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ
หรือแก้ไขพฤติกรรมไม่ดีขึ้นจ าเป็นต้องส่งผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้นักเรียนได้รับการแก้ไขส่งเสริมพัฒนา 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้พฤติกรรมการควบคุมการปฏิบัติงานอ ย่างเหมาะสม โดยจะต้องทราบถึงผล
การปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนเพื่อน าไปใช้ปรับปรุงในส่วนต่างและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
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      5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
           William C. Click (1991: บทคัดย่อ) การศึกษาทัศนคติของอาจารย์ใหญ่ จ านวน  475  คน 
และครูผู้ให้ค าปรึกษา จ านวน 148 คน ในโรงเรียนประถมศึกษา รัฐเทกซัส ระหว่างปี 1969 – 1970 
ผลการวิจัยพบว่า ทั้งอาจารย์ใหญ่และครูที่ปรึกษา มีทัศนคติตรงกัน ดังน้ี 
 1) การให้ค าปรึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล  การให้ค าปรึกษาแก่  ครูและผู้ปกครองมี
ความส าคัญมาก ที่เรียงตามล าดับ 
  2) การให้บรกิารสนเทศทางด้านอาชีพ การวางแผนด้านหลักสูตร การเรียน การส่งเสริม
ให้นักเรียนได้พัฒนาด้านร่างกาย พบว่าไม่ใช่หน้าที่ของครูที่ปรึกษา 
  3) หน้าที่ของผู้ให้ค าที่ปรึกษา คือ การวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล การวางตัว
นักเรียนเป็นรายบุคคลและการให้ความช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาร้ายแรง 
  4) บริการแนะแนวควรได้รับการปรับปรุงขยายผลในโรงเรียนประถมศึกษาให้มากขึ้น  
  จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการด้านการศึกษาหลาย ๆท่าน  พบว่าระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นภาระส าคัญยิ่งของสถานศึกษาที่ต้องด าเนินการโดยต้องได้รับความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาทั้งผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครองและ
คณะกรรมการสถานศึกษาโดยมีรูปแบบการท างานแบบมีส่วนร่วมและแบ่งกันท างานเป็นทีม 
 
 


