
 

 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เร่ืองสภาพการบริหารงานตาม
มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 13 จังหวัดตรัง โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13  จังหวัดตรัง      
2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษ าเขต 13 จังหวัดตรัง จ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดของโรงเรียน ผู้วิจัยน าเสนอสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 

  
 สรุป 

 
  การน าเสนอสรุปผลการวิจัยเร่ืองสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง ตามล าดับดังนี ้
  1. สภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง โดยภาพรวมผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และ
ครูแนะแนวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผลการพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า สภาพการบริหารงาน
ตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านกระบวนการและด้านปัจจัย อยู่ในระดับมากที่สุด 
ส่วนด้านคุณภาพนักเรียนอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้           
ด้านกระบวนการ ( x  = 4.27) รองลงมา คือด้านปัจจัย ( x  = 4.23) และด้านคุณภาพนักเรียน              
( x  = 4.10) ตามล าดับ            
 2. การเปรียบเทียบ สภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน       
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง จ าแนกตามต าแหน่ง  
พบว่า ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวมีต าแหน่งต่างกัน มีสภาพการบริหารงานตามมาตรฐาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 
จังหวัดตรังมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนจ าแนกตาม วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดของโรงเรียน  พบว่า ผู้บริหาร ครูที่ปรึก ษา และครูแนะแนว ที่มี          
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างานและที่ปฏิบัติงานอยู่ในขนาดของโรงเรียน ต่างกัน  มีสภาพ             
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การบริหารงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรังไม่แตกต่างกัน 
    

อภิปรายผล 
  
 จากผลการวิจัยเร่ืองสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง  ผู้วิจัยได้น ามาอภิปราย    
เพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบถึงข้อเท็จจริงโดยมีการน าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิง
สนับสนุนหรือข้อขัดแย้งได้ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

   1. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง    
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านกระบวนการ และด้านปัจจัย อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้าน
คุณภาพนักเรียนอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ  ผลการด าเนินงานของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรัง คือ โรงเรียนย่านตาขาวรัฐชนูปถัมภ์  ที่ได้รับการ
คัดเลือกให้เป็นโรงเรียนต้นแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และโรงเรียน
กันตังรัษฎาศึกษา ได้รับการคัดเลือกเป็นโรงเรียนที่มีวิ ธีการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่เป็นเลิศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากส านักงานเขตพื้นที่ ให้มีการ
บริหารจัดการเป็นไปตามแนวทางปัจจัยส าคัญของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(กรมสุขภาพจิต , 2544: 4-5) 1) และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมนึก  นาห้วยทราย ที่ได้ท าการศึกษา
วิจัยเร่ืองการศึกษาการบริหารโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์
อุปถัมภ์จากการศึกษาพบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นจะต้องวางแผนอย่างเป็น
ระบบมีกลยุทธ์ในการด าเนินงาน มีผู้ด าเนินการให้ ชัดเจน และหน่วยงานแต่ละฝ่ายจะต้องมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน การด าเนินงานต้องประสานกับทุกฝ่าย มีการจัดอบรมให้ความรู้และทักษะ
ต่าง ๆ มีระยะเวลาก าหนดที่ชัดเจน การด าเนินงานเป็นขั้นตอนซึ่งจะช่วยให้การบริหารโครงการต่าง ๆ 
ประสบความส าเร็จ  และทักษะต่าง ๆ มีระยะเวลาก าหนดที่ชัดเจน การด าเนินงานเป็นขั้นตอนจะช่วยให้
การบริหารโครงการต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ 

   จากผลการวิจัยครั้งน้ีในภาพรวมและรายด้านค่าเฉลี่ยของ สภาพการบริหารงานตาม
มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 13 จังหวัดตรัง ยังพบรายละเอียดดังน้ี 
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 1) ด้านคุณภาพนักเรียน แม้ว่าภาพรวมของค่าเฉลี่ยจะมีผลอยู่ในระดับมาก แต่ใน
ความแตกต่างรายข้อ พบว่า สภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ด้านคุณภาพนักเรียน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 4 โรงเรี ยนจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียน
สามารถวิเคราะห์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  ( x =3.97) ในตัวชี้วัดที่ 1 รู้จักตนเองและ
พึ่งตนเองได้  ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะ ว่าการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึ กษา เขต 13 จังหวัดตรัง ยังท าได้ไม่เต็มศักยภาพทั้งนี้เพราะ
กระบวนการแนะแนวเป็นกระบวนการที่จัดขึ้นโดยกลุ่มบุคคลที่ได้รับการอบรมเป็นพิเศษเพื่อ
ช่วยเหลือบุคคลในการปรับตัวและส่งเสริมให้บุคคลได้พัฒนาตนเองให้ถึงขีดสุดในทุกด้าน 
(Dowing, 1968: 7) และการแนะแนวรวมถึงกร ะบวนการช่วยเหลือบุคคลให้สามารถเลือกตัดสินใจ
ในเร่ืองต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม (Horace B. and Champney English, 1970: 234)   
 2) ด้านกระบวนการ แม้ว่าภาพรวมของค่าเฉลี่ยจะมีผลอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ใน
ความแตกต่างรายข้อ พบว่า สภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดูแลช่ วยเหลือนักเรียน             
ด้านกระบวนการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 5 การส่งต่อนักเรียนที่สอดคล้องกับปัญหาและมี
เครือข่ายสหวิชาชีพ ( x =4.05) ในตัวชี้วัดที่ 2 มีการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะ ว่าการประสานงานในขั้นการบริหารการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนยังท าได้ไม่สมบูรณ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผ่องพรรณ  สายทองและคณะ เร่ืองการศึกษา
การด าเนินงาน ปัญหาและแนวทางแก้ไขระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามโครงการสุขภาพจิตสู่
สถานศึกษาของโรงเรียนน าร่อง สั งกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษา พบว่า 
ปัญหาอุปสรรคที่พบในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีด้วยกัน 7 เร่ือง คือ  1) ปัญหาการ
เตรียมการและการวางแผนด าเนินงาน 2) การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 3) งบประมาณ 4) 
การจัดท าโครงการ 5) การติดต่อประสานงานกับหน่ วยงานอ่ืน ๆ 6) การด าเนินงานตามโครงการ 
และ 7) การก ากับติดตาม ประเมินผล  และงานวิจัยของ  ก้องภพ  ยี่หร่า ซึ่งท าการศึกษาเร่ือง พฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมการบริหารด้านควบคุมการปฏิบัติง านส่งผลต่อการส่งต่อนักเรียนอาจเนื่องมาจาก 
ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความต้องการที่จะช่วยเหลือนักเรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในด้าน
ต่างๆ ในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือแก้ไขพฤติกรรมไม่ดีขึ้นจ าเป็นต้องส่งผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อให้นักเรียนได้รับการแก้ไข ส่งเสริมพัฒนา ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้พฤติกรรมการควบคุมการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม โดยจะต้องทราบถึงผลการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนเพื่อน าไปใช้ปรับปรุง
ในส่วนต่างและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
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 3) ด้านปัจจัย แม้ว่าภาพรวมของค่าเฉลี่ยจะมีผลอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ในควา ม
แตกต่างรายข้อ พบว่า สภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านปัจจัย 
ข้อที่มี ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 2 โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมให้มีกลุ่มนักเรียนแกนน า ( x =4.05) 
ซึ่งอยู่ในตัวชี้วัดที่ 4 นักเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งนี้อาจจะ
เป็นเพราะว่าโรงเรียนยังให้ความรู้นักเรียนเกี่ยวกับประโยชน์ของการท างานแบบมีส่วนร่วมยังไม่ดี
พอซึ่งการมีส่วนร่วมสามารถระดมความคิดได้มากกว่า มีผลในเชิงจิตวิทยา คือ ท าให้เกิดการ
ต่อต้านน้อยลง เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารที่ดี สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ในการ
ท างานร่วม กัน ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ผู้ร่วมงานมีโอกาสใช้
ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกัน ท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น การตัดสินใจมีคุณภาพ
มากขึ้น  
 
 2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรีย นของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรัง 
จ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของโรงเรียน สรุปจากผลการวิจัย   
                    จ าแนกตามต าแหน่ง  พบว่า ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวมีต าแหน่งต่างกันมี
สภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ     ที่ระดับ .05 ซึ่งพบว่า  ตอบรับสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่าผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะ
แนวมีต าแหน่งต่างกันมรีะดับความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จังหวัดตรังแตกต่างกัน  
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบต่างกัน กล่าวคือ ผู้บริหารมีหน้าที่ในการ
ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ ประชุมคณะกรรมการ  
นิเทศ ติดตาม  ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งการส่งเสริม
ป้องกันปัญหาและการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาในด้านความสามารถด้านสุขภาพและด้านครอบครัว
หรืออ่ืนๆ ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามแนวทางที่ก าหนด ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษารายกร ณี 
และบันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และประเมินผลรายงานส่งหัวหน้าระดับ  ครูแนะแนวมีบทบาท
หน้าที่ในการจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อสนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้การปรึกษา
นักเรียนที่มีปัญหาในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ไขได้ จากลักษณะงานที่รับผิดชอบต่างกันท า
ให้มุมมองและความคาดหวังจากการปฏิบัติงานต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภาพ 
อัยยะ เร่ือง สภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 จากการศึกษาพบว่า เปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแล
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ช่วยเหลือนั กเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา  ขอนแก่น เขต 1 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ไม่พบความแตกต่างทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าเป็นการศึกษาต่างระดับเขต
พื้นที่การศึกษา 
 จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา  พบว่า ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวมี วุฒิการศึกษา
ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ สภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่
แตกต่างกัน  ซึ่งพบว่าไม่ตอบรับสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่าผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวที่มีวุฒิ
การศึกษาต่างกัน มีสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรีย น 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรังแตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจจะเป็น
เพราะว่าในปัจจุบันผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษามีระดับการศึกษาอย่างต่ าระดับ
ปริญญาตรี การเข้าสู่ต าแหน่งจะต้องผ่านกระบวนการคัดเลือก สอบคัดเลือก และการอบรม พัฒนา
ก่อนบรรจุแต่งตั้งเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและสมรรถนะซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ความ
พร้อมในการท างานอยู่ในระดับสูงและสามารถปฏิบัติงานได้ทันท่วงที 
 จ าแนกตามประสบการณ์ ท างาน  พบว่า ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว                         
มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรีย นไม่ แตกต่างกัน  ซึ่งพบว่าไม่ตอบรับสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า ผู้บริหาร ครูที่
ปรึกษา และครูแนะแนวที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน  มีสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัด
ตรังแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนา
ตนเองในการปฏิบัติงานเพื่อให้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ สนับสนุนทรัพยากร อย่างเหมาะสมในการปฏิบัติงาน มีการวางเป้าหมายร่วมกัน
เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ รวมทั้งการพัฒนาระบบงานของสถานศึกษา ตลอดจนการกระจาย
ความรับผิดชอบให้กับบุ คลากร การวางระบบงาน การนิเทศ  ติดตามผล  โรงเรียนมีการด าเนินการ
ก าหนดกรอบมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝึกอบรมส่งผล ให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีความ
เข้าใจภาระงานไปในทางเดียวกัน  แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภาพ อัยยะเร่ือง สภาพและ
ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 จากการศึกษาพบว่า เปรียบเทียบสภาพการบริหารระ บบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ขอนแก่น เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานพบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 จ าแนกตาม ขนาดของโรงเรียน  พบว่า ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว ที่
ปฏิบัติงาน อยู่ในขนาดโรงเรียน ต่างกัน  มีสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียน  ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งพบว่าไม่ตอบรับสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่าผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา  และครู
แนะแนวที่ปฏิบัติงานในขนาดของโรงเรียน ต่างกัน มีสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบ การ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้จัดกิจกรรมที่
เป็นการกระตุ้นให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความเข้มแข็ง มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ทั้งใน
ระดับเขตพื้นที่การศึ กษาและสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงโดยจัดให้มีการประกวดเพื่อ
คัดเลือกส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาที่ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ประสบความส าเร็จ มีผลการด าเนินงานดีเด่นเพื่อประกาศยกย่อง เชิดชูเกียรติต่อสาธารณชนและ
เป็นตัวอย่างการด าเนิ นงานให้กับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอื่น ๆ ที่อยู่ระหว่าง
การพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย โดยก าหนดคุณสมบัติของ
สถานศึกษาที่มีสิทธิ์เข้ารับการประเมินและคัดเลื อกเพื่อรับรางวัลการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้มาตรฐานดี เด่น 3 ด้าน คือ 1) ด้านคุณภาพนักเรียน /2) ด้านกระบวนการ และ 
3) ด้านปัจจัย ซึ่งส่งผลให้สถานศึกษามีการเตรียมความพร้อมทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของสุภาพ อัยยะ เร่ืองสภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 จากการศึกษา  พบว่า เปรียบเทียบ
สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ขอนแก่น เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบว่าไม่แตกต่าง แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ เพ็ญ
ศรี  นิตยา เร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนิ นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 จากการศึกษาพบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้า
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีสภาพการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ข้อเสนอแนะ 
 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุนที่ส่งผลให้นักเรียนสามารถวิเคราะห์ 
ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  
 1.2 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมประสานงานระหว่ างโรงเรียนกับหน่วยงานทั้งภายใน
และบุคคลภายนอกเพื่อการส่งต่อนักเรียนได้สอดคล้องกับปัญหาและมีเครือข่ายสหวิชาชีพ 
 1.3 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมส่งเสริมมีกลุ่มนักเรียนแกนน าเพื่อมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานและกิจกรรมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1.4 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ควรมีบทบาทในการสนับสนุน
ส่งเสริมการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากยิ่งขึ้น 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ที่รับผิดชอบ
หน่วยงานภายในส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาต่อสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย 
 2.2 ควรมีการศึกษาข้อเสนอแนะและปัญหาอุปสรรคของสภาพการบริหารงานตาม
มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


