
บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
การศึกษาเปนรากฐานสําคญัในการสรางความม่ันคงและความเจรญิกาวหนาของประเทศชาติ 

หากจัดการศึกษามีคณุภาพดแีลว ประชาชนสวนใหญ ยอมจะมีประสิทธิภาพ มีความรู ความสามารถ      
มีปญญา สามารถพ่ึงตนเองได ตามพระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ใหความหมาย 
การศึกษาไววา เปนกระบวนการเรยีนรู เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคล และสังคมโดยการถายทอด
ความรู การฝกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม และสรางสรรค จรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ  
การสรางองคความรู อันเกดิจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู และปจจยัเกื้อหนนุใหบุคคล
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวติ  

ในพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  
หมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตราท่ี 22 กลาววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรยีนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคญัท่ีสุด  กระบวนการจัดการศึกษา
ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ จึงเปนเหตใุหมีการปฏิรูป   
การเรียนรู มีการจัดการเรยีนการสอนท่ีเนนผูเรยีนเปนสําคญั ซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน
เปนสําคัญ  หมายถึง  การกําหนดจุดหมาย  สาระ กิจกรรม แหลงเรียนรู ส่ือการเรียน และการวดัประเมินผล
ท่ีมุงพัฒนา “คน” และ “ชีวิต” ใหเกดิประสบการณการเรียนรูเต็มความสามารถ สอดคลองกับความถนดั  
ความสนใจและความตองการของผูเรียน กิจกรรมการเรียน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
สงเสริมใหผูเรียนไดสัมผัสและสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ท้ังท่ีเปนเพ่ือนมนุษย ธรรมชาติ และเทคโนโลยี  
ผูเรียนไดคนควา ทดลอง ปฏิบัต ิ แลกเปล่ียนเรียนรู จนคนพบสาระสําคญัของบทเรยีน ไดฝกวิธีคดิ 
วิเคราะห สรางสรรคจนิตนาการ และสามารถแสดงออกไดชัดเจน มีเหตผุล ครูมีบทบาทปลุกเลาและ
เสริมแรงศิษยทุกกจิกรรม ใหคนพบคําตอบและแกปญหาดวยตนเอง  รวมท้ังการรวมทํางานเปนกลุม 
จัดกิจกรรมปลูกฝงคณุธรรม  ความมีวินัย  รับผิดชอบในการทํางาน  ผูเรียนมีโอกาสฝกและประเมิน
ตนเอง ยอมรับผูอ่ืน สรางจิตสํานึกในความเปนพลเมืองและพลโลก การเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกท่ีทุกเวลา
เกิดขึน้ไดในหลายระดับ ท้ังในตัวผูเรียน ในหองเรียน และภายนอกหองเรียนท่ีทุกฝายมีสวนรวม 
การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรยีนเปนสําคญั เปนการจดักระบวนการเรยีนรูท่ีมุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  
ผูเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  มีทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูอยางหลากหลาย สามารถ
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นําวิธีการเรียนรูไปใชในชีวิตจริงได ทุกฝายมีสวนรวมในทุกขัน้ตอน  (กรมวิชาการ, 2540: 36) และกระทรวง 
ศึกษาธิการ ไดมุงม่ันในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ซ่ึงกําหนดนโยบายสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการจดัการเรียน การสอน และกระบวนการติดตามนิเทศการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ สงเสริม
ทรัพยากรบุคคลใหมีความรูความคิด รูจกัวิเคราะหและทันตอเหตกุารณ มีความสามารถทางการสอน
และการนิเทศอยางตอเนื่อง  

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2540 ไดกลาวถึง บทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนกับการนิเทศ โดย  1) กําหนดจุดมุงหมายการนิเทศใหเกิดผลการปฏิบัติงาน 2) กําหนดวิธีการหา
ขอมูล ศึกษาปญหาและขอบกพรองของโรงเรียน 3) กําหนดกิจกรรมการนิเทศภายในตามความตองการ
ความจําเปนตามสภาพของโรงเรยีน (สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ 2540: 21) 

การนิเทศภายในโรงเรียน เปนกระบวนการเชิงบริหารจดัการทางวิชาการดานการศึกษา เพ่ือ
ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพการจัดการศึกษาและการเรียนรูใหบังเกิดขึน้ ภายในโรงเรียน หรือสถาบัน 
การศึกษาแตละแหง การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนจะเปนฐานสําคัญเชิงบริหารท่ีเกิดความรวมมือ  
ยึดหลักการเสมอภาค  และความเปนประชาธิปไตยของบุคลากรในโรงเรยีนรวมกนั มีขอปฏิบัติหรือ
ขอตกลงรวมกันท่ีจะรวมจัดการเรยีนการสอนใหบรรลุผลตามท่ีนโยบายการจดัการศึกษาและหลักสูตร
กําหนดไว โดยการนิเทศภายในโรงเรยีน เปนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารกับครใูนโรงเรียน
ในการท่ีจะแกไขปรับปรุง พัฒนาการการทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพ และสงผลตอคุณภาพของ
นักเรยีน  (ชารี  มณศีร,ี 2542: 200 - 201) 

เม่ือพิจารณาภารกิจของสถานศึกษา  จะเห็นไดวา ภารกจิหลักของสถานศึกษาคือ การจัดการศึกษา
และการบริหาร  ซ่ึงตองใชท้ังกระบวนการและปจจัย จึงจะบรรลุผลในกระบวนการจะอาศัย ท้ังบริหาร
โรงเรียนและครู ผูบริหารโรงเรียนจะตองมีศักยภาพหลายดาน จึงจะนําโรงเรียนประสบความสําเร็จโรงเรียน
เปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ี หรือมีวตัถุประสงคในการจดัการศึกษา จากสาระบัญญัตใินหมวด 1 
มาตรา 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กลาววา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนา
คนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางรางกาย จติใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมมีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวติ  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  ดังนัน้ผูบริหารซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการบริหารสถานศึกษาหรือโรงเรียนแตละแหง จึงมีความจําเปนท่ีจะตองปฏิบัติตามเพ่ือท่ีจะ
ทําใหคนไทยมีความสมบูรณพรอมทุกดาน คณุภาพการจดัการศึกษาในประเทศไทยถือวา มีคณุภาพ
คอนขางต่าํเม่ือเทียบกับหลาย ๆ ประเทศใกลเคียง โดยเฉพาะทางดานความรู สติปญญา ดังรายงานของ
กรมวิชาการ ป 2540  (สถาบันสงเสรมิการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาต,ิ 2544: 1) 
พบวา คะแนนเฉล่ียของวิชาตาง  ๆสวนใหญมีคาต่ํากวารอยละ 50 นอกจากผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการแลว 
จริยธรรม คณุธรรม และความปลอดภยัของรางกาย/จติใจของเด็กไทยก็อยูในสภาวะเส่ียงเชนเดียวกนั  
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จากการประเมินคุณภาพโดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกร
มหาชน) ประเมินผลและพัฒนาคุณภาพการศึกษา เม่ือวันท่ี 24-26  มิถุนายน 2549 พบวา จุดท่ีควร
พัฒนาคือ การเรยีนการสอนในรายวิชาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนซ่ึงอยูในเกณฑตองปรับปรุงคือวิชา
ภาษาอังกฤษ สวนรายวิชาอ่ืน ๆ ท่ียังอยูในเกณฑพอใชยังมีความจําเปนตองพัฒนาใหผลสัมฤทธ์ิ
อยูในเกณฑดี คือวิชาภาษาไทย และคณิตศาสตร ควรพัฒนาหองสมุดใหเปนแหลงเรียนรูท่ีสมบูรณ
และเปนสากล  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา, 2549) 

พฤติกรรมผูนํามีความสําคญัในการบริหารงานใหสัมฤทธ์ิผล  เพราะพฤติกรรมของผูนํามีลักษณะ
ท่ีเดน มีความคิดการทํางานการประเมินผลท่ีเปนธรรม ทําใหครองจิตใจของผูใตบังคับบัญชาไดเปน
อยางด ี ผูบริหารในฐานะท่ีเปนผูนําขององคการจะตองเปนผูท่ีทําใหสมาชิกฝายตาง  ๆ ภายในองคการ
เกิดความรวมมือ และประสานงานกันเปนอยางด ี ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีท่ีเปนตําแหนงผูบริหารตางตองรับ
บทบาทของความเปนผูนําท้ังส้ิน และโดยอาศัยความเปนผูนํานี้เอง ผูบริหารจะตองสามารถรวบรวม
พลัง และใชประโยชนของบุคลากรในองคการใหชวยกันทํางานเพ่ือผลสําเรจ็ของงานตามวัตถุประสงค  
ผูนําจึงเปนบุคคลท่ีขาดไมได ในองคการหากผูนําเปนผูท่ีมีความรู มีจริยธรรม และมีความสามารถ 
สงผลใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการนั้น  ๆ(ปราณ ีเฉลิมโฉม, 2541: 9)   

สําหรับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดกําหนดนโยบายหลักไววาจะดําเนนินโยบายในการปฏิรปูการศึกษา
เอกชนใหสอดคลองกบัพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2545 โดยทางสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จะรวมกบัโรงเรียนเอกชนในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา สนับสนุนใหครูและผูบริหารมีทัศนะในการทํางาน เพ่ือมุงท่ีคุณภาพของผูเรียน
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของครูไปสูการสอนแบบยดึผูเรยีนเปนสําคญั เพ่ือสนบัสนนุให
ผูเรียนเกดิการเรียนรูตลอดชีวติอยางเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน, 2543: 11-12) 

หลักประกนัสําคัญท่ีจะทําใหโรงเรียนเอกชนมีความม่ันคงและอยูรอดไดกค็ือ ประสิทธิผล
ของโรงเรียน ท้ังนี้เพราะคุณภาพหรือประสิทธิผลของโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญตอการเลือกโรงเรียน
ของผูปกครองและนกัเรียน หากโรงเรียนเอกชนสามารถบริหารงานจนเกดิประสิทธิผลก็ยอมสราง
ความเช่ือถือ ศรัทธาแกผูปกครอง ในวันท่ีจะสงบุตรหลานเขาเรียนตอ ทําใหมีโอกาสคัดเลือกเด็กท่ีมี
คุณภาพไวได  ซ่ึงก็จะสงผลตอไปยังคุณภาพการเรียนการสอนและการเปนท่ีนิยมของผูปกครอง 
ทําใหโรงเรียนมีช่ือเสียง มีเด็กตองการเรียนมากช้ันหมุนเวียนอยูอยางนี้ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนท่ีผานมา  ความสามารถของผูบริหารในการทํางานรวมกับบุคลากร  
เพ่ือบรรลุเปาหมายของโรงเรียนท่ีวางไวนัน้ ยังไมเปนท่ีนาพึงพอใจจากรายงานขอมูลผลสัมฤทธ์ิทาง 
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การเรียนของโรงเรยีนเอกชนสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ปการศึกษา  2546 
การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นกัเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 ไดคะแนนเฉล่ีย 45.77  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ไดคะแนนเฉล่ีย 46.07  เม่ือเปรียบเทียบ
กับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัชาติปการศึกษา 2547 ของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 ไดคะแนนเฉล่ีย 46.82 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ไดคะแนน
เฉล่ีย 43.57 ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ไดคะแนนเฉล่ีย 38.84 ผลการเปรียบเทียบจะเห็นไดวา ผลสัมฤทธ์ิ
การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาตขิองโรงเรยีนเอกชนในปการศึกษา 2546  และ 2547  มีผลสัมฤทธ์ิ
ลดลงจึงทําใหโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จึงตองปรับเปล่ียน
การดําเนินงานภายในโรงเรียนใหสนองตอบตอสถานการณใหม  ๆ และประสานสัมพันธกับบุคลากร
ภายในโรงเรียน เพ่ือรวมพลังใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียน (สํานักพัฒนา
การศึกษาการศาสนา และการวัฒนธรรม เขตการศึกษา 6, 2538: 4)  ท้ังนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากพฤติกรรม
ผูนําของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

จากสภาพปญหาดังกลาว เม่ือวิเคราะหแลวส่ิงท่ีควรพิจารณามากท่ีสุดคือ ประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน เพราะผูบริหารมีภารกิจท่ีสําคัญประการหนึ่งก็คือ การนิเทศโดยเฉพาะ
การปฏิบัติงานนิเทศในโรงเรียนจะเปนแนวทางหนึ่ง ท่ีจะชวยปรับปรุงคณุภาพการศึกษาและชวยแกไข
ปรับปรุงส่ิงท่ีบกพรองดานวิชาการใหมีการพัฒนา และสงเสริมใหการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค 
ผูบริหารโรงเรียนเปนผูท่ีอยูใกลชิดกับคร ูอาจารย และนักเรียน จึงยอมจะทราบถึงปญหาตาง  ๆไดดีกวา
บุคลากรภายนอก  เม่ือเปนเชนนี้แลวการนิเทศภายในโรงเรียนจะสามารถสนองตอบความตองการ
ของบุคคลในโรงเรียนไดอยางถูกตอง (เมตด  เมตดการณุจติ, 2543: 54)  

ท้ังนี้  ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญในการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ 
โดยใชกระบวนการนิเทศการศึกษา เพราะการนิเทศจะชวยเสริมสรางประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
และจะสงผลตอคณุภาพของผูเรยีน ดังนัน้ ผูวจิัยมีความสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถภาพ
ทางการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในโรงเรยีนประถมศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี ้
1.   เพ่ือศึกษาระดับสมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของคร ู

ในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 3 
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2.   เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในโรงเรยีนประถมศึกษา ตามความคดิเห็นของ
คร ูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 3 

3.   เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในโรงเรยีนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของคร ูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
 
ขอคําถามของการวิจัย 

 
1.   สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามความ

คิดเห็นของคร ูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 อยูในระดับใด 
2.   ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของครใูน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 3 อยูในระดับใด 
3.   สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน

โรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของครู ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 3 มีความสัมพันธกันหรือไม และมีความสัมพันธกันในทิศทางใด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคดิเห็นของคร ู ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา ผูวจิัยไดกําหนดขอบเขตการวจิัยไวดงันี ้

 
1.   ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร ท่ีใชในการวจิัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอน ในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จํานวน 196 โรง ครูผูสอนท้ังส้ิน 
2,570  คน  โดยแบงเปนสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 36 โรง  มีครูผูสอน 1,368  คน สถานศึกษา
ขนาดกลาง  จํานวน 110 โรง มีครูผูสอน 1,008 คน สถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน 50 โรง 
มีครูผูสอน 194 คน   

 



 6

1.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี ้ เปนครูผูสอนระดบัประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 3  กําหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชเกณฑ
ตามตารางสัดสวนของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608 อางใน บุญชม  ศรีสะอาด, 
2545: 42-43) โดยสุมกลุมตวัอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา
กําหนดกลุมตัวอยางโดยการกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) ไดกลุมตวัอยาง จํานวน 376 คน 
แลวใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

 
2.   ขอบเขตดานเนื้อหา 

ในการวจิัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถภาพทางการนิเทศกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา โดยผูวิจัยไดใชแนวคดิเกี่ยวกับสมรรถภาพ
ทางการนิเทศของ เซอรจิโอวานนี และแนวคิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ ฮอยและมิสเกล 
(Hoy and Misket) รายละเอียดดังตอไปนี ้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพทางการนิเทศของ เซอรจิโอวานนี (Thomas J. Sergiovanni, 
อางใน บุญเพ็ญศรี  รตันสุภา, 2546: 8) ประกอบดวย สมรรถภาพทางการนิเทศ 8 ดาน คือ  

2.1.1  การสรางบรรยากาศท่ีด ี 
2.2.2  การสรางทีมงาน  
2.2.3  การแกปญหาความขัดแยง  
2.2.4  การตัดสินใจ  
2.2.5  การวางแผนและการจดัการประชุม  
2.2.6  การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  
2.2.7  การมอบหมายงานบุคลากร  
2.2.8  การนําในการเปล่ียนแปลง 

2.2 ทฤษฎีประสิทธิผลของ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Misket, อางจาก สิทธิพงศ เกรอด, 
2550: 17-18) ประกอบดวย 4 ดาน คือ  

2.2.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน         
2.2.2  ความสามารถในการพัฒนาเจตคตขิองนักเรียน   
2.2.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน     
2.2.4  ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน   
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3.   ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย   
3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาตาม

แนวคิดของ เซอรจิโอวานนี  มี 8 ดาน ประกอบดวย 
3.1.1 การสรางบรรยากาศท่ีดี  
3.1.2   การสรางทีมงาน  
3.1.3   การแกปญหาความขัดแยง  
3.1.4   การตัดสินใจ  
3.1.5   การวางแผนและการจดัการประชุม 
3.1.6  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
3.1.7   การมอบหมายงานบุคลากร  
3.1.8   การนําในการเปล่ียนแปลง   

3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของโรงเรยีนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ตามแนวคิดของ ฮอยและมิสเกล มี 4 ดาน 
ประกอบดวย 

3.2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน         
3.2.2 ความสามารถในการพัฒนาเจตคตขิองนักเรียน   
3.2.3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน     
3.2.4 ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน   

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ในการวจิัยครั้งนี้ ตัวแปรอิสระผูวิจัยไดเลือกใชสมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารตาม

แนวคิดของ เซอรจิโอแวนน ี ประกอบดวย  สมรรถภาพ  8  ดาน คือ 1) การสรางบรรยากาศท่ีด ี
2) การสรางทีมงาน 3) การแกปญหาความขดัแยง 4) การตัดสินใจ 5) การวางแผนและการจดัการประชุม 
6) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 7) การมอบหมายงานบุคลากร 8) ผูนําในการเปล่ียนแปลง 
สวนตัวแปรตามคือทฤษฎีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ตามแนวความคดิของ ฮอยและมิสเกล 
ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 2) ความสามารถในการพัฒนาเจตคติ
ของนกัเรยีน 3) ความ สามารถในการปรบัเปล่ียนและพัฒนาโรงเรยีน 4) ความสามารถในการแกปญหา
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ภายในโรงเรียนซ่ึงผูวจิัยมุงท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว ดงัแสดงในกรอบแนวคิด
ในการวจิัยตอไปนี ้
 
                       ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ  1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย  

 
1.   สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครใูน

โรงเรียนประถมศึกษา สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 อยูในระดับมาก 
2.   ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของครใูน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 อยูในระดับมาก 
3.   สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน

โรงเรียนประถมศึกษา  ตามความคดิเห็นของคร ู ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 3 มีความสัมพันธกันในทางบวก 
 

สมรรถภาพทางการนิเทศ 
ของผูบริหารสถานศึกษา 

 
1.  การสรางบรรยากาศท่ีดี  
2.  การสรางทีมงาน  
3.  การแกปญหาความขัดแยง  
4.  การตัดสินใจ  
5.  การวางแผนและการจดัการประชุม      
6.  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
7.  การมอบหมายงานบุคลากร  
8.  การนําในการเปล่ียนแปลง    

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ของผูบริหารสถานศึกษา 

 
1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน       
2.  ความสามารถในการพัฒนาเจตคต ิ
     ของนักเรียน   
3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ 
     พัฒนาโรงเรียน 
4.  ความสามารถในการแกปญหาภายใน 
     โรงเรียน  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
1. โรงเรียนประถมศึกษา  หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนระดับการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ตั้งแตชวงช้ันท่ี 1  ถึงชวงช้ันท่ี 3  ในการดูแลของสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

2.   ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ขาราชการครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีผูอานวยการในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา สังกดัสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

3.   สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง ความสามารถของ
ผูบริหารในการใชความคิด ความเขาใจ  เจตคติ  และทักษะตาง ๆ ท่ีสําคญัตอการปฏิบัติงานนิเทศ 
ใน 8 ดาน ไดแก การสรางบรรยากาศท่ีด ี การสรางทีมงาน การแกไขความขัดแยง การตดัสินใจ 
การวางแผนและการจดั การประชุม  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การมอบหมายงานบุคลากร 
และการนําในการเปล่ียนแปลง  ประกอบดวย 

3.1 การสรางบรรยากาศท่ีดี หมายถึง การจดัสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป เชน อาคาร
สถานท่ี หองทํางาน วัสดุอุปกรณ ตลอดจนบุคลากรท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอ 
การปฏิบัติงานรวมกนัในสถานศึกษา 

3.2  การสรางทีมงาน หมายถึง การท่ีบุคคลหลายคนกระทํากิจกรรมรวมกนั โดยมี 
การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ มีความสัมพันธกนัและมีจุดประสงคหรือความคาดหวังรวมกนั  
โดยมีแนวทางในการสรางความรวมมือรวมใจในการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยาง 
มีประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอหนวยงานหรือสถานศึกษาตอบุคลากรท่ีเกี่ยวของ และเกิด 
ความพึงพอใจในการทํางานรวมกัน 

3.3 การแกปญหาความขัดแยง หมายถึง ความสามารถในการแกปญหาท่ีเกดิขึ้นจาก
ความขดัแยงของบุคลากรภายในสถานศึกษาหรือจากภายนอกสถานศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษา
ดําเนินงานไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

3.4  การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีใชเหตุและผลในการพิจารณาหาทางเลือก 
เพ่ือหาขอสรุปท่ีเหมาะสมท่ีสุด มาเปนแนวทางในการแกปญหา 

3.5 การวางแผนและการจดัการประชุม หมายถึงการจัดใหมีการประชุมเพ่ือใหบุคคล
ไดมาพบกัน  เพ่ือประโยชนในการแจงขาวสารขอมูล การปรกึษาหารือหรือการตัดสินใจรวมกนั  
การท่ีผูบริหารมีทักษะในการประชุมจะชวยใหการดําเนนิการตามภาระหนาท่ีรับผิดชอบ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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3.6 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  หมายถึง  การพิจารณา คนหาบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงท่ีทางสถานศึกษากําหนด โดยใหครูไดมีสวนรวมในการกําหนด
คุณสมบัติ ท้ังในดานคณุวุฒ ิ บุคลิกภาพ และความสามารถ การคัดเลือกควรจะใชแบบ
คณะกรรมการ ประกอบดวย ครูภายในโรงเรียน ยิ่งมีจาํนวนมากโอกาสท่ีการคดัเลือกจะไดผลดี
และยุติธรรมมากขึน้ 

3.7 การมอบหมายงานบุคลากร หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการกระจาย
หนาท่ีความรับผิดชอบในดานตาง ๆ ใหกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของในการจัดการศึกษา เพ่ือจะไดนําไป
ปฏิบัติงานใหเกดิประสิทธิภาพแกสถานศึกษา   

3.8 การนําในการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในดานการพัฒนา
และเปล่ียนแปลงการบริหารงานใหทันตอเหตุการณ หรอืสภาวะแวดลอมท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต  เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถดําเนินงานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

4. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง ความสามารถของ
ผูบริหารและครใูนโรงเรียนในการทํางานจนบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคในการจดัการศึกษา 
และสามารถทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติ
ทางบวก สามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียนใหเขากับสภาพแวดลอม รวมท้ังสามารถแกปญหา
ภายในโรงเรียนไดอยางดี  พิจารณาจากความสามารถ 4 ประการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

4.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  หมายถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียน โดยพิจารณาจาก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนอยูในระดับสูง  ผลการสอบประเมิน
คุณภาพระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนช้ันสูงสุดของโรงเรียนอยูในระดับสูง และการไดรับรางวัล
ทางวิชาการของนักเรยีน 

4.2  ความสามารถในการพัฒนาเจตคตขิองนักเรียน หมายถึง ความสามารถของผูเรียน
และครูในการอบรมคุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียน เพ่ือใหนักเรยีนเปนผูท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม 
มีระเบียบวินัยท่ีดีและทําใหนกัเรียนรูจักพัฒนาตนเอง มีเจตคติท่ีดตีอเรียน 

4.3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง  ความสมารถของ
ผูบริหารและครูในโรงเรียนท่ีรวมกันพัฒนา  เปล่ียนแปลงวิธีดําเนินงานท้ังดานวิชาการ การเรียน
การสอน  เพ่ือใหโรงเรียนมีความกาวหนาทันกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไป โดยพิจารณาจาก 
การยอมรับของครตูอการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ท้ังการบริหารและการเรียนการสอน 
ความสามารถ  ความรวดเร็วของครตูอการพัฒนาหรือปรบัเปล่ียนวิธีดําเนินการของตนเอง 
ความกระตือรือรนของครูท่ีจะปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิ
ท่ีไดจากการปรับปรุงหรือพัฒนาโรงเรียน 
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4.4 ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน หมายถึงความสามารถของผูบริหาร
และครูในโรงเรียนท่ีรวมมือในการแกปญหาตาง ๆ  ท้ังดานการเรียนการสอน  การปกครองนกัเรียน  
และงานท่ีรับผิดชอบอ่ืน ๆ  เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดจนบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียน 

5.   กระบวนการนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการปฏิบัตงิานท่ีมีแบบแผนโดยเริ่มจาก
การวิเคราะหงานการเรียนการสอนของครูเพ่ือจะไดทราบปญหาระบุปญหาท่ีจะตองรีบแกไข
ปรับปรุงกอนหลังแลวจงึวางแผนท่ีจะดําเนินการโดยหาทางเลือกท่ีจะแกปญหาท่ีดีท่ีสุด  ตอจากนัน้
ก็ดําเนินการตามแนวขั้นตอนตามลําดับจนถึงขัน้การประเมินผลการปฏิบัติงานแลวจึงนําผล 
การปฏิบัติไปปรับปรุงแกไขตอไป 

6.   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 หมายถึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา ซ่ึงมีท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูในเขตอําเภอจะนะ อําเภอเทพา 
อําเภอนาทว ีอําเภอสะเดาและอําเภอสะบายอย     
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1.  เปนแนวทางใหกับผูบริหารใชในการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิผล 
2.   เปนแนวทางใหกับผูบริหารและครใูนการจัดกิจกรรมและสงเสริมการดําเนินงานนิเทศ

ในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดสงขลา 
3.   ผลการวิจยัท่ีไดจะเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีเกีย่วของใชเปนแนวทางในการวางแผน 

การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวดัสงขลา 
 


