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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี ้
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพทางการนิเทศ 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
 4.  แนวคิดสมรรถภาพทางการนิเทศของ เซอรจิโอวานน ี
 5.  ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

6.1  งานวิจัยในประเทศ 
6.2  งานวิจัยตางประเทศ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 

 
การนิเทศการศึกษาถือเปนบทบาทสําคัญท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติอยางตอเนื่องกัน

มาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ไดมีการเปล่ียนแปลงหรือมีจุดเนนแตกตางออกไป อยางไรก็ตาม 
การเปล่ียนแปลงแตละยุคนั้นมีจุดมุงหมายตรงกันคือ  ตองการปรับปรุงการสอนของครูใหมีคณุภาพ
มากขึ้น ท้ังยังเปนกระบวนการทํางานและใหความรวมมือระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศเพ่ือ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนของนักเรียน   

การนิเทศการศึกษากับการนิเทศภายในถือเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของและสัมพันธกันในการจัด 
การเรียนการสอนในสถานศึกษา  ซ่ึงมีลักษณะสําคัญดังนี้ คือ 1) เปนกิจกรรมท่ีชวยใหผูรบัการนเิทศ
มีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพครูมีขวัญกําลังใจ  2)  เปนกิจกรรมท่ีดําเนินไปอยางเปนระบบและรองรับดวย
ขอมูลสารสนเทศ 3) เปนกิจกรรมท่ีอยูในบรรยากาศของความรวมมือรวมใจเขาใจอันดีตอกัน
ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 4) เปนกิจกรรมท่ีเคารพในความแตกตางระหวางบุคคลของผูรับ
การนิเทศ 5) เปนกิจกรรมท่ีดึงศักยภาพของผูรับการนิเทศมาใช และใหการยกยอง และ 6) เปนกิจกรรม
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ท่ีชวยใหผูรับการนิเทศพัฒนาตนเอง ใหอยูในระดับมาตรฐานวิชาชีพหรือระดับคุณภาพครูของคุรุสภา
ใหสูงขึ้น และรักษาไวได 

 
1.   ความหมายของการนิเทศการศึกษา 

มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายและคํานิยามเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาไว
ดังนี้ 

สุเทพ  เมฆ (2540: 47) ไดกลาววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง การชวยเหลือแนะนํา    
ใหการสนับสนุน ใหความรวมมือ ในการดําเนินการนิเทศและสนับสนุนภาคปฏิบัติ ท้ังนี้เพ่ือให 
การจัดการศึกษาดําเนินไปอยางมีคุณภาพ 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2541: 262) กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการช้ีแนะ 
แนะนําและใหความรวมมือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน   เพ่ือใหบรรลุผล
ตามจุดหมายท่ีวางไว 

เยาวพา  เดชะคุปต (2542: 86) กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการเปนการปฏิบัติงาน
รวมกันระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ โดยมีจุดมุงหมายใหผูรับการนิเทศเกิดการพัฒนา มีผลให
ผูเรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 

ชารี  มณีศรี (2542: 22) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการพัฒนา 
การเรียนการสอนใหดีขึ้นและเปนการรวมมือกันระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 

นริศรา  อุปกรณศิริการ (2542: 16) กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนความรวมมือและ
ประสานงานของบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ของคร ูอันจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

สุรวิช  แกวอําไพ (2544: 16) กลาวไววา การนิเทศการศึกษาหมายถึงกระบวนการ
ทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศ ผูบริหารและครูและผูท่ีเกี่ยวของทางการศึกษา โดยมีจุดหมายเพ่ือ
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด อันเปนประโยชนตอผูเรียน 

สรุปไดวา การนิเทศการศึกษา  หมายถึง ความรวมมือ รวมใจกันในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษา ในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจดัการเรยีนการสอน โดยการชวยเหลือ  
แนะนําการวางแผน การปรึกษาหารือรวมกัน เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน
ใหดีขึ้นอันจะสงผลใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น 
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2.   ความสําคัญของการนิเทศการศกึษา 
การนิเทศเปนส่ิงจําเปนสําหรับหนวยงานทุกระดับ  ท้ังนี้เพราะเม่ือเวลาเปล่ียนไป

สภาพแวดลอมตาง ๆ รวมท้ังการเปล่ียนแปลงท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีตองปฏิบัติยอมหมุนเวียน
เปล่ียนแปลงไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งความเจริญกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเขา
มามีบทบาทในการดําเนินงาน ความจําเปนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงให
บรรลุผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนภาระรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารหนวยงานนั้นๆ
ผูบริหารสามารถใชการนิเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาหรือความตองการนั้นได 

ชาร ีมณีศร ี (2542: 201 – 202) กลาวถึงเหตุผลและความจําเปนในการจัดใหมีการนิเทศ
ภายในโรงเรียน มีดังนี้ 

1)   ปญหาหลักมี 2 ประเด็นคือ การนิเทศไมท่ัวถึงและการนิเทศไมมีคุณภาพประการ
แรกอาศัยการนิเทศจากภายนอกเม่ือขยายโรงเรียนเพ่ิม ครูเพ่ิม การนิเทศภายนอกทําไมท่ัวถึง 
จึงจําเปนตองมีการนเิทศภายใน 

2)   ความเปล่ียนแปลงทางสังคม ครูดีมิใชผูสอนด ีมีความรู ประพฤติดีเทานั้น หากแต
ยังตองบริหารเวลาเพ่ือสังคม ชุมชน พัฒนาบุคลากรโรงเรียน ไมหวังพ่ึง ไมรอคอย พัฒนานิเทศ
กันเอง 

3)   การชวยเหลือกันและกัน การนิเทศเพ่ือใหพัฒนาตนเอง โดยการประสานการนิเทศ
ภายนอกและภายใน นิเทศใหโรงเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง และเปนระบบสงเสริม
การศึกษา คนควา วิจัยรวม 

4)   ปรับปรุงงานวิชาการ ซ่ึงแตละโรงเรียนมีสภาพขอจํากัดไมเหมือนกัน การท่ีคน
ภายในรูเรื่องดีท่ีสุดกวาคนภายนอก จะทําใหการพัฒนาการนิเทศภายในเปนไปไดอยางรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

5)   การยอมรับ บุคคลท่ีจะเปนผูนําหรือหัวหนาคนจะตองใหผูอ่ืนยอมรับ แมใน 
การแตงตั้งหัวหนาฝายหรือหัวหนาหมวด ควรคํานึงคา คุณลักษณะดานวิชาการ ดานคุณธรรม 
ความประพฤติเปนแบบอยางเปนครูของครู การยอมรับนับวาเปนส่ิงสําคัญในการดําเนินการนิเทศ
ภายใน 

6)   ปญหาตัวเรงท่ีสําคัญ เชน ปญหาการนําหลักสูตรไปใช สภาพการสอนท่ีเปล่ียนไป 
ส่ืออุปกรณการสอน การประเมินและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 

สรุปไดวา  การนิเทศภายในโรงเรียน มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งท่ีโรงเรียน
จะตองดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ ดวยเหตุผลหลายประการดังกลาว ประกอบกับการปฏิรูป
การศึกษาในยุคปจจุบันซ่ึงผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนจะตองปรับปรุงพัฒนา
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ตนเองใหทันตอการเปล่ียนแปลงในโลกยุคโลกาภิวัตน โดยใชกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน
เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

 
3.   จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 

การนิเทศการศึกษาเปนงานท่ีปฏิบัติกับครู เพ่ือใหเกิดผลตอคุณภาพผูเรียนโดยตรง 
ท้ังนี้มีนักการศึกษาไดใหทัศนะเกี่ยวกับจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไวดังนี ้

ดวงกมล  บริบูรณพานิช  (2540: 55)  กลาววา  การนิเทศการศึกษามุงท่ีจะพัฒนาครู
เปนหลักใหญ  ท้ังนี้ เพราะครูเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในกระบวนการจัดการศึกษาเพราะ 
ฉะนั้นความมุงหมายของการนิเทศการศึกษาก็คือ  มุงท่ีจะชวยเหลือ แนะนํา  ปรับปรุง และสงเสริม
ใหครูไดพัฒนาในดานตาง ๆ อยางเต็มท่ี  อันเปนผลตอคุณภาพการเรียนการสอนเปนสําคัญ  หรือ
เรียกไดวาเปนงานหลักของสถานศึกษาหรือโรงเรียน  สวนงานดานบุคลากร  กิจการนักเรียนและ
งานอ่ืน ๆ  เปนงานท่ีมาสนับสนุนงานวิชาการใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2541: 51) ไดกาํหนดความมุงหมาย
ของการนิเทศภายในโรงเรียนไววาเปนการสงเสริมหรือสนับสนุนหรือใหความชวยเหลือครูใน
โรงเรียนใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักคือการสอนหรือการเสริมสราง
พัฒนาการของนักเรียนทุกดานท้ังทางรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม ใหเต็มตามวัย
และตามศักยภาพ โดยความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน 

แสน สมนึก  (2541: 14)  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศ สรุปไดดังนี ้
1)   เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติการนิเทศของผูบริหาร

สถานศึกษาใหสามารถนําหลักการ แนวคิดและกระบวนการนิเทศมาใชดําเนินการบริหารโรงเรียน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2)   เพ่ือสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของโรงเรียนแลวนํามา
ดําเนินการวางแผนการเรียนการสอนใหแกนักเรียนไดถูกตอง รวมท้ังสามารถแกปญหาเกี่ยวกับ 
การเรียนการสอนไดดี  โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองสงเสริม  สนับสนุนใหกําลังใจ รวมท้ังให
รวมมือแกคร ูผูสอนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

3)   เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนโดยใชเทคนิค
การสรางความสัมพันธ ความรวมมือ รวมท้ังการทํางานเปนทีม มีการวางแผนและแกไขปญหา
รวมกัน 

สรุปไดวา จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา คือ การพัฒนาครูมีความรูความสามารถ
ในการจัดการเรียนการสอน  ในการพัฒนาตนเอง  ชวยเหลือตนเองได สรางความสัมพันธระหวาง
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ผูบริหารและครู  ตลอดจนบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา โดยการรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
อันจะสงผลใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 
4.   หลักการนิเทศการศกึษา  

หลักการนิเทศการศึกษา  เปนแนวปฏิบัติท่ีผูนิเทศและผูท่ีเกี่ยวของในการนิเทศควรนํา 
ไปปฏิบัติและทําการนิเทศ  เพ่ือเปนหลักการสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ ซ่ึงมีนักการศึกษาหลาย
ทานไดเสนอหลักการนิเทศการศึกษาไวดังนี ้

อเนก  สงแสง  (2540: 6) ไดใหหลักการนิเทศการศึกษาไว 4 ประการดังนี้  
1)   การนิเทศตองมีความถูกตองตามหลักวิชาการ  

1.1) มีนโยบาย  จุดมุงหมายและแนวทางในการปฏิบัติการนิเทศท่ีแนวแน 
ชัดเจน เปนไปตามกฎเกณฑและสภาพปญหาหรือความเปนจริงในเรือ่งนั้น ๆ  

1.2) มีวิวัฒนาการท้ังดานเนื้อหา สาระ เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณ ตลอดจน
กลวิธีในการนิเทศ  

1.3) มีการติดตามและประเมินผลการนิเทศอยางมีระบบ  
2)   การนิเทศเปนการชวยกระตุน  ประสานงานและแนะนําใหเกิดความเจริญงอกงาม

แกผูสอนและผูเรียนมากกวาการจบัผิด  
2.1) มีการฝกอบรมวิชาชีพเพ่ือครูจะไดเขาใจหลักการสอนท่ัวไป  
2.2) พัฒนาเทคนคิวิธีสอนใหมีประสิทธิภาพ  
2.3) ฝกทักษะและประสบการณในการใชวัสดุอุปกรณการสอน  
2.4) พัฒนาเจตคติในการเรียนการสอนใหอยูในเกณฑ  
2.5) ปรับปรุงเอกสาร แผนการสอน  

3)   การนิเทศตัง้อยูบนรากฐานของประชาธิปไตย  
3.1) ผูนิเทศเปนผูนําทางดานวิชาการไมใชผูใชอํานาจ  
3.2) ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลและสงเสริมใหมีการแสดงออกโดยท่ัวถึง  
3.3) ผูรับการนิเทศมีอิสระท่ีจะคิดริเริ่มและมีสวนรวมในการกําหนดแผนปฏิบัติงาน  
3.4) ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

4)   การนิเทศเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร  
4.1) มีขั้นตอนการนิเทศตามลําดับ มีระเบียบวิธีการ  
4.2) มีการรวบรวมขอมูลและสรุปผลมาใชในการนิเทศ  
4.3) มีการประเมินผลและติดตามผล  
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สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 52) ไดกําหนดหลักการ
สําคญัในการนิเทศภายในโรงเรียนเพ่ือท่ีจะนําไปสูความสําเร็จไดดังนี้ 

1) การนิเทศภายในโรงเรียนจะตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่องตาม
ขั้นตอนกระบวนการนิเทศ 

2) บุคลากรท่ีเปนหลักสําคัญในการดําเนินการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน 
คือ ผูบริหารโรงเรียน และจะตองดําเนินการโดยเปดโอกาสใหคณะครูในโรงเรียนมีสวนรวม 
การดําเนินการหลักประชาธิปไตย หลักความรวมมือประสานงาน หลักการทางวิทยาศาสตร  
หลักการทางปรัชญา  หลักการความคิดสรางสรรค  หลักการประเมินผล  หลักการความเปน
ระบบงาน หลักยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  หลักความยืดหยุน  การบริหารการนิเทศภายใน 

3) การนิเทศภายในโรงเรียนจะตองสอดคลองกับความตองการจําเปนในการพัฒนา
ของครูของโรงเรียน และสอดคลองกับระดับพัฒนาการของคร ู

4) เปาหมายสําคัญของการนิเทศ คือ การสงเสริมสนับสนุนหรือใหความชวยเหลือครู
ในโรงเรียน ใหประสบผลสําเร็จ ในการปฏิบัติภารกิจหลักคือ การสอน หรือการสรางเสริมพัฒนา
ของนักเรียนทุกดานใหเต็มตามวัยและเต็มศักยภาพ โดยมีหลักสูตรเปนกรอบกํากับในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2539: 7) ไดกลาววาการนิเทศการศึกษาเปน
ความพยายามทุกชนิดของผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีนิเทศการศึกษา ใหคําแนะนําเปนท่ี
ปรึกษาครูหรือแนะนําผูอ่ืนทํางานการศึกษา เพ่ือชวยใหเกิดส่ิงตอไปนี ้

1)   รูจักวิธีปรับปรุงการสอนและการใหการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน 
2)   ชวยใหเกดิความเจริญงอกงามในวิชาชีพท่ีทางการศึกษา 
3)   ชวยพัฒนาคร ู
4)   ชวยเหลือและปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษา 
5)   ชวยเหลือและปรับปรุงวิธีสอน 
6)   ชวยเหลือและปรับปรุงการประเมินผลการสอน 
กมล  ภูประเสริฐ  (2545: 59) ไดกลาวถึง หลักการสําคัญของการนิเทศการศึกษา ดังนี ้ 
1)   มุงท่ีคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ แมวาการนิเทศภายในจะเปนการพัฒนา

บุคลากรในโรงเรียน ส่ิงท่ีจะพัฒนาจะตองโยงไปสูคุณภาพของผูเรียนท้ังส้ิน  
2)   อาศัยความรวมมือภายในโรงเรียน  บุคลากรในโรงเรียนจะตองตระหนักถึง

ความสําคัญของการนิเทศภายใน รวมมือรวมใจ รวมคิด รวมทํา เพ่ือใหบุคลากรแตละคนพัฒนา
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ตนเองไดอยางมีคุณภาพ และหลายกรณีอาจตองเชิญวิทยากรผูเช่ียวชาญจากภายนอกมาชวยให
คําแนะนําดวย  

3)   อาศัยวิธีการท่ีหลากหลายท่ีจะเปนส่ิงชวยกระตุนความสนใจและความรวมมือใน
การดําเนินการแตละวิธี  มีจุดเดน จุดดอยท่ีจะชวยเสริมประสิทธิภาพของกันได  

4)   กระทําอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพจนสรางความรูสึกวา  กระบวนการนี้ถือ
เปนส่ิงท่ีขาดไมได กลายเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน ซ่ึงเปนการสรางอุปนิสัย
ของการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  

5)   ใชกระบวนการท่ีเปนระบบเพ่ือใหม่ันใจไดวา งานนิเทศภายในโรงเรียนจะ
สามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการได           

ไพบูลย  มีศิลป และพรชัย  สระศรีสุวรรณ   (2548: 13) ใหหลักการเกี่ยวกับการนิเทศ
การสอนไวดังนี้  

1)  การนิเทศการสอนเปนการสงเสริมความเจริญงอกงาม เพ่ือใหครูมีความเขาใจใน
หลักวิธีการสอนตาง ๆ  ใชเทคนิควิธีการสอนอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  สรางส่ือและใชส่ือ
อยางถูกตอง มีความเช่ือม่ัน  มีทัศนคติและอุดมการณในการสอน  

2)  การนิเทศการสอนยึดความถูกตองตามหลักวิชาการ  หมายถึง การนิเทศจะตอง
ดําเนินการอยางมีระบบแบบแผน เปนขั้นเปนตอน สามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับเกณฑท่ี
กําหนดไว  

3)  การนิเทศการสอนมีความเปนวิทยาศาสตรหมายถึงสามารถพิสูจนไดถึงเหตุ 
และผลรวมท้ังขอเท็จจริงตาง ๆ มีการเก็บรวบรวมขอมูล มีการสรุปผล สามารถอางอิงไดและมี 
ความนาเช่ือถือ  

4)  การนิเทศการสอนตองมีความยืดหยุน หมายถึง ความสามารถท่ีจะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงกระบวนการ วิธีการนิเทศการสอนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมตาง ๆ  เพ่ือให 
การดําเนินงานไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวมากท่ีสุด  

5)  การนิเทศการสอนเปนการประสานสัมพันธระหวางงานนิเทศกับงานอ่ืน ๆ  
หมายถึง กระบวนการการพัฒนาการสอนของครูใหดีขึ้นและสําเร็จตามเปาหมาย  ตองอาศัย 
ความรวมมือจากหลายฝายท้ังภายในสถานศึกษาและหนวยงานอ่ืน  

ไพฑูรย  เจริญพันธวงศ (2547: 2) ไดกลาวถึงหลักสําคัญของการนิเทศการศึกษาไว 
1)   การนิเทศการศึกษาเปนการชวยใหครูรูจักแยกแยะและวิเคราะหปญหา ซ่ึงครู

ตองการความชวยเหลือจากการนิเทศ เพราะมีปญหาจากการปฏิบัติงานดังนี ้
1.1) ปญหาการปรับปรุงวิธีการสอนท่ีดี ทําใหเด็กมีความสนใจบทเรียน 
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1.2) ปญหาการทํางานเปนหมูคณะ วาจะทําอยางไรจึงจะทําใหเด็กทุกคนทํางาน
รวมกันได 

1.3) ปญหาการจัดประสบการณทางการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับเด็กท่ีมี 
ความแตกตางกัน 

1.4) ปญหาการใชแหลงวิทยากรในทองถ่ิน 
1.5) ปญหาการประเมินผลการสอนของคร ู

2)   การนิเทศการศึกษา คือ การชวยใหครูเกิดความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง
ในการแกปญหา จะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพทํางานของตนเอง 

3)   การนิเทศการศึกษาตองชวยเผยแพรแนวคิดใหชุมชนเขาถึงแผนการศึกษาของ
โรงเรียน การนิเทศตองชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

สรุปไดวา  การนิเทศการสอนมีหลักการท่ีมุงสรางสรรค  ทําใหผูรับการนิเทศสามารถ
พ่ึงตนเองไดท้ังครูและนักเรียน โรงเรียนไดรับการชวยเหลือกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงพัฒนา 
การนิเทศจะเปนวิธีหนึ่งท่ีสําคัญและจําเปนในการจัดการศึกษาในปจจุบัน และอนาคต ผูนิเทศ
อาจจะเปนผูบริหารโรงเรียนเพราะผูบริหารเปนผูใกลชิดกับครู สามารถท่ีจะปฏิบัติงานนิเทศ
การศึกษาใหเปนไปตามหลักการดังกลาวไดงาย ท้ังนี้เพราะผูบริหารเปนผูท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจ 
เปนผูท่ีจะตองชวยเหลือครูเพ่ือใหการจัดการศึกษาประสบผลสําเร็จมีคุณภาพ ผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 

 
5.   กระบวนการนเิทศการศึกษา 

การนิเทศทางการศึกษา  เปนกระบวนการชวยเหลือในทุกดาน ท่ีจะทําใหครูผูสอนเปน
ผูมีคุณภาพและประสิทธิภาพ งานวิจัยจํานวนมากท่ีเกี่ยวของกับโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ไดช้ีใหเห็นแลววา  ครูผูสอนท่ีปรับปรุงการสอนอยูเสมอ จะมีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน  

ท้ังนี้ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2541: 4) ไดกําหนดกระบวน 
การนิเทศการศึกษาไว 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1)   การสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ ความหมายของคําท่ีเกี่ยวของ 
ไดแก สภาพปจจุบัน หมายถึง สภาพเปนจริงท่ีกําลังดําเนินการอยู สภาพปญหา หมายถึง ความแตกตาง
ระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีเปนจริงในปจจุบัน เชน สถานศึกษาคาดหวังหรือตั้งเปาหมายไววา  
คะแนนเฉล่ียท่ีเปนจริง คือ ไดรอยละ40 ผลตางระหวางคะแนนเฉล่ียท่ีคาดหวังกับคะแนนท่ีเปนจริง  
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คือ 60 – 40 คะแนนเฉล่ียรอยละ 20 เปนคาแสดงระดับของปญหา ความตองการ หมายถึง ส่ิงท่ี 
พึงปรารถนาหรือตั้งเปาหมายไว 

การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองของขั้นตอนนี ้สามารถดําเนินการศึกษา
โดยวิธีตาง ๆ  ดังนี้  คือ  1)  ศึกษาโดยวิเคราะหองคประกอบดานปจจัย  กระบวนการ  และผลผลิต 
2)  ศึกษาโดยวิธีประเมินความตองการ  3)  ศึกษาโดยการใชส่ือการสอนและเครื่องมือตาง ๆ  และ 
4)  ศึกษาโดยวิธีประชุมสัมมนาเพ่ือคนหาปญหา 

2)   การวางแผนและกําหนดทางเลือก  เปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ
ปจจุบัน ปญหา และความตองการ มาใชในการวางแผนและกําหนดทางเลือกในการนิเทศการศึกษา 
ซ่ึงอาจดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี ้  

2.1)   การวางแผน  ประกอบดวย   
2.1.1) นําขอมูลจากการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการมา

จัดลําดับความสําคัญ   
2.1.2) ศึกษาและทําความเขาใจเรื่องท่ีเกี่ยวของกับปญหานั้น  ๆ เชน 

นโยบายของหลักสูตรเทคนิควิธีในการแกปญหา ส่ือและเครื่องมือในการปฏิบัติงานตามขั้นตอน
ตาง ๆ   

2.1.3) กําหนดเปาหมายและทางเลือกในการปฏิบัติงาน  
2.1.4) เขียนแผนปฏิบัติการนิเทศ โดยระบุวัตถุประสงค  ขอบขาย ภารกิจ 

เปาหมาย  วิธีการปฏิบัติงาน ระยะเวลา และผูปฏิบัติงานใหชัดเจน  
2.1.5) จัดทําคูมือการนิเทศ โดยสรุปสาระสําคัญของเรื่องท่ีนิเทศ เพ่ือใช

เปนเอกสารประกอบการปฏิบัติงานและใชเปนเอกสารอางอิง   
2.2) การกําหนดทางเลือก วิธีการกําหนดทางเลือกควรดําเนินการเปนลําดับขั้น 

คือ  ระบุทางเลือกท่ีจะทําใหงานนั้นบรรลุจุดประสงคไวหลาย ๆ ทาง  แลวจึงประเมินทางเลือก
เหลานั้นวา ทางเลือกใดมีความเหมาะสมท่ีจะทําใหงานนั้นบรรลุเปาหมายไดดีท่ีสุด  ดูผลผลิตขอมูล
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศและคุณภาพนักเรียน ดูปจจัยองคประกอบท่ีมีผลตอ
กระบวนการดูสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของท่ีสงผลตอผลผลิต 

3)   การสรางส่ือและเครื่องมือมีความสําคัญตอการนิเทศการศึกษาและเปนตัวแปรสําคัญ  
ท่ีจะทําใหการนิเทศการศึกษาประสบความสําเร็จ ซ่ึงส่ือ หมายถึง  ส่ิงท่ีชวยใหผูนิเทศปฏิบัติงาน
ดวยความม่ันใจ ส่ือท่ีตอบสนองความตองการของผูนิเทศจะชวยสรางศรัทธาทางวิชาการ  ส่ือใน
การนิเทศเพ่ือสงเสริมคุณภาพการศึกษามีลักษณะแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของการนําไปใช  
เชน การใชบทบาทสมมติ  เปนส่ือประเภทวิธีการท่ีชวยใหผูรับการนิเทศไดวิเคราะหปญหาของ
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ตนเองและหาทางเลือกจากบทบาทสมมตินั้นมาเปนแนวปรับปรุงพฤติกรรม เอกสารเปนส่ือท่ีนิยมใชกัน 
เพราะแนะแนวทางการปฏิบัติงานไดรวดเร็ว  ศึกษา ทบทวนความเขาใจได ชุดประกอบการสอน  
ชุดฝกอบรม  การจัดนิทรรศการแสดงผลงาน  สวนเครื่องมือ หมายถึง ส่ิงท่ีใชติดตาม  ตรวจการปฏิบัติงาน
ของผูรับการนิเทศ  ไดแก แบบทดสอบ  แบบสังเกต  แบบสํารวจ   แบบประเมินคา 

4)   การปฏิบัติงานการนิเทศ  เปนการนําขั้นท่ี 2  และขั้นท่ี 3 ไปสูการปฏิบัติใหบังเกิด
ผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ซ่ึงการปฏิบัติงานการนิเทศอาจจะดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

4.1) ประชุมคณะปฏิบัติงาน 
4.2) ทําความเขาใจส่ือและเครื่องมือ 
4.3) แบงงานรับผิดชอบ 
4.4) ตกลงวิธีปฏิบัติงาน 
4.5) ตกลงวิธีเก็บขอมูลและวิธีรายงานผล 
4.6) ปฏิบัติงานการนิเทศ 
4.7) ประชุมทบทวนการปฏิบัติงานตามขั้นตอนตาง ๆ  
4.8) ประชุมสรุปผลการปฏิบัติงาน 
4.9) นําขอมูลไปพัฒนาการปฏิบัติงานในครั้งตอไป 
การปฏิบัติงานการนิเทศ  สามารถกระทําไดท้ังการนิเทศทางตรงและการนิเทศ

ทางออม มีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้ คือ 
การนิเทศทางตรงหมายถึงผูนิเทศและผูรับการนิเทศไดมีโอกาสส่ือสารกันในทันที  

มีลักษณะเปนการส่ือสารสองทาง  ไดแก 1)  รวมปรึกษาหารือกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของเพ่ือประสาน
วิธีปฏิบัติรวมกัน 2) รวมประชุมกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของ เพ่ือแลกเปล่ียนแนวคิด วิธีการในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  พัฒนากระบวนการนิเทศการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอนและ  
3) บันทึกการนิเทศพรอมสําเนาทุกครั้งและจัดทําแฟมรวบรวมบันทึกการนิเทศเพ่ือใชประโยชนใน
การพัฒนาหรือติดตามงานครั้งตอไป 

การนิเทศทางออม หมายถึง  การปฏิบัติการนิเทศโดยสงผานส่ือ  และเครื่องมือ
นิเทศประเภทตาง ๆ  เชน  ส่ือประเภทส่ิงพิมพตาง ๆ ชุดการสอน  ชุดการอบรม แลวสงเครื่องมือ
ประเภทตรวจสอบคุณภาพไปติดตามหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5) การประเมินผลและรายงานผล  เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการนิเทศการศึกษา
แตโดยหลักการแลวการประเมินผลจะกระทํากอนการปฏิบัติการนิเทศระหวางการปฏิบัติการนิเทศ  
และประเมินเพ่ือสรุปผลการนิเทศ  วิธีการประเมินผลการนิเทศการศึกษาอาจใชเทคนิควิธีการ
ดังนี้คือ 1) การประเมินผล โดยใชเครื่องมือชนิดตาง ๆ  อาจดําเนินการไดโดยลําพัง  หรือเปน
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คณะทํางานก็ได  ท่ีสําคัญอยูท่ีการสรางเครื่องมือใหมีคุณภาพและการรวบรวมขอมูลใหตรงกับ
ความเปนจริงมากท่ีสุด  เครื่องมือสําคัญท่ีควรจะนํามาใชในการประเมิน ไดแก  แบบสังเกต
พฤติกรรม แบบสํารวจขอมูล แบบสอบถาม 2)  การประเมินผลโดยวิธีการประชุมในรูปแบบตาง ๆ 
เพ่ือประเมินลักษณะหรือสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงาน  ลักษณะหรือสภาพการณท่ีเปนปญหา  
อุปสรรค ลักษณะความตองการของผูปฏิบัติงานแนวทางในการแกปญหาการปฏิบัติงานและการวางแผน
ปฏิบัติงานในชวงเวลาตอไป  หลังจากประเมินผลแลว  อาจพบวาผลการปฏิบัติงานนิเทศไมเปนไป
ตามจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการนิเทศ  กรณีเชนนี้ควรดําเนินการนิเทศตอไปอีกสักระยะหนึ่ง
จนแนใจวา  ผูรับการนิเทศมีพฤติกรรมถาวรในเรื่องนั้นจึงหยุดทําการนิเทศ  ถาประเมินแลวพบวา
ผลท่ีไดยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควรก็ตองหาขอบกพรอง  ซ่ึงอาจจะตองสรางความรูความเขาใจ
เพ่ิมเติม  หรือหาแนวทางใหมกอนท่ีจะไปปฏิบัติการนิเทศครั้งตอไป  ในกรณีท่ีเม่ือประเมินแลว
พบวา ผลท่ีไดจากการนิเทศยังไมประสบความสําเร็จ หรือยังมีจุดออนในการปฏิบัติงานเปนอยาง
มาก จําเปนจะตองวางแผนการนิเทศใหมอีกครั้งหนึ่ง โดยนําทางเลือกอ่ืนมาใช  หรือปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติหรือจุดท่ีเปนปญหา  นอกจากประเมินผลแลว  การปฏิบัติงานและพฤติกรรม
ของผูรับการนิเทศ   ผูนิเทศควรจะลองประเมินตนเองดูวา  สวนใดดีแลว สวนใดควรปรับปรุงแกไข 
วิธีการประเมินตนเอง อาจทําได  โดยการถามตนเอง การสํารวจตนเองหรืออ่ืน ๆ  ซ่ึงพอจะหาได
จากเอกสารทางพฤติกรรมศาสตรตาง ๆ   สวน การรายงานผล เปนกระบวนการสําคัญสําหรับการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหผูเกี่ยวของทราบผลปฏิบัติงานอยางเปนทางการ โดยเฉพาะผูบังคับบัญชาควรไดรับทราบผล
การปฏิบัต ิเพ่ือจะไดสนับสนุนชวยเหลือไดถูกตอง 

สรุปไดวา  กระบวนการนิเทศการศึกษา คือ  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีแบบแผน โดย
เริ่มจากการวิเคราะหงานการเรียนการสอนของครู  เพ่ือจะไดทราบปญหา  ระบุปญหาท่ีจะตองรีบ
แกไขปรับปรุงกอนหลัง  แลวจึงวางแผนท่ีจะดําเนินการโดยหาทางเลือกท่ีจะแกปญหาท่ีดีท่ีสุด  
ตอจากนั้นก็ดําเนินการตามแนวขั้นตอนตามลําดับจนถึงขั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานแลวจึงนํา
ผลการปฏิบัติไปปรับปรงุแกไขตอไป 

 
6.   ผูบริหารกับงานนิเทศการศึกษา 

งานบริหารการศึกษา มีเปาหมายสําคัญอยูท่ีคุณภาพของผูเรียน ในการบริหารการศึกษา
ผูบริหารตองทํางานสองอยางคือ  งานบริหารและงานนิเทศ  ผูบริหารมีบทบาทในการนิเทศมาก 
โดยเฉพาะการนิเทศภายในสถานศึกษาของตนเอง  มีนักการศึกษาไดกลาวถึงบทบาทและหนาท่ี
ของผูบริหารไว ดังนี ้
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สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 59) ไดกําหนดบทบาทของ
ผูบริหารโรงเรียนกับการนิเทศ เพ่ือพัฒนาระบบการนิเทศใหเกิดขึ้นภายในโรงเรียน ผูบริหารจึงควร
มีบทบาทดังนี ้คือ 

1)   ศึกษาหาความรูท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบการนิเทศของโรงเรียน 
2)   สรางความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนท่ีจะตองพัฒนานักเรียนใหมี

พัฒนาการทุกดานเต็มตามวัยและตามศักยภาพและการพัฒนาตนเองใหแกคณะครูในโรงเรียน 
3)   จัดหรือดําเนินการใหมีการจัดระบบการนิเทศของโรงเรียนโดยผูบริหารโรงเรียน

เปนบุคลากรหลักในการดําเนินการ 
4)   ใหความรู ใหคําแนะนําแกบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหเปนผูนิเทศในโรงเรียน 
5)   ติดตามประเมินผลการดําเนินงานรวมกับคณะครูในโรงเรียนและใหขอมูล

ยอนกลับแกคณะครูในโรงเรียนใหเห็นความกาวหนาของตนเอง 
6)   เผยแพรความสําเร็จของคณะครูในโรงเรียน ใหการเสริมแรง ใหการยกยองเพ่ือให

เกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
สรุปไดวา  ผูบริหารกับงานการนิเทศการศึกษา  คือบทบาทของผูบริหารตั้งแตการริเริ่ม 

การสรางความตระหนักใหเกิดขึ้นแกบุคลากรทุกคนในโรงเรียนในการท่ีจะตองปรับปรุงพัฒนา
รวมกัน ในระหวางการดําเนินการนิเทศผูบริหารโรงเรียนจะตองคอยชวยเหลือ แนะนําใหคําปรึกษา 
ตลอดจนอํานวยความสะดวกและประสานงานฝายตาง ๆ และเม่ือดําเนินการแลวจะตองติดตาม
ประเมินผลและหาแนวทางรวมกันปรับปรุงแกไขพัฒนารูปแบบและกิจกรรมใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
พรอมท้ังสงเสริมใหขวัญกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงานตามโอกาสตาง ๆ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพทางการนิเทศ 

 
แนวคิดเรื่องสมรรถภาพ  ถือเปนส่ิงท่ีบงช้ีถึงความสําเร็จของการบริหาร การท่ีผูบริหารมี

ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีในการบริหารสถานศึกษา จะเปนส่ิงท่ีชวยใหการจัดการศึกษาสําเร็จ
ลุลวงไปดวยด ี ผูบริหารถือเปนเสาหลักท่ีสําคัญยิ่งตอหนวยงานตอผูใตบังคับบัญชา  และตอผลงาน
อันเปนสวนรวม คุณภาพและบทบาทของผูบริหารมีความสําคัญอยางใกลชิดกับคุณภาพของสถานศึกษา 
รวมท้ังมีผลสะทอนตอผลงานและวิธีปฏิบัติของสถานศึกษาแตละแหงเปนอันมาก  
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1. ความหมายของสมรรถภาพ   
ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี ้
อัจริยา  วัชราวิวัฒน  (2544: 12) ไดสรุปความหมายของสมรรถภาพไววา สมรรถภาพ

หมายถึง ความสามารถท่ีประกอบดวยความรู ความคิด เจตคติและการปฏิบัติท่ีบุคคลพึงมีในการท่ี
จะปฏิบัติหรือจดัทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหประสบผลสําเร็จบรรลุตามจุดประสงคท่ีกําหนดและสามารถ
แสดงออกมาใหเห็นไดในรูปของพฤติกรรมทางความรู เจตคติ และการกระทําท่ีด ี  

แม็คแคลแลนด (McClelland, 1993 อางใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2547: 16) ใหคํา 
จํากัดความไววา สมรรถภาพ คือ บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันให
ปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ีกําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

กูด (Carter V. Good, 1973 : 121 อางในชัญญาภัค รําพรรณ, 2551: 19) ไดใหความหมาย
ของคํา “สมรรถภาพ” วาหมายถึง  ความสามารถเฉพาะบุคคลในการใชความคิด ความเขาใจ เจตคติ
และทักษะตาง ๆ ท่ีสําคัญตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีใหเกิดประโยชนแกงานท่ีตนรับผิดชอบ 

แฮรริส  (Ben M. Harris, 1985: 10-12 อางใน ชัญญาภัค รําพรรณ, 2551: 19) ไดให
ความหมายวา  สมรรถภาพคือ การประสมประสานระหวางความรูกับการมีทักษะของบุคคลและ
นํามาใชเปนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา สมรรถภาพทางการนิเทศ หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลในการนํา
ความคิด ความเขาใจ เจตคติและทักษะตาง ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหการดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค 

 
2.   องคประกอบของสมรรถภาพ 

นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวเกี่ยวกับองคประกอบของสมรรถภาพในหลายทาง
ดังนี้ 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552: 39) กลาวถึงองคประกอบของสมรรถภาพวามีความเกี่ยวของ
กับส่ิงตาง ๆ ไดแก ความรู ทักษะ ทัศนคติ อุปนิสัย และแรงจูงใจ 

ไรแลทและโลฮาน (Rylatt & Lohan, 1995 อางในเตือนใจ โพธ์ิทอง, 2551: 23) ไดนํา 
เสนอองคประกอบหลักสมรรถภาพไว ดังนี ้

1)   บทบาทหลัก  อธิบายถึงกิจกรรมอยางกวาง ๆ  ตามขอผูกพันหรือพันธะสัญญาท่ี
แตละบุคคลมีตอองคกรในระหวางท่ีทํางานอยู 

2)   หนวยของสมรรถภาพ อธิบายถึงหนาท่ีหลักหรือกลุมของทักษะของงานอยาง
กวาง ๆ 
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3)   สวนประกอบของสมรรถภาพ  เปนการอธิบายถึงรายละเอียดเพ่ิมมากขึ้น จาก
หนวยยอยนั้น ๆ  โดยกลาวถึงการกระทําหรือผลลัพธท่ีแสดงใหเห็นหรือวัดได   ซ่ึงอาจจะระบุ
ออกมาในลักษณะของปจจัยนําเขา  (Input)  หรือผลลัพธ  (Output)  ก็ได 

4)   เกณฑการปฏิบัติงาน เปนระดับความตองการหรือมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน
ในแตละสวนประกอบของสมรรถภาพ ซ่ึงตองระบุใหเช่ือมโยงกันระหวางสมรรถภาพและ 
ความชัดเจนของผลสําเร็จ 

5)   เง่ือนไข เปนความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
6)   คําแนะนํา อธิบายครอบคลุมถึงเนื้อ หาและกลยุทธของการประเมินปญหาสําคัญ

ตาง ๆ  ของแตละหนวยสมรรถภาพและความสัมพันธไปยังหนวยอ่ืน ๆ และใหความชัดเจน
เกี่ยวกับสมรรถภาพ ซ่ึงอาจจะทําเปนคูมือหรือเอกสารประกอบ 

สรุปไดวา  สมรรถนภาพ ประกอบดวยบทบาทหนาท่ีหลักท่ีแตละบุคคลมีตอองคกร
และสมรรถภาพท่ีองคกรตองการจากแตละบุคคล โดยตองสามารถวัดไดโดยนํามาเปรียบเทียบกับ
เกณฑการปฏิบัติงาน 

 
3.   ประเภทของสมรรถภาพ 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหทรรศนะท่ีแตกตางกันออกไป รายละเอียดดังนี ้
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548: 2) ไดแบงประเภทของสมรรถภาพ 

ออกเปน 2 ประเภทไวดังนี้ 
1)   สมรรถภาพหลักองคกร (Organization Core Competency) เปนสมรรถภาพหรือ

ขีดความสามารถโดยรวมขององคกร เกิดจากการรวมความสามารถบุคคล และความสามารถของ
องคกร ผสมผสาน ท้ังทักษะและเทคโนโลยีท้ังมวลขององคกรเขาไวดวยกัน เปนแนวทางใหองคกร
สามารถนําไปสูการสรางหรือการมีโอกาสในความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต ช่ือสมรรถภาพ
องคกรท่ีกําหนดขึ้น เปนรากฐานสําคัญท่ีสามารถนําไปสู ผลลัพธ ขององคกร 

2)   สมรรถภาพหลักของบุคคล (Personal Core Competency)  หมายถึง สมรรถภาพ
หรือขีดความสามารถท่ีเปนคุณสมบัติของบุคลากรทุกคนในองคกรเดียวกันตองมีรวมกัน เพ่ือให
บรรลุความสําเร็จขององคกรนอกจากสมรรถนะหลักท่ีทุกคนตองมีเหมือนกันแลว บุคลากร 
ทุกคนยังตองมีสมรรถภาพในงานหรือสมรรถภาพท่ีเกี่ยวกับงาน (Functional Competency) ซ่ึงเปน
สมรรถภาพหรือขีดความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบัติงานในแตละดาน  เพ่ือใหการปฏิบัติงานสําเร็จ
และไดผลผลิตตามท่ีองคกรตองการ สมรรถภาพหลักของบุคคล แบงเปน 2 ลักษณะคือ 
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2.1) สมรรถภาพรวมกลุมงาน (Common Functional Competency) เปนคุณลักษณะ
หรือขีดความสามารถรวมของบุคลากรทุกตําแหนงในกลุมงานหรือในกลุมตําแหนงเดียวกันท่ีจะ 
ตองมี เชน กลุมงานบริหารท่ัวไป ประกอบดวยตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป เจาพนักงานธุรการ 
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ จะตองมีคุณลักษณะท่ีเหมือนกันในดานความรูพ้ืนฐานดานงานธุรการ
และสารบรรณ เปนตน 

2.2) สมรรถภาพเฉพาะตําแหนงงาน (Specific Functional Competency) เปน
คุณลักษณะหรือขีดความสามารถเฉพาะของแตละตําแหนงในกลุมงานนั้น ๆ เชน กลุมงาน
ทรัพยากรบุคคล ตําแหนงนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตองมีความสามารถในการประเมิน 
ความจําเปนในการฝกอบรม เปนตน 

ณรงควิทย  แสนทอง (2547: 10-17) ไดทําการแบงสมรรถภาพออกเปน 3  ประเภท ไดแก   
1)   สมรรถภาพหลัก (Core competency)  หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็น 

ถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองคกรโดยรวมท่ีจะชวยสนับสนุนให
องคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได  

2)   สมรรถภาพตามสายงาน  หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยท่ีจะชวยสงเสริมใหคนนั้น ๆ สามารถสรางผลงานในการปฏิบัต ิ
งานตําแหนงนั้น ๆ ไดสูงกวามาตรฐาน 

3)   สมรรถภาพสวนบุคคล หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถ ในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งได
โดดเดนกวาคนท่ัวไป  

หากกําหนดสมรรถภาพขององคกรไดอยางเหมาะสม สมรรถภาพนี้ก็จะเปนตัวผลักดนั 
(Driver) ใหองคกรบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ วัฒนธรรมและคานิยมขององคกร 

สรุปไดวา ประเภทของสมรรถภาพ  แบงออกเปน 2 ประเภท คือสมรรถภาพหลักของ
หนวยงาน หรือสถานศึกษา  หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการผสมผสาน ท้ังความรู ทักษะและ
เทคโนโลยีเขาไวดวยกัน และสมรรถภาพในงาน เปนสมรรถภาพหรือขีดความสามารถของบุคคล 
ท่ีปฏิบัติงานดานนั้น ๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงานสําเร็จและไดผลผลิตตามท่ีตองการ  
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แนวคิดสมรรถภาพทางการนิเทศของ เซอรจิโอวานนี   
 
เซอรจิโอวานนี (Thomas J. Sergiovanni, อางใน บุญเพ็ญศรี  รัตนสุภา, 2546: 8) ไดกําหนด

ความรู ความสามารถของผูบริหารในการนิเทศ ไว  8 ดาน  คือ  การสรางบรรยากาศท่ีดี  การสราง
ทีมงาน  การแกปญหาความขัดแยง  การตัดสินใจ  การวางแผนและการจัดการประชุม การสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร การมอบหมายงานบุคลากร  การนําการเปล่ียนแปลง  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1.   การสรางบรรยากาศที่ดี   

การสรางบรรยากาศท่ีดี  ถือเปนเรื่องท่ีผูบริหารจะตองคํานึงถึง  ซ่ึงบรรยากาศใน 
การดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีผลกระทบตอลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
ซ่ึงมีนักการศึกษาไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการสรางบรรยากาศท่ีดีไวดังนี ้

มัลลิกา  ยุวนะเตมีย  (2540: 59) กลาววา  บรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรูท่ีเนนให 
ผูเรียนหรือนักเรียนเปนศูนยกลาง นักเรียนจะตองมีโอกาสเรียนรูจากการไดลงมือกระทําจริงในส่ิง 
ท่ีคิดและตัดสินใจดวยตนเองแทนการทําตามคําส่ังของครูเพียงอยางเดียว นักเรียนตองไดรับ 
ประสบการณตรงในส่ิงท่ีใกลเคียงกับชีวิตจริงของเขาท้ังในและนอกโรงเรียน กิจกรรมจึงตองมี 
การ พูดคุยซักถาม คิด วิเคราะห ทํางานรวมกัน นําเสนอผลงานตลอดจนมีการประเมินตนเองมาก 
ขึ้นเปนหนาท่ีของครูท่ีจะ ตองจัดเตรียม วางแผนท้ังกิจกรรมและสรางบรรยากาศใหเหมาะสมท่ี 
จะใหนักเรียนเกิดการเรียนรู ตองทําใหนักเรียนรูสึกเปนกันเอง อบอุน เปนมิตรกับเพ่ือน ๆ 
มีการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันมากกวามุงการแขงขัน ครูจะตองใหความเช่ือถือ และความไว 
วางใจแกนักเรียน จัดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น แสดงความรับผิดชอบและความเปน 
ผู นํา ภายใตสภาพ แวดลอมท่ีไมมีแรงกดดันใหนักเรียนตองกลัวความผิดพลาด หรือกลัวสอบตก 
ท้ังครูและนักเรียนตองตระหนักวา ความผิดพลาด เปนส่ิงท่ีแกไขได ตองมุงเนนท่ีความสําเร็จและ 
ศักยภาพท่ีเกิดขึ้นมากกวาจะดูความลมเหลวหรือผลท่ีเกิดในระยะส้ัน ๆ  

พิชัย  เสง่ียมจิตต   (2542: 17)   กลาววา  การสรางบรรยากาศในโรงเรียนท่ีสนับสนุน
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ควรมีลักษณะดังนี้  

1)   บรรยากาศท่ีทาทายเปนการกระตุนใหเกิดกําลังใจ  เพ่ือใหผูเรียนประสบผลสําเร็จ  
ในการเรียนเชน เรียนคอมพิวเตอร เปนนวัตกรรมใหม 

2)   บรรยากาศท่ีเปนอิสระ  เปนการชวยใหผูเรียนมีการยอมรับนับถือตนเอง ผูเรียน
โอกาสท่ีจะเลือกตัดสินใจตอส่ิงท่ีมีคุณคา  มีความหมาย  รวมท้ังโอกาสท่ีจะทําผิดพลาดดวยตนเอง 
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บรรยากาศท่ีมีการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน ครูผูสอนเห็นคุณคาในตัวผูเรียนเปนบุคคล สําคัญ
มากกวาการเรียนการสอน เช่ือวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู 

3)   บรรยากาศท่ีมีความอบอุน เปนความอบอุนทางจิตใจมีผลตอความสําเร็จใน 
การเรียน การท่ีครูผูสอนเขาใจ มีความเปนมิตร จะทําใหผูเรียนมีความรูสึกอยากเขียน รักการเรียน 
รักวิชาท่ีเรียน นอกจากท่ีกลาวมาแลว ยังมีบรรยากาศแหงความมีวินัยแหงตน บรรยากาศแหง
ความสําเร็จ และบรรยากาศแหงความใกลชิด 

สรุปไดวา  การสรางบรรยากาศท่ีดี หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป เชน  
อาคารสถานท่ี หองทํางาน วัสดุอุปกรณ ตลอดจนบุคลากรท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารทุกคน 
ควรใหความสําคัญ เพราะการสรางบรรยากาศนั้น จะชวยสงเสริมใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอบุคลากร
ในสถานศึกษา เพ่ือใหการดําเนินการรวมกันเปนไปอยางราบรื่น และบรรลุผลสําเร็จเปนไปตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการปฏิบัติงาน 

 
2.   การสรางทีมงาน  

การสรางทีมงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ตองอาศัยความรวมมือรวมใจ  
จากการทํางานรวมกันของคณะบุคคล  ทุกคนในองคกรตองรูสึกวาตนมีสวนรวม หรืออยูในทีม
เดียวกัน  รวมแรงรวมใจใหประสบผลสําเร็จรวมกัน  ผูบริหารจึงตองสรางทีมงานขึ้นในองคกรและ
กระตุนใหทุกคนมีความรูสึกวาเปนผูมีสวนรวมในฐานะสวนหนึ่งของทีม  ซ่ึงมีนักวิชาการหลาย
ทานไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางทีมงานไวดังนี ้

ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2548: 10)  กลาววา  “ทีม”  คือ กลุมคนท่ีมีจุดมุงหมายรวมกัน
และตองการทํางานรวมกันเพ่ือใหจุดมุงหมายสัมฤทธ์ิผล 

ณัฐฐพันธ  เขจรนันทน  และคนอ่ืน ๆ (2546: 10)  กลาวถึง  ทีมงาน วาหมายถึงกลุมคน
ท่ีจะตองมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน  และเปนการรวมตัวท่ีจะตองอาศัยความเขาใจ  
ความผูกพันและความรวมมือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในกลุม เพ่ือท่ีสมาชิกแตละคนจะสามารถ
ทํางานรวมกันจนประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมได   

สรุปไดวา  การสรางทีมงาน  คือ  การท่ีบุคคลหลายคนกระทํากิจกรรมรวมกัน โดยมี
การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ  มีความสัมพันธกัน  และมีจุดประสงคหรือความคาดหวังรวมกัน  
โดยมีแนวทางในการสรางความรวมมือรวมใจในการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอหนวยงานหรือสถานศึกษา  ตอบุคลากรท่ีเกี่ยวของและเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานรวมกัน 
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3.   การแกปญหาความขัดแยง 
มีนักวิชาการไดใหแนวคดิการแกปญหาความขดัแยงไวดังนี ้
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2540: 7-8) ไดกลาวถึง การแกปญหาความขัดแยงไววาการแก 

ปญหาหรือระงับความขัดแยง เปนการทําใหความขัดแยงส้ินสุดลง อาจโดยใหทุกฝายตกลงกันหรือ
ใหฝายหนึ่งฝายใดชนะไป วิธีการแกไขความขัดแยงมี 3 วิธี ไดแก   

1) วิธีชนะ-แพ (Win-Lose Method) คือ มีฝายหนึ่งฝายใดไดส่ิงท่ีตองการเปนฝายชนะ
ไปสวนอีกฝายเปนฝายแพ เหตุของการแพอาจเกิดจากการใชอํานาจหนาท่ี หรือการใชเสียงขางมาก
ในการดําเนินการ เสียงขางนอยจึงแพ ซ่ึงผูแพอาจเกิดความรูสึกสูญเสียและภาวะคับของใจเกิดขึ้น 
วิธีแบบนี้ประกอบดวย วิธียอย ๆ คือ 

1.1) วิธีการบังคับ (Forcing) โดยอีกฝายหนึ่งมีอํานาจเหนือกวาอีกฝายและไรอํานาจ
ของตนเองบังคับใหอีกฝายยินยอมและยุติขอขัดแยง ซ่ึงวิธีนี้อาจนําไปสูความคิดแกแคนเพราะ 
การแกไขแบบนี้มิใชการแกท่ีสาเหตุของปญหา จึงทําใหปญหายังคงอยู 

1.2) วิธีการทําใหสถานการณของความขัดแยงสงบลง (Smoothing) วิธีการแบบ
นี้มีลักษณะเปนการเขาไป  ทําใหสถานการณของความขัดแยงท่ีกําลังเกิดขึ้นใหสงบลงมา เพ่ือไมให
ความขัดแยงขยายวงกวางขวางมากขึ้น โดยการเขาไปขอรองใหยุติความขัดแยง พยายามชักจูง
คูกรณีใหเห็นวาปญหาท่ีเกิดขึ้นไมมีความสําคัญเพียงพอ ท่ีจะตองเสียเวลาไปกับมันทําใหสมาชิก
ของกลุมท่ี ขัดแยงกันเห็นถึงความสําคัญของการเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและเห็นถึงผลเสียของ 
การแตกแยกกัน วิธีการนี้ไมใชเปนการเขาไปแกท่ีสาเหตุของปญหา หากแตเปนการแกปญหาท่ี
ปลายเหตุ ดังนั้น ปญหายังจะดํารงอยูตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งกับบุคคลหรือกลุมท่ีมีความรูสึกวา
ตนเองเปนฝายแพ เพราะการท่ีพวกเขายอมยุติความขัดแยง อาจจะมาจากสาเหตุของการขอรองหรือ
เห็นแกบุคคลอ่ืนก็ได ในสภาพเชนนี้ความขัดแยงท่ียุติลงไปนั้น จึงเปนความสงบช่ัวคราวเทานั้น 
และความขัดแยงพรอมท่ีจะปะทุขึ้นมาอีกเม่ือไรก็ได 

1.3) วิธีการหลีกเล่ียง (Avoiding) วิธีการแบบนี้มีลักษณะเปนการท่ีผูบริหารไม
สนใจท่ีจะเขาไปเผชิญกับสถานการณของความขัดแยงท่ีกําลังเกิดขึ้น อาจจะทําเปนไมรูวามี 
ความขัดแยงเกิดขึ้น เฉยเมยหรือไมมีการตอบสนองตอขอเรียกรองของผูใตบังคับบัญชาหรือ
พยายามยืดเวลาโดยไมยอมตัดสินใจแกปญหา เปนตน การใชวิธีการแบบนี้ไมสามารถกอใหเกิด
ประสิทธิผลในการแกไขความขัดแยงไดเลย  เพราะการหลีกเล่ียงแทท่ีจริงก็คือการไมยอมเขาไป
แกไขท่ีสาเหตุของปญหานั่นเอง และท่ีรายไปกวานั้นหากผูบริหารใชวิธีการแบบนี้กับการเรียกรอง
ของผูใตบังคับบัญชาแลว จะทําใหเกิดความรูสึกกลายเปนผูแพขึ้นมา เพราะขอเสนอของพวกเขา
ไมไดรับความสนใจเลย สภาพเชนนี้จะทําใหความขัดแยงยิ่งบานปลายและรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ 
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และแทนท่ีความขัดแยงควรจะถูกลดลงมาใหกลายเปนสภาวะท่ีสรางสรรค กลับมีลักษณะเปน 
การทําลายมากขึ้น 

2) วิธีแพท้ังคู (Lose-Lose methods) หมายถึงวา เปนวิธีท่ีทําใหท้ังสองฝายท่ีเปน
คูกรณีของความขัดแยงนี้ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตนเองตองการไดท้ังหมด แตอาจจะ
ไดมาเปนบางสวนเทานั้น ดังนั้น จึงเรียกวาท้ังสองฝายเปนผูแพ วิธีการแบบนี้ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ
ความคิดท่ีวา การไดมาบางสวนดีกวาไมไดเลย ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานเห็นวาเปนวิธีการแกไข
ความขัดแยงท่ีดีกวาวิธีการท่ีฝายหนึ่งเปนผูชนะและอีกฝายหนึ่งเปนผูแพ สําหรับวิธีการประการท่ี
สองท่ีนิยมใชกันนี้ ไดแก การประนีประนอม (Compromising) หรือบางครั้งอาจจะเรียกอีกอยาง
หนึ่งวาเปนการเจรจาตอรอง (Bargaining) ซ่ึงมีลักษณะเปนการแกไขความขัดแยงโดยการพบกัน
ครึ่งทาง ซ่ึงแตละฝายจะไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตนเองตองการไดท้ังหมด ตองมีการลด
เปาหมายของตนเองลงไปบาง วิธีการแบบนี้ก็มีจุดออนในการนํามาใชแกไขความขัดแยงเชนกัน 
เพราะไมสามารถนําไปสูการแกไขสาเหตุของความขัดแยงไดอยางแทจริง อันเนื่องมาจากวา 
เปาหมายท่ีแทจริงของคูกรณียังไมสามารถบรรลุไดตามท่ีตองการนั่นเอง ดังนั้น ความขัดแยงอาจจะ
ยุติลงเพียงช่ัวคราวเทานั้น และท่ีรายไปกวานั้น วิธีการประนีประนอมจะไมสามารถนําไปสู 
การสรางสรรคขึ้นมาไดเลย 

3)   วิธีการท่ีท้ังสองฝายเปนผูชนะ (Win-Win methods) วิธีการนี้ คูกรณีของความขัดแยง 
ประสบผลสําเร็จในการแกปญหารวมกัน และทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามท่ีท้ังสองฝาย
ตองการ ดังนั้นท้ังสองฝายจึงเปนผูชนะ สําหรับวิธีการท่ีนิยมใชกันคือ การแกไขปญหารวมกัน 
(Integrative problem solving) ซ่ึงบางครั้งมีนักวิชาการเรียกอีกอยางหนึ่งวา การเผชิญหนากัน 
(Confrontation) วิธีการแบบนี้จะไมมีการเขาไปกําจัดความขัดแยง หรือประนีประนอมกันใด ๆ 
ท้ังส้ิน หากแตเปนการเปดโอกาสใหคูกรณีของความขัดแยงเขามารวมกันแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นกับ
ตัวพวกเขาท้ังนี้เพ่ือหาแนวทางแกไขท่ีท้ังสองฝายพึงพอใจและยอมรับกันได ในการใชวิธีการแบบ
นี้ผูบริหารจะตองทําใหผูใตบังคับบัญชาหรือคูกรณีของความขัดแยงเกิดความรูสึกขึ้นมาวา สมาชิก
ภายในองคกรทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  

และจรูญรัตน  จันทุมา  และคณะ  (2549: 11) ไดเสนอวิธีการแกปญหาความขัดแยง 
ไวดังนี ้  

1) แพ – แพ  (Lose – Lose)  เกิดจากการแกปญหา  ท่ีทําใหเกิดการสูญเสียท่ีเลวราย
กวาความขัดแยง เชน การท่ีบริษัทส่ังปลดพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีรูความลับของบริษัทใน 
การผลิต ผลิตภัณฑท่ีสําคัญ วิธีการท่ีใชแลวใหผล แพ – แพ ไดแกการหลีกหนี และการปรองดอง 
ท้ังสองวิธีจัดอยูในกลุมนี้เพราะท้ังสองฝายตางก็ไมไดรับผลตามท่ีตองการท่ีตั้งเปาหมายไว ดังนั้น 
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แมจะดูเสมือนแกปญหาแตเปนการแกปญหาไดขณะหนึ่งและอาจจะเกิดปญหานั้นขึ้นไดอีกใน
ระยะตอมาเพราะสาเหตุท่ีแทจริงของความขัดแยงไมไดรับการแกไข 

2)   แพ – ชนะ และ ชนะ – แพ (Win – Lose and Lose – Win) ผลของการแกปญหา
ความขัดแยงบางครั้งจะทําใหฝายหนึ่งไดรับชัยชนะ ขณะท่ีอีกฝายหนึ่งแพหรือฝายหนึ่งไดรับ
ผลประโยชนขณะท่ีอีกฝายหนึ่งเสียผลประโยชนหรือไมไดรับประโยชนวิธีการจัดการความขัดแยง
ท่ีจะไดผล แพ – ชนะ หรือ ชนะ – แพ คือการบังคับ หรือการใชเปาหมายอ่ืนท่ีสําคัญกวา วิธีการ
แกปญหาเหลานี้ไมสามารถแกสาเหตุของความขัดแยงเพียงแตทําใหการขัดแยงหมดไปในขณะนั้น 
ผลคือความขัดแยงจะยังคงอยูและจะเกิดขึ้นอีก 

3)   ชนะ – ชนะ (Win – Win) เปนผลการแกปญหาความขัดแยงท่ีพึงปรารถนามาก
ท่ีสุด โดยท้ังสองฝายมีความรูสึกหรือไดรับผลในแงชนะท้ังสองฝาย นั่นคือการแกปญหาแบบมุงท่ี
จะใหทุกฝายตระหนักวามีอะไรผิดพลาดและตองมีการแกไข การแกความขัดแยงแบบชนะ – ชนะ 
เปนการแกความขัดแยงโดยการพิจารณาเหตุของความขัดแยงและพยายามขจัดองคประกอบตาง ๆ  
ท่ีจะทําใหความขัดแยงมีอยูหรือเกิดขึ้น 

การแกปญหาความขัดแยงดวยวิธี Problem solving ท้ังสองฝายจะตองมาอภิปรายช้ีแจง
สถานการณรวมกัน ตองใชการส่ือสารท่ีแสดงขอเท็จจริง วิธีการ ตลอดจนเปาหมายท่ีตางกันท่ีมีผล
ทําใหเกิดความขัดแยง เม่ือสามารถแจกแจงสาเหตุท่ีทําใหเกิดความขัดแยงไดแลว จึงพยายามหา
วิธีการท่ีขจัดหรือทําใหเกิดความขัดแยงนอยท่ีสุด 

สรุปไดวา การแกปญหาความขัดแยง  ถือเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีผูบริหารจะตองใช
ความรู ความสามารถ และทักษะตาง ๆ ในการหาวิธีหรือทางเลือกในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น  เพ่ือให
สถานศึกษาดําเนินงานไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซ่ึงความขัดแยงมีหลาย
ประเภท  ไดแก  ความขัดแยงระหวางบุคคล/กลุมบุคคลดวยกัน  ความขัดแยงระหวางบุคคล/กลุม
บุคคลกับระเบียบกฎเกณฑของสถานศึกษา ความขัดแยงระหวางบุคคล/กลุมบุคคลกับระเบียบ
กฎเกณฑหรือกฎหมายของรัฐ  สวนการแกปญหาหรือระงับความขัดแยง มี 3 วิธี ไดแก 1)  วิธีชนะ-
แพ  2)  วิธีแพท้ังคู  3) วิธีการท่ีท้ังสองฝายเปนผูชนะ  ท้ังนี้ขึ้นกับสถานการณท่ีผูบริหารจะเลือกใช
ในการแกปญหาความขัดแยงท่ีเกิดขึ้น 

 
4.   การตัดสินใจ   

การตัดสินใจ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในวิชารัฐประศาสนศาสตร ซ่ึงผูเขียนได
อธิบายใหเห็นถึงลักษณะของวิชารัฐประศาสนศาสตรไปแลวนั้น แสดงใหเห็นวาหลักการทางรัฐ
ประศาสนศาสตรนั้นมีส่ิงท่ีเรียกวา “การตัดสินใจ” อยูในทุกกระบวนการของการทํากิจกรรมตาง ๆ 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมทางการบริหาร  ดังท่ีนักวิชาการหลายทานไดเสนอทัศนะท่ีเกี่ยวกับ 
การตัดสินใจไวดังนี้ 

พิทยา  บวรวัฒนา (2544: 111-112) กลาววา มนุษยไมสามารถมีเหตุผลไดสมบูรณแบบ 
เพราะมีขอจํากัดหลายประการ โดยเฉพาะดานจิตวิทยาสังคมของมนุษยเอง ทําใหการตัดสินใจอยาง
มีเหตุผลเปนไปอยางจํากัด ผลของการตัดสินใจนั้นเปนส่ิงท่ีบอกวาการแกปญหานั้นสําเร็จหรือ
ลมเหลว ดังนั้นการตัดสินใจท่ีดีก็ยอมนํามาซ่ึงความสําเร็จ  

ยุดา  รักไทย และ ธนิกานต  มาฆะศิรานนท (2549: 125-126)  กลาววา  การตัดสินใจท่ี
ดีนั้นควรมีองคประกอบ 3 ประการ ไดแก 1) คุณภาพ (Quality) คุณภาพเปนส่ิงสําคัญยิ่งในเชิงธุรกิจ 
ขอผิดพลาดตางๆ อาจหมายถึงการสูญเสีย ดังนั้นเราจึงตองใชทรัพยากรท้ังหมดท่ีหามาไดอยางมี
คุณภาพ 2) ความเร็ว (Speed) การตัดสินใจอยางรวดเร็วใหทันกับสถานการณและพรอมกับ 
การแขงขันยอมหมายถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารและความอยูรอดขององคกร และ  
3) พันธะหนาท่ี (Mission) การทําหนาท่ีของตนใหสําเร็จลุลวงรวมถึงความรับผิดชอบตอพันธะ
หนาท่ีของตนและตองพยายามทําใหคนอ่ืนท่ีจะมีสวนรวมในการดําเนินงาน ยอมรับในพันธะ
หนาท่ีของพวกเขาดวยความเต็มใจ  

การตัดสินใจของผูบริหาร  แบงไดเปนเปน 4 ลักษณะตอไปนี ้
1)   การตัดสินใจเชิงกลยุทธ  (Strategic Decision)  เปนการตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับอนาคต

ขององคกร ตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง และภารกิจในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหองคกรมี
ตําแหนงเชิงกลยุทธและความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงจะเปนผลตอความม่ันคงและการเจริญเติบโต
ขององคกร โดยการกําหนดแผนกลยุทธจะเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจในดานสําคัญและ
แนวทางปฏิบัติสําหรับบุคลากรระดับตาง ๆ ภายในองคกร  

2)   การตัดสินใจทางยุทธวิธี (Tactical Decision)  เปนการตัดสินใจวาองคกรจะทํา
อะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยางไร เพ่ือใหสามารถบรรลุถึงภารกิจและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในแผน
กลยุทธ แผนยุทธวิธีจะกําหนดยุทธวิธีการดําเนินงานเฉพาะเรื่อง  เพ่ือสรางเอกลักษณการดําเนินงาน
และความไดเปรียบตอคูแขงขัน อยางไรก็ตามผูบริหารจะไมเจาะลึกถึงรายละเอียดในการปฏิบัตงิาน
เพียงแตมุงถึงการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือใหบุคลากรในระดับตอไปรับมาปฏิบัติให
บรรลุความสําเร็จตามท่ีผูบริหารกําหนดเอาไว  

3)   การแกปญหาเฉพาะหนา  (Fire-fighting)  เปนการตัดสินใจแกปญหาหรือวิกฤตท่ี
เกิดขึ้นเฉพาะหนา ปญหาลักษณะนี้เกิดขึ้นกระทันหันโดยผูบริหารมิไดคาดการณไว บางครั้ง
ผูบริหารตองตัดสินใจท่ีจะดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจตอไป หรือยุติการดําเนินธุรกิจในสวนใดสวน
หนึ่งหรือท้ังหมด เชน บริษัทไดถูกฟองรองทางกฎหมายในระดับท่ีอาจตองปด กิจการ ผลิตภัณฑ
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หรือบริการเกิดปญหาในมุมกวาง เปนตน หรือผูบริหารตองตัดสินใจแกปญหาในกรณีท่ีปจจัยท่ี
สําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจไดรับความเสียหายอยางหนักหรือเปล่ียนแปลงอยางรุนแรง เชน 
การนัดหยุดงาน ภัยธรรมชาติอยางรุนแรง หรือความผันผวนของระบบเศรษฐกิจ  

4)   การควบคุม (Control)  เปนหนาท่ีสําคัญทางการจัดการ (Management Functions) 
ท่ีผูบริหารตองตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหเปนตามความเหมาะสม
และสอดคลองกับแผนงานและสถานการณ เนื่องจากการปฏิบัติงานอาจเบ่ียงเบนจากแผนงานท่ี
กําหนด ซ่ึงผลมาจากการวางแผนท่ีคลาดเคล่ือน ขอจํากัดของทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากร 
การดําเนินงานอ่ืน ตลอดจนความผันผวนของสถานการณ ผูบริหารตองทําการตัดสินใจเกี่ยวกับผล
การดําเนินงาน หลังจากท่ีองคกรไดเริ่มปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไวไประยะหนึ่งแลว ผูบริหารยอม
มีความสนใจตองการจะทราบวาผลการดําเนินงานนั้นเปนอยางไร มีแนวโนมวาจะบรรลุ
ความสําเร็จตามท่ีตองการหรือไม หรือตองปรับปรุงอยางไรใหสอดคลองกับสถานการณจริง ดังนั้น
ผูบริหารจะตองมีการตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติงานเปนระยะ  ๆ แลวนํามาทํา 
การเปรียบเทียบกับแผนท่ีวางเอาไว เพ่ือจะไดแกไข ปรับปรุงหรือพัฒนาใหเหมาะสมกับเหตุการณ
ตอไป 

สรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง  กระบวนการท่ีใชเหตุและผลในการพิจารณาหาทาง
เลือก  เพ่ือหาขอสรุปท่ีเหมาะสมท่ีสุด  มาเปนแนวทางในการแกปญหา  มีความสําคัญตอองคกร
เปนอยางยิ่ง เพราะผูบริหารคือบุคคลท่ีจะนําพาสถานศึกษาไปสูเปาหมายท่ีวางไว สถานศึกษาท่ี
ประสบความสําเร็จอันเนื่องมาจากบทบาทการตัดสินใจของผูบริหาร  โดยมีลักษณะการตัดสินใจ  3 
รูปแบบ  คือ 1)  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ  2) การตัดสินใจทางยุทธวิธี 3) การแกปญหาเฉพาะหนา  
และ 4) การควบคุม  

 
5.   การวางแผนและการจัดการประชุม   

การวางแผนและการจัดการประชุมเปนหนึ่งในภารกิจสําคัญของผูบริหาร เพราะมีผล
ทําใหผูบริหารสามารถดําเนินการตัดสินใจไดอยางดีท่ีสุด  พรอมท้ังนํามาปฏิบัติไดอยางรวดเร็วมี
ผลตอขวัญและกําลังใจ และทักษะในการปฏิบัติงานของทีมงาน การจัดการประชุมท่ีดียังชวย
เพ่ิมพูนอํานาจและความนาเช่ือถือของผูบริหาร   

ปจจุบันการประชุมมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกรภาครัฐและเอกชน เพ่ือให
ผูบริหารนําแนวคิด ขอสรุปท่ีดีท่ีสุดมาพัฒนาคุณภาพงาน อาจมีโครงสรางการปฏิบัติงานท่ีแตกตาง
กันขึ้นอยูกับลักษณะขององคกร แตส่ิงหนึ่งท่ีเหมือนกัน คือ ภาระหนาท่ีในการปฏิบัติงานตั้งแตขั้น
เตรียมการจัดประชุม และหลังประชุม  ผูปฏิบัติงานในฐานะฝายเลขานุการ จะตองมีใจรักในงาน 
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ศึกษาเทคนิค วิธีการจัดประชุม และนําบทเรียนจากความผิดพลาดในปจจุบัน มาปรับปรุงเพ่ือพัฒนา
งานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

เซอรจิโอแวนนี่  (Thomas J. Sergiovanni อางใน บุญเพ็ญศรี  รัตนสุภา, 2546: 15-16)  
ไดเสนอแนวคิดวา ผูบริหารควรมีความรู ความสามารถในการวางแผนการจัดการประชุมท่ีมี
ประสิทธิภาพ  และการประชุมท่ีจัดนั้นควรสนองตอความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเกี่ยวของและ
สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ตลอดจนมีความผูกพันรวมกันในการตัดสินใจในการวางแผน
และจัดการประชุม ซ่ึงถือเปนภารกิจอยางหนึ่งท่ีผูบริหารตองปฏิบัติ  ดังนั้น ผูบริหารควรมีทักษะ  
ประสบการณในการวางแผน และดําเนินการประชุมเพ่ือความสําเร็จของงาน  เพราะการประชุมถือ
เปนหัวใจของการบริหารเนื่องจากเปนเครื่องมือสําคัญในการประสานงานและการส่ังการ  อันจะ
นํามาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

ครูควรมีสวนรวมในการจัดประชุม อภิปรายตาง ๆ เกี่ยวกับปญหานั้น จําเปนจะตองมี
การประชุมบอย ๆ และยังตองมีสวนรวมและรับผิดชอบตอการตัดสินใจในนโยบายและ
กระบวนการตาง ๆ บุคคลท่ีเขารวมจะยอมรับในเปาหมายแลวนําไปปฏิบัติเพ่ือกอใหเกิด
ความกาวหนา การมีสวนรวมจากทุกฝายจะทําใหผูบริหารไดประโยชนกวาการกระทําส่ิงใด ๆ และ
เพ่ือใหการประชุมมีคุณคาและมีประโยชนจําเปนตองตระหนักถึงส่ิงตอไปนี้คือ 

1)   การตระหนักถึงปญหาการจัดใหมีการประชุมครูศึกษานิเทศกและบุคคลอ่ืน ๆ 
เพราะมีความตองการตอการแกปญหา ส่ิงดังกลาวหมายความวา  ผูเขารวมประชุมจะตองตระหนัก
ถึงวัตถุประสงคของการประชุม  และจะตองมีขอมูลเพียงพอเกี่ยวกับปญหาเพ่ือท่ีจะไดใชทักษะ
สูงสุด  มิฉะนั้นแลวการประชุมก็เปนประสบการณท่ีไรคา ผูเขารวมประชุมท่ีปราศจากขอมูล
เพียงพอเกี่ยวกับปญหา  และท่ีไมเห็นถึงความสําคัญของปญหาจะทําใหตัวเองมีความรูสึกในทาง
ลบและความรูสึกท่ีไมม่ันคง เพ่ือเปนการประกันวาทุกคนตระหนักในปญหา ปญหาจะตองถูกเลือก
โดยหมูคณะและผูนํา และปญหาดังกลาวจะตองมีความสําคัญตอทุกคน 

2)   การยอมรับในคุณคาจากการกระทําประโยชนของผูเขารวมแตละคน  ความสําเร็จ
ของการประชุมขึ้นอยูกับความเขาใจซ่ึงกันและกันของผูเขารวมท่ีจะทําประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง
ได  ในการแกปญหาผูนําแบบประชาธิปไตยจะตองทราบวา ผูเขารวมแตละคนมีสมรรถวิสัยท่ีจะทํา
ประโยชนอยางใดอยางหนึ่งไดในการแกปญหา  เขามีความเช่ือในคุณคาและเกียรติของผูเขารวม 
ทุกคน 

3)  บรรยากาศของการประชุม สภาพแวดลอมทางกายภาพและทางสังคมของการประชุม
มีความสําคัญตอความสําเร็จเปนอยางมาก  
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3.1) ควรจัดสถานท่ีใหมีความสะดวกในการจัดประชุม ซ่ึงสามารถจัดเกาอ้ีตาม
ขนาดของหมูคณะท่ีเขารวมประชุม  มีส่ิงแวดลอมท่ีด ี และสะดวกในการท่ีจะแจกจายกระดาษและ
อุปกรณตาง ๆ  

3.2) ความสัมพันธระหวางผูเขารวมควรจัดแบบไมเปนทางการมากนักซ่ึงเปนส่ิง
สําคัญท่ีจะทําใหครูมีความรูสึกวา การประชุมท่ีจัดขึ้นมีวัตถุประสงค  เพ่ือการแกปญหาไมใชเปน
การวิพากษ วิจารณ  

3.3) ควรใหโอกาสตอความเจริญงอกงามทางวิชาชีพแกผู เขารวมทุกคน
หมายความวา จะตองใหคําแนะนําและความชวยเหลือตอผูเขารวม 

3.4) เวลาสําหรับการประชุมก็มีความสําคัญตอความสําเร็จ เวลาท่ีจะประชุมตอง
เปนเวลาท่ีผูเขารวมมีความสดช่ืนและเต็มไปดวยพลัง ควรจัดใหมีช่ัวโมงวางสําหรับการประชุม 

3.5) ชวงการประชุมไมควรนานเกินไป สมควรประชุมครั้งละหนึ่งหรือสอง
ช่ัวโมงก็พอ 

4) ประเมินผลโดยสมํ่าเสมอ  การประชุมท่ีประสบความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับการวางแผน
ท่ีด ีการประเมินผลความกาวหนาโดยสมํ่าเสมอตอการแกปญหาและความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ
ของผูเขารวมเปนส่ิงท่ีจําเปนในการประชุม  ควรตัดสินจากความสําเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพแก
ครูและการสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางสมาชิกในหมูคณะ ถาผูนําตั้งคําถามตัวเองก็จะทําใหเกดิ
ประโยชนมากขึ้น เขาควรถามตวัเองวา ครูไดรับความชวยเหลือตอการแกปญหาหรือไม  ครูมีความ
เช่ือม่ันในตัวเองหรือไม  และครูไดทําประโยชนอยางเต็มท่ีและมีความเจริญงอกงามในความรู  
ทักษะ  และความเปนมิตรหรือไม  ทายสุดผูนําควรจะดูวาผลของการประชุมสามารถนําไปจัด
การศึกษาท่ีดีกวาใหแกเดก็ไดหรือไม 

ชวรัตน  เชิดชัย และนรา  สมประสงค  (ป.ป.ป.: 86-89)  กลาวถึงการประชุมไววา ใน
การบริหารหนวยงานทางการศึกษาโดยปกติจะจัดใหมีการประชุม และใชการประชุมเพ่ือประโยชน
ในการแจงขาวสารขอมูล การปรึกษาหารือ  หรือการตัดสินใจรวมกัน  ผูบริหารการศึกษาจึงจําเปน 
ตองมีภาระหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการประชุม  ไมวาจะในบทบาทผูนําการประชุม  กรรมการ 
หรือสมาชิกของการประชุม  เลขานุการ  หรือผู เขารวมประชุม  การท่ีผูบริหารมีทักษะใน 
การประชุมจะชวยใหการดําเนินการตามภาระหนาท่ีรับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น 

การประชุม อบรม สัมมนา เปนวิธีท่ีชวยสงเสริมการทํางานไดดี มีประสิทธิภาพทันตอ
การเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ศิลปะวิชาการและวิธีการทํางานกาวหนาไมคงท่ี  หากบุคคลไมกระตือรืนรน
ท่ีจะปรับปรุงตัวเอง ไมสนใจในการฝกอบรม  เปนตน  ถือวาเปนคนชา  ลาหลัง  แตการประชุมจะมี
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ประสิทธิภาพหรือไมนั้นขึ้นอยูกับผูนําในการประชุมวามีความรู  ความสามารถ ตลอดจนทักษะ
ประสบการณในการวางแผนและดําเนินการประชุมซ่ึงควรคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้  เพ่ือใหการประชุม
แตละครั้งบรรลุผลสําเร็จ 

1)  เตรียมวาระการประชุม 
2)  แจงใหสมาชิกทราบลวงหนาและมีเวลาเตรียมตวัใหพรอม 
3)  เตรียมสถานท่ี 
4)  ผูท่ีจะเขาประชุมตองเขาใจความมุงหมายอยางชัดเจน 
5)  เลือกวิธีการประชุมใหเหมาะสม 
6)  ใหสมาชิกมีสวนรวมในการประชุม 
7)  มีการตดิตามผลหลังการประชุม 
สรุปไดวา  การวางแผนและการจัดการประชุม คือ การจัดใหมีการประชุมเพ่ือให

บุคคลไดมาพบกัน  เพ่ือประโยชนในการแจงขาวสารขอมูล  การปรึกษาหารือ  หรือการตัดสินใจ
รวมกัน  การท่ีผูบริหารมีทักษะในการประชุม  จะชวยใหการดําเนินการตามภาระหนาท่ีรับผิดชอบ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
6.   การสรรหาและคัดเลือกบคุลากร  

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เปนหนาท่ีพ้ืนฐานท่ีสําคัญของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
งานดานทรัพยากรบุคคล เนื่องจากการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานเปนงานท่ีมี
ความสําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินงานขององคกร ดังนั้นขั้นตอนและวิธีการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรจึงตองดําเนินการอยางจริงจัง มีหลักเกณฑและยุติธรรม เพ่ือใหไดบุคลากร 
ท่ีมีความเหมาะสมกับงานท่ีองคกรตองการมากท่ีสุดเขามารวมงาน  

การสรรหาบุคลากร (Recruitment) หมายถึง กระบวนการในการคนหาบุคคลท่ีมีความ
เหมาะสมกับตําแหนงท่ีองคกรตองการจากแหลงตางๆใหสนใจสมัครเขารวมงานกับองคกร โดยผูมี
หนาท่ีในการสรรหาบุคลากรจะตองเขาถึงแหลงท่ีมาของบุคลากร ดึงดูดบุคลากรท่ีมีศักยภาพ
เหมาะสมกับงานใหเกิดความสนใจท่ีจะรวมงานกับองคกรอยางมีประสิทธิภาพภายใตขอจํากัดของ
ระยะเวลาและคาใชจาย 

เซอรจิโอแวนนี่  (Thomas J. Sergiovanni อางใน บุญเพ็ญศรี  รัตนสุภา, 2546: 18)  
เห็นวา  ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการใชแนวทางท่ีหลากหลาย  เพ่ือสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน  โดยใชประโยชนจากรายละเอียดของขอมูลจาก
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แหลงขอมูลตาง ๆ  อยางม่ันใจ และสามารถจัดระบบขอมูลท่ีถูกตอง  เช่ือถือได  เพ่ือนํามาใชใน 
การสัมภาษณ ตลอดจนสามารถใชกระบวนการคัดเลือกอ่ืน ๆ ได 

ในการบริหารงานบุคคล ไมวาในวงการราชการหรือธุรกิจเอกชน การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรเปนงานบริหารท่ีสําคัญมากท่ีสุดเรื่องหนึ่ง  เพราะความเจรญิกาวหนาของหนวยงาน
ทุกชนิดขึ้นอยูกับปริมาณและคุณภาพของบุคลากรท่ีมีอยูในหนวยงานเปนประการสําคญั ถาการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรผิดพลาด หนวยงานก็ไมอาจมีบุคลากรท่ีเหมาะสมกับงาน  ซ่ึงอาจเปนอันตราย
อยางรายแรงแกหนวยงาน ดังนั้น ผูบริหารท่ีมีสวนรับผิดชอบตอการบริหารงานบุคคลจะตอง
กําหนดนโยบายและวิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหแนนอนและมีระเบียบแบบแผน 

การสรรหาบุคลากรมาบรรจุในหนวยงานนั้น ตามปกติหนวยงานมีวิธีการดําเนินงาน
อยู 2 วิธี คือ 

1)   หนวยงานวางแผนไวลวงหนาวาในปหนาหรือในปนั้น ๆ ในอนาคตจะตองบรรจุ
บุคลากรตําแหนงอะไรมีคุณสมบัติอยางไร เปนจํานวนเทาใด  แลวเตรียมการตาง ๆ ไวใหพรอม
นับตั้งแตการประกาศรับสมัคร  การกรอกแบบฟอรมตาง ๆ  การสอบคัดเลือกท้ังขอเขียนและ
สัมภาษณ การประกาศผล  และการบรรจุแตงตั้ง เปนตน 

2)   หนวยงานไมตองทําอะไรท้ังส้ิน  คงรอใหมีตําแหนงวางลงจึงมีการประกาศรับ
สมัครและดําเนินการตาง ๆ  เพ่ือบรรจุบุคลากรเขาประจําตําแหนงวางนั้น ๆ 

วิธีการสรรหาแบบท่ี 2 ขางตนนี้ เปนวิธีการท่ีนิยมใชกันมากในหนวยงานเกือบทุกแหง
ถาหนวยนั้น ๆ  เปนหนวยงานขนาดเล็กหรือเปนหนวยงานท่ีมีคนทํางานจํานวนนอย  การโอนยาย
หรือลาออก  ปลดออกมีนอย ก็คงจะไมจําเปนท่ีจะใชวิธีการแบบท่ี 2  ดังกลาว  แตหนวยงานจําเปน
จะตองรักษาช่ือเสียงไวใหด ี พอท่ีจะดึงดูดบุคลากรท่ัวไปใหมาสมัครงานไดทันทีท่ีเกิดตําแหนงวาง
ลง หรือไมก็ตองใหเงินเดือนสูงพอท่ีจะดึงดูดใจคนใหมาสมัครงานไดทุกเม่ือ มิฉะนั้นการใชวิธีการ
รอใหมีตําแหนงวางแลวจึงจะสรรหาคน  อาจทําความเสียหายใหเกิดขึ้นแกหนวยงานได เพราะขาด
แคลนคนมาทํางานแทนในตําแหนงท่ีวางลงอยางกะทันหัน การปฏิบัติงานอาจหยุดชะงัก การบรรจุ
คนใหมก็อาจขลุกขลักในการรับมอบงานใหมีการปฏิบัติงานท่ีตอเนื่อง 

สรุปไดวา  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรคือการพิจารณา คนหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับตําแหนงท่ีทางสถานศึกษากําหนด โดยใหครูไดมีสวนรวมในการกําหนดคุณสมบัติ  
ท้ังในดานคุณวุฒ ิบุคลิกภาพและความสามารถ การคัดเลือกควรจะใชแบบคณะกรรมการ ประกอบดวย 
ครูภายในโรงเรียน ยิ่งมีจํานวนมากโอกาสท่ีการคัดเลือกจะไดผลดีและยุติธรรมมากขึ้น 
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7. การมอบหมายงานบุคลากร  
การมอบหมายงานถือวาเปนการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษา 

ตามทักษะ ความรู ความชํานาญ  เพ่ือใหเหมาะสมกับงานท่ีไดรับมอบหมาย   
เซอรจิโอแวนนี่ (Thomas J. Sergiovanni อางใน บุญเพ็ญศรี  รัตนสุภา, 2546: 20) 

กลาววา “ผูบริหารควรมีความรู ความสามารถในการวิเคราะหความตองการ ความคาดหวังและ
องคประกอบของคณะทํางาน โดยจัดกลุมของผลการวิเคราะหท่ีไดอยางเปนระเบียบและมีระบบ 
เพ่ือจะนําผลการวิเคราะหเหลานั้นไปใชในการมอบหมายงานและสับเปล่ียนตัวบุคลากรใน
คณะทํางานตามตําแหนงหนาท่ีตาง ๆ 

ในการมอบหมายงานนั้น มิใชเปนแตเพียงการลดงานหรือแบงเบาภาระงานของ
ผูบริหารเทานั้น  ผูบริหารควรจะตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดขององคกร และโอกาสกาวหนาของ
ผูรับมอบหมายงานโดยเฉพาะความเหมาะสมของงานนั้น ๆ  กับความสามารถของผูรับมอบหมาย
เปนหลัก   ซ่ึงจําเปน ตองอาศัยความซ่ือตรงและยุติธรรมในตัวผูบริหารเองดวย  มิฉะนั้นจะเปน
ผลเสียท่ีอาจเกิดแกผูบริหารและองคกร แนวคิดและขอแนะนําตอไปนี้อาจเปนแนวทางใน 
การมอบหมายงานบุคลากรของผูบริหาร 

การมอบหมายงานเปนการกระจายความรับผิดชอบและมอบหนาท่ีใหผูอ่ืนปฏิบัติ 
การมอบหมายงานมิใชเปนการส่ือสารทางเดียว  แตจะตองเปนการส่ือสารสองทาง โดยท่ีผูมอบและ
ผูรับมอบตกลงรวมกัน เม่ือมอบความรับผิดชอบแลว ท้ังผูมอบและผูรับมอบควรจะตกลงรวมกัน
ในประเด็นตอไปนี้ 

1)  ขอบเขตของงานท่ีมอบหมาย 
2)  ผลของงานท่ีตองการจะใหเกิด 
3)  ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานท่ีมอบหมาย 
4)  อํานาจท่ีจําเปนจะตองมีในการปฏิบัติงานท่ีมอบหมาย 
5)  คนและวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนจะตองใชในการปฏิบัติงานท่ีมอบหมาย 
6)  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หลักสําคัญในการมอบหมายงานก็คือ ถาเราไมสามารถควบคุมไดก็ไมควรจะมอบหมาย

งานใหทํา  ในการมอบหมายงานนั้นจําเปนจะตองมี 3 ส่ิงตอไปนี ้
1)  ความรับผิดชอบในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 
2)  อํานาจในการตัดสินใจในเรื่องท่ีจําเปนตอการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 
3)  เสรีภาพในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 
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สรุปไดวา  การมอบหมายงานบุคลากร คือ ความสามารถของผูบริหารในการกระจาย
หนาท่ีความรับผิดชอบในดานตาง ๆ ใหกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของในการจัดการศึกษา เพ่ือจะไดนําไป
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพแกสถานศึกษา 

   
8.   การนําในการเปลี่ยนแปลง   

ผูบริหารท่ีจะนําในการเปล่ียนแปลงท่ีดี มักจะเปนผู ท่ีมาจากนอกองคกรท้ังส้ิน 
การเปล่ียนแปลงถือเปนการพัฒนาองคกรนั่นเอง และส่ิงท่ีจะเกื้อหนุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีขึ้นและมีประสิทธิภาพก็คือ อิทธิพล  ผูบริหารท่ีสามารถเปนผูทํางานสําเร็จได  แตขาด
ประสิทธิภาพหรือมีอิทธิพลในชวงเวลาส้ัน ๆ  ผลของงานก็จะไมยั่งยืน ตรงขามกับผูบริหารท่ีมีท้ัง
ความสําเร็จและประสิทธิภาพสูงหรือมีอิทธิพลในระยะเวลายาว ผลของงานก็จะมีท้ังประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  และมีทักษะเวลายาวนาน ดังนั้น ผูบริหารจึงควรมีอิทธิพลและมีทักษะความรู 
ความสามารถตลอดจนยุทธวิธีในการนําการเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลายดวย  มีนักการศึกษาไดให
เสนอทัศนะไวดังนี ้

พิมพันธ  เดชะคุปต (2543 : 13) กลาวถึงการนําการเปล่ียนแปลงไววา นอกจากท่ีผูบริหาร
ตองรูจักการบริหารการเปล่ียนแปลงทามกลางความเส่ียงแลว ผูบริหารท่ีดียังตองรูจักการปลุกจิตสํานึก
ของคนในองคกรในอันท่ีจะเตรียมพรอมกับการเปล่ียนแปลง ตามสถานการณท่ีอาจเกิดขึ้น 
การเตรียมตัวท่ีดีจะทําใหสามารถรับทุกสถานการณท่ีเกิดขึ้นและสามารถแกไขปญหาใหลุลวงไป
ไดดวยดี 

นิตย  สัมมาพันธ  (2546: 54)  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership)  
หมายถึง  ผูนําท่ีสามารถสรางแรงบันดาลใจใหบุคคลจํานวนมากลงมือทํามากกวาเดิมจนไตระดับ
ขึ้นสูเพดานการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น 

รัตติกรณ  จงวิศาล (2544: 32) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational 
leadership) หมายถึงระดับพฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานเปนกระบวนการ  
ท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน  โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูรวมงานให
สูงขึ้นกวาความพยายามท่ีคาดหวัง  พัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับท่ีสูงขึ้นและมี
ศักยภาพมากขึ้น  ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานมอง
ไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุม หรือสังคม 

สรุปไดวา การนําในการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในดานการพัฒนา
และเปล่ียนแปลงการบริหารงานใหทันตอเหตุการณ หรือสภาวะแวดลอมท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต  เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถดําเนินงานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับประสทิธิผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
 
โรงเรียนจะประสบความสําเร็จเปนท่ียอมรับของนักเรียน  ผูปกครอง และบุคลากรในทุก

สวนไดนั้น  ปจจัยท่ีสําคัญก็คือ  ประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายของประสิทธิผลไวดังนี ้

 
1.   ความหมายของประสิทธผิลการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนไวดังนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2541: 3)  ใหความหมายของประสิทธิผล
ของโรงเรียน ในแงของคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวาหมายถึง การบรรลุผลในการสราง และ
พัฒนาพฤติกรรมความเปนคนท่ีสมบูรณทุกดานใหแกบุคคล หรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
นักเรียน รวมท้ังความพึงพอใจในอาชีพของครูในโรงเรียนและภาพพจนท่ีดีของโรงเรียน 

ศุภชัย  ยาวะประภาษ  (2544: 80-81)  กลาววา  ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถใน
การบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของนโยบาย  

สุรชัย  ชวยเกิด  (2547: 17)  กลาววา ประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
โรงเรียนในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายของโรงเรียนท่ีตั้งไว ซ่ึงเปนผลลัพธ 
(Outcome) ของการปฏิบัติงานในโรงเรียน  โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน ความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูและการรับรูประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม ท่ีเปนความสามารถในการผลิต 
ท้ังปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถ
ในการยืดหยุน รวมท้ังการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

สรุปไดวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน หมายถึง  ความสามารถของ
ผูบริหารและครใูนโรงเรียนในการทํางานจนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา
และสามารถ ทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น  สามารถพัฒนานักเรียนใหมีเจตคติท่ี
ดี  สามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียนใหเขากับสภาพแวดลอม  รวมท้ังสามารถแกปญหา
ภายในโรงเรียนไดอยางดี   

 
2.   ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามแนวคดิของ ฮอยและมิสเกล 

ทฤษฎีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามแนวความคิดของ ฮอยและมิสเกล (Hoy and 
Misket, อางใน สิทธิพงศ  เกรอด, 2550: 17-18)  ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
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ของนักเรียน 2)  ความสามารถในการพัฒนาเจตคติของนักเรียน 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพัฒนาโรงเรียน และ 4) ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน รายละเอียดมีดังนี ้

2.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (achievement)  เปนส่ิงท่ีบงช้ีผลลัพธของการจัดการศึกษา 

ซ่ึงนอกจากจะเปนเรื่องการพิจารณาความสามารถทางสติปญญาของนักเรียนแลว  ยังแสดงถึงคุณคา
ของหลักสูตร รวมท้ังผูบริหารและครูผูสอนอีกดวย ซ่ึง ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel)  ให
แนวคิดวา  เม่ือสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  การวัดประสิทธิผลของสถานศึกษาจึง
ควรพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน (achievement) สวน กูด (Good) อธิบายความหมายของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไววา หมายถึง ความรูหรือทักษะอันเกิดจากการเรียนรูในวิชาตาง ๆ ท่ีเรียน
มาแลว ซ่ึงไดจากผลการสอนของครูหรือผูรับผิดชอบการสอน หรือท้ังสองอยางรวมกัน   

นุชนรา  รัตนศิระประภา  (2543: 22) กลาววา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
ความรู ความเขาใจ และทักษะท่ีเกิดจากการเรียนรู โดยสามารถวัดไดจากการทดสอบหรือวิธีการอ่ืน
ใหไดผลตรงตามจุดมุงหมายของการเรียนการสอน ตรงตามเนื้อหาสาระและวิธีการท่ีครูจัด
ประสบการณการเรียนการสอน ดังนั้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงตองมุงท่ีการทําความเขาใจกับ
จุดมุงหมายของหลักสูตรระดับตาง ๆ การจัดการศึกษา  การเรียนการสอน  และเทคนิควิธีการวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสถานศึกษามีความจําเปนยิ่งท่ีตองใชการศึกษา
เปนเครื่องมือ หากพิจารณาถึงการจัดการศึกษาในเชิงระบบ ซ่ึงประกอบดวย  ตัวปอน กระบวนการ 
และผลลัพธแลว  ส่ิงท่ีช้ีผลลัพธของการจัดการศึกษานั้นมีหลายตัวแตผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปน
ผลลัพธตัวหนึ่งและเปนผลลัพธตัวแรกท่ีตองคํานึงในแงของประสิทธิผล  

สรุปไดวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน หมายถึง  ความสามารถในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  ท้ังการบริหาร  การจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนสามารถทําให
นักเรียนในสถานศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนอยูในระดับสูง  ผลการสอบประเมิน
คุณภาพระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนช้ันสูงสุดของโรงเรียนอยูในระดับสูง และการไดรับ
รางวัลทางวิชาการของนักเรียน 

2.2  ความสามารถในการพัฒนาเจตคตขิองนักเรียน   
การพัฒนานักเรียนใหทัศนคติทางบวก  ถือเปนภารกิจหนึ่งในการเสริมสรางประสิทธิผล

การปฏิบัติงานในโรงเรียน ท้ังนี้ Good (อางใน จิตฐิพร ศิริตานนท, 2543: 35) ทัศนคตคิือความพรอม
ท่ีจะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีจะเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง 
บุคคลบางคนหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เปนส่ิงท่ีเกิดจากการสะสมประสบการณในอดีตท่ีจัดเรียงเปนระบบ
โดยจะสะทอนออกมาเม่ือปจเจกบุคคลเผชิญกับสถานการณใหม ๆ  
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เฉลิมชัย  เลิศทวีพรกุล  (2551: 9 -123) ไดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานักเรียน
ใหเกิดทัศนคติเชิงบวก 10 ขั้นตอน ดังนี้ 

1)   โนมนาวใหนักเรียนควบคุมตนเองใหมีจิตสํานึกคิดเชิงบวก ศรัทธาใน 
ความงามความฝน ถาคิดวาทําไดแลวคุณจะทําไดและลงมือทําเดี๋ยวนี้ กฎของความสําเร็จ คือ ลงมือ
ทําเดี๋ยวนี้ 

2)    ฝกใหนักเรียนเอาใจจดจอกับส่ิงท่ีพึงปรารถนาและหลีกจากส่ิงท่ีไมพึง
ปรารถนา โดยการสรางมโนภาพ ถายทอดความคิดออกมาเปนรูปภาพ เพราะรูปภาพหนึ่งรูปมีคา
เทากับคําพูดพันคํา เม่ือประสบปญหา ลมเหลว พายแพหรือไมสบอารมณ ใหตอบโตดวยความคิด
เชิงบวก ท่ีจบไปแลวคือจบ เราไมสามารถเปล่ียนแปลงอดีตได แตเราสามารถเปล่ียนแปลงใหเกิด
ขึ้นกับส่ิงท่ีจะเกิดในปจจุบันและอนาคต วันวานผานไปแลว พรุงนี้ยังมาไมถึง จงทําวันนี้ใหดีท่ีสุด 
ครูควรฝกใหนักเรียนยอมรับวาทุกปญหามีทางออกเสมอและเปนทางออกท่ีสวยงามดวย 

3)   ยึดกฎใจเขาใจเรา กฎมนุษยทองคํากลาววาจงปฏิบัติตอผูอ่ืนในลักษณะเดียว 
กับท่ีเราตองการใหผูอ่ืนปฏิบัติตอเรา ครูควรฝกใหนักเรียนแบงปนส่ิงของท่ีมีใหผูอ่ืน เปนการเสีย
เพ่ือได และการใหเพ่ือเพ่ิม เม่ือชวยเหลือผูอ่ืนก็เหมือนไดชวยเหลือตนเอง การใหจึงควรเปนการให
เกียรติ ใหโอกาสและการใหอภัยซ่ึงเปนคุณธรรมสูงสุดของมนุษย 

4)   ขจัดความคิดเชิงลบออกใหหมด ดวยการใหนักเรียนทบทวนตนเองจากสาเหตุ
ท่ีทําใหคิดเชิงลบ 3 เรื่องคือ 

4.1) การนําอดีตท่ีเคยผิดหวัง ลมเหลว เราไมมีทางทําได มาตอกย้ําตัวเอง 
นั่นคือขาดความม่ันใจ 

4.2) ปฏิเสธคนอ่ืนรอบขาง โดยรูสึกวาคนอ่ืนคงดีใจเม่ือเราลมเหลว ทําให
โอกาสท่ีจะรวมมือทํางานหรือแชรความรูสึกกับคนอ่ืนไมสามารถเกิดขึ้นได 

4.3) คิดวาอะไรท่ีไมสําเร็จก็ไมมีทางแกไขหรือไมมีทางออกอ่ืนอีกแลว เชน 
เด็กท่ีเอนทรานซไมติด ก็ฆาตัวตาย ท้ังท่ีความเปนจริงเราก็สามารถเรียนในมหาวิทยาลัยเปดหรือ
มหาวิทยาลัย เอกชนไดเหมือนกัน ครูจึงไมควรตอกย้ําปมดอยของนักเรียน ควรใหเขาไดบอกส่ิงท่ี
เขาประสบความสําเร็จและภูมิใจในตนเองเพ่ือขจัดความคิดเชิงลบออกใหหมด 

5)   ใหนักเรียนไดใชชีวิตอยางมีความสุข แลวแบงปนความสุขใหผูอ่ืนดวย ครู
ตองมีความเมตตาเปนฐาน ไมกดดันใหเกิดความกังวล เปล่ียนความกังวลใหเปนกังวลอยาง
สรางสรรค ฝกใหยึดกฎในการแกปญหาความกังวล 2 ขอ คือ ใหคิดถึงผลลัพธท่ีดีท่ีสุดท่ีอาจเกิด
ขึ้นกับปญหาหรือความนาจะเปน กับส่ิงท่ีเขากังวลและส่ิงท่ีเกิดขึ้นในท่ีสุดมีความเปนไปไดสูง ครู



 43

ควรชวยใหนักเรียนสามารถควบคุมสถานการณ ตอบสนองตอปญหาเชิงบวก สรางนิสัยมองโลกใน
แงดีในทุก ๆ สถานการณ 

6)   สรางนิสัยใจกวางใหเกิดขึ้นกับนักเรียน การเปดใจกวางเพ่ือยอมรับผูอ่ืนใน
รูปแบบท่ีเขาเปน มองหาจุดดีและเรียนรูท่ีจะชอบผูอ่ืน ฝกใหนักเรียนนึกถึงบุคคลผูหนึ่งท่ีเขา
ยอมรับไมคอยได โดยใหเขียนช่ือเขาคนนั้น แลวฝกยอมรับในส่ิงท่ีเขาเปนโดยไมปลอยให
ความรูสึกมาครอบงําจิตใจ ฝกใหนักเรียนเคารพในบุคคลอ่ืนแลวนักเรียนก็จะไดรับการเคารพ
กลับคืน 

7)   ใหนักเรียนเตือนตนเองดวยการคิดเชิงบวก ใหนักเรียนไดควบคุมส่ิงเราจิตใจ
ท่ีเกิดขึ้นภายนอก การฝกการควบคุม 3 รูปแบบ คือ การเตือน จากส่ิงเราจิตใตสํานึก คือ การมองเห็น 
การไดยิน สัมผัสทางกาย รสชาติและกล่ิน การเตือนตนเองใหพบกับแงมุมสนุกสนาน หัวเราะกับ
ขอผิดพลาด ไมเครียดและมีอารมณขันขณะเกิดปญหา การเตือนอัตโนมัติ คือ ใหนักเรียนไดรับรู
ขอมูลท่ีดี ๆ เพ่ือใหการแกปญหาใหเกิดผลลัพธท่ีดีออกมา 

8)   พลังแหงการอธิษฐาน  เม่ืออธิษฐานจะเกิดแรงศรัทธาและความเช่ือม่ันในส่ิงท่ี
มุงหวัง  การอธิษฐานไดผลดีท่ีสุดคือการเช่ือม่ันอยางแทจริงวาจะไดรับการตอบรับ  ครูควรให
นักเรียนไดปฏิบัติ  7  ประการคือ  อธิษฐาน  คิด  พูดคุยกับผูรูแตเช่ือทันที  ระมัดระวังในการทําตาม
ความตั้งใจ  มีความโนนเอียงในส่ิงอธิษฐาน  ลงมือทําโดยไมรั้งรอ  และบันทึกผลท่ีเกิดจากการอธิษฐาน
เพราะพลังอันยิ่งใหญท่ีสุด  สถิตอยูในพลังของการอธิษฐาน 

9)   ฝกใหนักเรียนไดกําหนดเปาหมาย  การกําหนดเปาหมายเปนวิธีการหนึ่งใน
การมุงจุดสนใจไปยังส่ิงท่ีตองการ  โดยกําหนดเปาหมายท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  

10) ศึกษาและวางแผนทุก ๆ วัน ในแตละวันครูควรฝกใหนักเรียนไดปฏิบัติ
กิจกรรม 15 ถึง 20 นาที ในการคิดถึงเปาหมายดวยทัศนคติเชิงบวก  ตรวจสอบทัศนคติของตนเอง
ดวยทัศนคติเชิงบวก  ทบทวนการกระทําและการคิดดวยทัศนคติเชิงบวก อานหนังสือสรางแรง
บันดาลใจ  จัดสรรเวลาเพ่ือศึกษา  คิดและวางแผนดวยทัศนคติเชิงบวก 

สรุปไดวา  ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก หมายถึง  
การดําเนินงานดานบริหารและการอบรมคุณธรรม  จริยธรรมของนักเรียน  นอกจากการเรียนการสอน  
เพ่ือใหนักเรียนเปนผูท่ีมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีระเบียบวินัยท่ีดีและทําใหนักเรียนรูจักพัฒนาตนเอง  
มีเจตคติท่ีดีตอการเรียน   
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3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง  ความสามารถท่ีจะ

สนองตอบตอการเปล่ียนแปลง  ท้ังภายในและภายนอกองคกร  ในฐานะท่ีสถานศึกษาเปนองคกรท่ี
มีลักษณะเปนระบบเปด  จึงตองพรอมรับการเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียน  เพ่ือใหองคกรอยูรอด 
โดยตองพัฒนาองคกรใหสามารถทําหนาท่ีและดําเนินงานตอไปอยางมีคุณภาพและเกิด
ประสิทธิภาพ   

กริฟฟธ (Griffiths, 1969 อางใน สิทธิพงศ เกรอด, 2550: 54) ใหแนวคิดเกี่ยวกับ
ทฤษฎีระบบเกี่ยวกับการปรับตัวเพ่ือรับการเปล่ียนแปลงทางการบริหาร 8 ประการคือ 

1) แรงกระตุนสวนใหญในการปรับตัวในองคกรมาจากภายนอกองคกร 
2) ความมากนอยและความคงทนของการปรับตัวเปนสัดสวนโดยตรงกับ 

ความเขมขนของส่ิงเราจากระบบใหญ 
3) การปรับตัวในองคกรมีโอกาสเปนไปไดมากกวา ถาหากผูสูตําแหนงบริหาร

สูงสุดมาจากภายนอกองคกร 
4) เม่ือมีความกดดันเพ่ิมเติมอยางตอเนื่อง ในระยะแรกระบบจะตอบสนองอยาง

เฉื่อยชา ตอมาจะตอบสนองชดเชยอยางเกินเหตุ ผลสุดทายก็ลมสลายแบบจบส้ิน 
5) จํานวนนวัตกรรมรวมท่ีเกิดขึ้นนั้นเปนสัดสวน ผกผันกับวาระการดํารง

ตําแหนงของผูบริหารสูงสุด 
6) ยิ่ ง มี ระ ดับ กา รบั งคับ บัญ ชา มา ก เ พียง ใด โอ กา สป รับตั ว เ พ่ือ ให เกิ ด 

การเปล่ียนแปลงในองคกรก็มีนอยเพียงนั้น 
7) เม่ือมีการปรับตัวเกิดขึ้นมักเกิดขึ้นจากสวนบนไปสวนลางมากกวาจาก

สวนลางขึ้นไปสวนบน 
8) ยิ่งระบบยอยทําหนาท่ีในการปฏิสัมพันธระหวางกันไดดีเพียงใด โอกาส

ปรับตัวเพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงในองคกรก็มีนอยเพียงนั้น 
กิบสัน (Gibson, 1973 อางใน สิทธิพงศ เกรอด, 2550: 55) พบวา การวัดประสิทธิผล

หมายความรวมถึงความสามารถของฝายบริหารขององคกรในอันท่ีจะรับรูถึงการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมพอๆกับท่ีเกิดขึ้นภายในองคกร ความไมมีประสิทธิผลในการบรรลุถึง 
การผลิตประสิทธิภาพและความพอใจอาจเปนสัญญาณวามีความจําเปนตองปรับหรือดัดแปลง 
การปฏิบัติการในดานการบริหารและนโยบายใหเหมาะสมขึ้น หรือสภาพแวดลอมท่ีแตกตางไปจาก
เดิม ซ่ึงกอใหเกิดความจําเปนท่ีจะตองเปล่ียนแปลง หากองคกรไมสามารถหรือไมปรับตัวความอยู
รอดขององคกรก็จะอยูในอันตราย 
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สรุปไดวา ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน  หมายถึง  ผูบริหาร
และคณะครูในโรงเรียนท่ีรวมกันพัฒนา เปล่ียนแปลงวิธีดําเนินงานท้ังดานวิชาการ การเรียนการสอน  
เพ่ือใหโรงเรียนมีความกาวหนาทันกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไป  โดยพิจารณาจากการยอมรับของ
ครตูอการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ท้ังการบริหารและการเรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็ว
ของครูตอการพัฒนาหรือปรับเปล่ียนวิธีดําเนินการของตนเอง  ความกระตือรือรนของครูท่ีจะ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจากการปรับปรุงหรือ
พัฒนาโรงเรียน 

 
4.   ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน 

ความมีประสิทธิผลขององคกรอีกประการหนึ่ง  คือ การท่ีองคกรสามารถดํารงอยู
ตอไปไดในสภาพแวดลอมขององคกรนั้น แตในทางปฏิบัติมีขอคํานึง 2 ประการ คือ (สิทธิพงศ 
เกรอด, 2550: 54) 

1)   การปรับตวัเพ่ือความอยูรอด 
2)   ในการปรับตัวนั้นจะตองดําเนินการอยางครบวงจรและจะตองทําเปนระบบท้ัง

ปจจัย  กระบวนการ และผลผลิต  (total cycle of input process output) ซ่ึงการปฏิบัติงานขององคกร  
พฤติกรรม  และประสิทธิผล  จะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกรซ่ึงมีตัวแปร
ท่ีมีความสัมพันธกัน  คือ ขนาดขององคกร  เทคโนโลยี การไหลของงาน สภาพการทํางาน 
ภาวะผูนํา สภาพแวดลอม และวัฒนธรรม  เปนตน  

ฮอยและเฟอรกูสัน (Hoy and Furguson,1985 อางใน สิทธิพงศ เกรอด, 2550:55) กลาว
วาโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล นอกจากจะพิจารณาจากนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงแลว
จะตองดําเนินการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ สามารถปรับเปล่ียนตอสภาวะแวดลอม
ท่ีมากระทบท้ังภายนอกและภายใน สามารถแกปญหา และสามารถสรางความพึงพอใจใหแกครู
อาจารยได เม่ือสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงโรงเรียนจะตองพัฒนาขีดความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพัฒนาโรงเรียน และความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียนท่ีเกิดขึ้น  โดยแบงออกเปน 
3 กลุม คือ 

1) สภาพแวดลอมดานองคกร (Organizational environment) ประกอบดวยตัวแปรซ่ึง
เปนระบบปดขององคกรอยูภายใตการดูแลของผูบริหาร ไดแก ขนาดขององคกร เทคโนโลยี 
บรรยากาศองคกร และทรัพยากรบุคคล 

2) สภาพแวดลอมดานภาระงาน (Task environment) ประกอบดวยตัวแปรท่ีอยูใน
สภาพแวดลอมท่ีองคกรนั้นตั้งอยู เชน อํานาจ การควบคุม อํานวยการ แหลงเงินทุน แหลงวัสด ุ
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3) สภาพแวดลอมดานสังคม (Societal environment) เปนสภาพแวดลอมมหัพภาค 
เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม และกฎหมาย 

สภาพแวดลอมท้ังสามจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน จึง
เปนเรื่องท่ีองคกรจะตองแกไข ปรับปรุงเพ่ือมุงอนาคต จะตองกําหนดกลยุทธใหสามารถคาดการณ
แทนท่ีจะเปนการสนองตอบตอวิกฤติการณ 

สรุปไดวา  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบริหารและครู ในโรงเรียน  ในการทํางานจนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา
และสามารถทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพัฒนาเจตคติของนักเรียน สามารถ
ปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียนใหเขากับสภาพแวดลอม รวมท้ังสามารถแกปญหาภายในโรงเรียน
ไดอยางดี  การท่ีโรงเรียนจะมีประสิทธิผลท้ังทางดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  
ความสามารถในการพัฒนาเจตคติของนักเรียน  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน  
ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียนนั้น  ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการท่ีเกี่ยวของกันท้ัง
ทางดานกระบวนการบริหาร กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู ความพรอมของเด็ก การมี
สวนรวมของผูปกครอง ส่ิงเหลานี้ลวนแตมีสวนชวยทําใหโรงเรียนมีประสิทธิผลมากขึ้น 

 
ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

 
สมรรถภาพกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานเปนแนวคิดท่ีเช่ือมโยงระหวางสมรรถนะกับงาน 

โดยเนนท่ีตัวบุคคลซ่ึงอาจพิจารณาจากพฤติกรรมและคุณลักษณะตาง ๆ ของตัวบุคคลท่ีเกี่ยวของ
กับผลสําเร็จของงาน โดยมีนักวิชาการกลาวถึงดังนี ้

Mitrani, Dalziel และ Fitt  (1992 : 11 อางใน เนตรนภิส  เลิศเดชานนท, 2554: 22) กลาวถึง
สมรรถนะวาเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความเช่ือมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน
ในการทํางาน   

Spencer และ Spencer (1993,) ท่ีให ความหมายของสมรรถนะวาเปนคุณลักษณะของ
บุคคลท่ีมีความสัมพันธเชิงเหตุและผลตอความมีประสิทธิผลของเกณฑท่ีใช และการปฏิบัติงานท่ี
ไดผลการทํางานท่ีดีขึ้นกวาเดิม  

Dale และ Hes (1995: 80 อางใน สุรชัย  ชวยเกิด, 2547: 21)  กลาวถึงสมรรถนะวาเปน 
การคนหาส่ิงท่ีทําใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานท่ีเหนือกวา 
(Superior performance)  
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แคทลียา  ศรีใส (2548: 89)  กลาววา  ผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลนั้น สวนใหญจะมี
การพัฒนาปรับปรุง ตรวจสอบการปฏิบัติงานในโรงเรียนตลอดเวลา  เพ่ือใหสามารถคงอยูได   

สรุปไดวา  สมรรถภาพของผูบริหารสถานศึกษานั้นถือวาเปนส่ิงท่ีมีความสัมพันธมากตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน  ผูบริหารท่ีมีสมรรถภาพในการบริหารสูงจะสงผลให 
การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลสูงขึ้นดวย   
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.   งานวิจัยในประเทศ 

สมพงษ  สุรารักษ  (2541: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีการนิเทศภายใน
ของผูบรหิารโรงเรียนกับประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษา  จังหวัดอํานาจเจริญ  ผลการวิจัยพบวา 1) วิธีการนิเทศภายในของผูบรหิารโรงเรยีน 
โดยการเยี่ยมหองเรียน  การสังเกตการสอน  และการสาธิตการสอน  มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการสอนของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  2)  ผูบริหารโรงเรียนและ
ครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนไมแตกตางกัน  ยกเวน
วิธีการนิเทศภายในโดยการสาธิตการสอน  ซ่ึงพบวาผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนมีความคิดเห็น
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนของครูดานการจัดการเรียนการสอน ดานการใชจิตวิทยาการเรียนรู 
และดานกลวิธีสอนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ดานการใหความเปนธรรม 
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนดานอ่ืน ๆ  มีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน  4) ผูบริหาร โรงเรียนและครูผูสอนท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณการทํางาน
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียน ไมแตกตางกันและ 
5) ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนของครูไมแตกตางกัน 

อภิวรรณ แกวเล็ก (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริหารโรงเรียนใชภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนและแบบเปล่ียนสภาพอยูในระดับปานกลาง และใช
ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนมากกวาภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
2 มิติ คือ 1) ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  2) ดานความสามารถ
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ในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 3) ดานความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนา
โรงเรียนใหเขากับส่ิงแวดลอมไดอยางดี 4) ดานความสามารถในการแกปญหาในโรงเรียน 

อรสา  หอยระยา (2543: บทคัดยอ)  ศึกษาสมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน
ท่ีสงผลตอการปฏิบัติภารกิจการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน 
การประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี พบวา สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบรหิารโรงเรยีนโดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก   

อธิป  อังคสุทธิพงษ (2545: บทคัดยอ) ศึกษาสมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน
ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดเพชรบุร ีพบวา สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
และเม่ือพิจารณารายดาน อยูในระดับมากใน 7 ดานคือ ดานการสรางบรรยากาศท่ีดี ดานการสราง
ทีมงาน ดานการตัดสินใจ ดานการวางแผนและการจัดระเบียบการประชุม ดานการสรรหาและ 
การคัดเลือกบุคลากร ดานการมอบหมายงานบุคลากร ดานการนําในการเปล่ียนแปลง และอยูใน
ระดับปานกลางคือ ดานการแกไขปญหาความขัดแยง 

สมรักษ  กิจเดช (2549: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานนิเทศ
ของผูบริหารกับประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ  จังหวัดนครปฐม  
ผลการวิจัยพบวา  1) การปฏิบัตงิานนิเทศของผูบริหารและประสิทธิภาพการสอนของครู  ท้ังโดย
ภาพรวมและแตละดานอยูในระดับมาก โดยการปฏิบัติงานนิเทศดานการพัฒนาบุคลากรอยูใน
ระดับสูงสุด 2) การปฏิบัติงานนิเทศของผูบริหารกับประสิทธิภาพการสอนสัมพันธกันโดยภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r = 0.50)  และ เม่ือแยกพิจารณาตามกลุมประสบการณพบวา 
การปฏิบัติงานนิเทศของผูบริหารสัมพันธกับประสิทธิภาพการสอนกลุมสรางเสริมประสบการณ
ชีวิต และกลุมทักษะวิชาภาษาไทยและวิชาคณิตศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(r =  0.566, 0.508 และ 0.444  ตามลําดับ) 

พิเชญฐ  วายุวรรธนะ  (2550: บทคัดยอ)  ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 พบวา  ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  คือ  ดานความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน 
ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนท่ีมีทัศนคติทางบวก  ดานความสามารถในการปรับเปล่ียน  
และพัฒนาสถานศึกษา  และดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   

สิทธิพงศ  เกรอด  (2550: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการนิเทศ
ของผูบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2  พบวา
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ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาอยูในระดับมาก 3 ดาน  คือ ดานความสามารถในการพัฒนาเจตคตขิองนักเรียน ดานความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียนและดานความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน 
สําหรับดานท่ีอยูในระดับปานกลางเพียงดานเดียวคือ ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน   

 
2.   งานวิจัยตางประเทศ 

แมททอกซ  (Mattox, 1987: 6061-A)  ไดศึกษาถึงความตองการในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในรัฐอิลลินอยน  สหรัฐอเมริกา  พบวา  ความตองการท่ีอยูในระดับ
มากคือ  ความตองการจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศและการประเมินผล  
และตองการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาหลักสูตร 

มารมอน  (Marmon, 2002: Abstract) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การกําหนดสมรรถนะ
หลักของผูบริหารและบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการจัดการศึกษาภายใตขอกําหนดของ
สวนกลาง  เครื่องมือถูกพัฒนาขึ้นโดยการแกไขตามคําแนะนําจากการประชุมรวมมือของบุคคล  
ผูเช่ียวชาญระดับชาติ  และนําไปทดลองใชอีกครั้ง  เพ่ือขอคําแนะนําในการจัดลําดับในการสํารวจ
ระดับชาติ  ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะหลักสําหรับผูบริหารและบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาตามท่ีกําหนดจํานวน  18  สมรรถนะ  ไดแก  สมรรถนะดานการบริหาร  การรับบุคคล 
การแนะนําหลักสูตรท่ัวไป  หลักสูตรพิเศษ  การหาเงินมาชวยเหลือ  การติดตามและประเมินผล 
การของบประมาณสารสนเทศ  ความสัมพันธระหวางบุคคล  ภาวะผูนํา การมีวิสัยทัศน  การจูงใจ 
การวางแผน  การพัฒนาอาชีพ  ความสัมพันธกับชุมชน  การสรรหา  การสอน  และเทคโนโลย ี

จากท่ีไดศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงขอสรุปความสัมพันธของสมรรถภาพ
ทางการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน  ตามความคิดเห็น
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 พบวา ในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในสถานศึกษานั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรู ความสามารถ ตลอดจนมี
ความรับผิดชอบ ซ่ึงจะสงผลใหกระบวนการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีสําคัญจะทําให
ผูบริหารสถานศึกษาเปนเชนนั้น ปจจัยหนึ่ง ผูบริหารจะตองมีสมรรถภาพทางการนิเทศ ซ่ึง
ประกอบดวย 1) การสรางบรรยากาศท่ีดี  2) การสรางทีมงาน 3) การแกปญหาความขัดแยง  
4) การตัดสินใจ 5) การวางแผนและการจัดระเบียบการประชุม  6) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
7) การมอบหมายงานบุคลากร และ 8) การนําในการเปล่ียนแปลง หากผูบริหารมีสมรรถภาพ
ทางการนิเทศท้ัง 8 ขอนี้แลว ยอมสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนอยูในระดับสูง 
นักเรียนมีเจตคติท่ีดีตอการเรียน สถานศึกษามีการดําเนินงานดานหลักสูตร กระบวนการเรียน 
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การสอน พัฒนาบุคลากรเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และผูบริหารและครูในโรงเรียนรวมมือกันแกปญหาตาง ๆ ในงานท่ีรับผิดชอบให
เกิดประสิทธิผลอันเกิดประโยชนสูงสุดกับนักเรียนตอไป 


