
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยมุงศกึษาเกี่ยวกับปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลดานการ
จัดการของโรงเรียนมัธยมศกึษา   สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสงขลา เขต 2  ซ่ึงเนื้อหาในบท
นี้จะกลาวถึงหลักการ  แนวปฏิบัติ   ตลอดจนงานวิจยัในประเทศที่เกีย่วของกับการบริหาร
สถานศึกษาของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   จังหวัดสงขลา  
โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี ้

1. การบริหารโรงเรียน 
1.1  จุดมุงหมายในการบริหารโรงเรียน 
1.2  การบริหารการศึกษาเอกชน 
1.3  การบริหารโรงเรียนเอกชน 

 2. ปจจัยการบริหาร 
    2.1  คุณลักษณะของผูนํา 
                 2.2  พฤติกรรมการบริหารงาน 
    2.3  พฤติกรรมผูนํา 
    2.4  ลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน  
 3. ประสิทธิผลดานการจัดการ 
     3.1  ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษา 
                 3.2  การประกันคณุภาพภายในของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา 
เอกชน 
 4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

4.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
 4.2  งานวิจยัตางประเทศ 
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การบริหารโรงเรียน 
 

 การบริหารโรงเรียนเปนการเนนความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารโรงเรียนในการ
จัดการดูแลการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยความรวมมือ และศักยภาพของคณะ
ครูและผูรวมงานทั้งหมด ผนวกกับการจัดการทรัพยากรที่มีอยู 
 

1.   จุดมุงหมายในการบริหารโรงเรียน 
      Good  (1973  อางถึงใน  หทัยรัตน  ล่ิมอรุณวงศ, 2547: 12)  ใหความเห็นวา ผูบริหาร
โรงเรียนจะตองบริหารโรงเรียนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อ 
      1.1 อํานวยความสะดวกตอการสรางนโยบาย การกาํหนดเปาหมายความตองการ ทาง
การศึกษา เพื่อพัฒนานโยบายของโรงเรียนใหเกิดผลทางปฏิบัติ 
      1.2  เรงรัดควบคุมการดําเนินงานในหนาที่ความรบัผิดชอบของโรงเรียนใหกาวหนาไป
ในทางที่ด ี
      1.3 จัดระบบงานการบริหารงานบุคคล การใชวัสดุอุปกรณการศกึษา แหลงวิทยาการ
ตางๆ ใหเกดิผลประโยชนตามแผนงานที่กาํหนดไว 

             พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พุทธศักราช 2542 มาตรา 9 ใหมีการจัดระบบ
และกระบวนการจัดการศกึษาโดยยึดหลักการมีเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในทาง
ปฏิบัติการกระจายอํานาจไปสูทองถ่ินและสถานศึกษามีการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพครู บุคลากร
ทางการศึกษาอยางตอเนื่อง ตลอดจนมกีารระดมทรัพยากรมาใชในการจัดการศกึษาโดยการมีสวน
รวมของชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสยี มาตรา 39 ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษาทั้งทางดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทัว่ไป ไปยัง
คณะกรรมการและสํานักงานการศึกษาโดยตรง มาตรา 40 ใหมีคณะกรรมการโรงเรียนทําหนาที่
กํากับ และสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบดวย ผูแทนผูปกครอง ผูแทนคร ู
ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนศิษยเกา และผูทรงคุณวุฒิ โดยให
ผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการโรงเรียนกระจายอํานาจ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 13)  
 

2.  การบริหารการศึกษาเอกชน 
     การบริหารการศึกษาเอกชน  หมายถึง  กิจกรรมการศึกษาที่เอกชนหรือคณะบุคคลเปนผู
จัดโดยการใชทรัพยากรหลกั  ทั้งที่เปน  คน (Man Power) ทุนทรัพย (Money) และวัสดุอุปกรณ 
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(Material) ของภาคเอกชน และจัดขึ้นดวยวตัถุประสงค เพื่อประโยชนอันจํากัดสําหรับบุคคลเฉพาะ
กลุมเทานั้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2538: 1)   จากคําจํากดัความขางตนนี้  
พบวา  การศกึษาเอกชนเปนกิจกรรมที่มีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 

    2.1  ผูจัดกจิกรรม  เปนเอกชนหรือบุคคลหรือคณะบคุคล และในกรณีที่เปนขาราชการ 
หรือเจาหนาทีข่องรัฐก็จะตองดําเนินการในฐานะของภาคเอกชน  ผูจดักิจกรรมดังกลาว มีชื่อเรียก
ตางๆ กัน  ไดแก  ผูจัดการ  เจาของ และผูรับใบอนุญาต 

    2.2  ทรัพยากรที่ใชในการจัดการศึกษา ไดแก  คนหรือบุคลากรทางการศึกษา  ที่ดิน  
ส่ิงกอสราง  วัสดุอุปกรณ  และเงินทุน  จะตองมาจากภาคเอกชนเปนหลัก 

    2.3  วัตถุประสงค  เปนการจัดการศกึษาเพื่อประโยชนอันจํากดั  สําหรับบุคคลเฉพาะ
กลุม  เฉพาะเหลา  มิไดจดัใหกบับุคคลทั่วๆ ไป 

    2.4   ผูเรียน  โดยปกติผูเรียนหรือผูรับบริการทางการศึกษา จะเปนบคุคลที่มีพื้นฐานทาง
สังคมและเศรษฐกิจในระดบัเดียวกัน  ในการนี้หากมจีํานวนผูเรียนทุกผลัดมากกวา 7 คนขึ้นไป  
สถานศึกษานัน้ก็จะไดชื่อวา  สถานศึกษาเอกชนตามกฎหมายการศกึษาเอกชน 
              สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  โดยใชชื่อยอวา สช.  ตามประกาศของ
คณะปฏิวัติฉบบัที่ 217 เมื่อวันที่ 29  กันยายน 2515 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 
2531: 17-21) มีขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ ดังนี้  (1) ศกึษา  วิเคราะห และเสนอแนะ
แกคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเกีย่วกับการศึกษาและการดําเนนิงาน การจดัทําโครงการสงเสริม 
และการประสานงานดานการศึกษากับสวนราชการอื่นๆ เพื่อประโยชนในการกํากับดูแล และเพื่อ
สงเสริมการศึกษากจิการของโรงเรียนเอกชน รวมทัง้การปฏิบัติงานอื่นๆ ของคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525   (2) เปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน  
ตามพระราชบญัญัติโรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2525 (3) ปฏิบัติงานเลขานุการของคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน    (4) ปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการการศึกษาเอกชน หรือกระทรวงศึกษาธิการ
มอบหมาย  เหตุผลสําคัญในการกอตั้งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  เมื่อป พ.ศ. 2515  
วาเปนการปฏิบัติการที่อาศัยแนวคดิหลัก 3 ประการ คือ  หนึ่ง จะตองใหครูในโรงเรียนเอกชนมี
ความมั่นคงในอาชีพ  สอง จะตองใหโรงเรียนหรือสถานศึกษาเอกชนมีความเปนปกแผนสามารถ
ชวยตวัเองได  สาม จะตองใหสถานศึกษาเอกชนจดัการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของ
สังคม   
 
 
 



 
 

14

3.  การบริหารโรงเรียนเอกชน 
     บุญรัตน   วงศใหญ  (2550: ยอหนาที่ 5)  ไดใหแนวคิด  5 ประการ ในการบริหาร
โรงเรียนเอกชนใหประสบความสําเร็จ  ดังนี้ 
    3.1  ศึกษาแนวคิด นโยบาย รวมทั้งทิศทางของการศึกษาไทยในอนาคตเปนอันดับแรก
จะตองศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ
เพื่อเปนกรอบที่จะวางทิศทางที่ถูกตอง  
                   3.2 การแขงขนัเรื่องคุณภาพ ถาเปรียบโรงเรียนเปนโรงงานก็ตองดวูาโรงเรียนใดผลิต
นักเรียนที่มีคณุภาพ การจัดการศึกษาเปนเรื่องของคุณภาพ เร่ืองปริมาณไมใชส่ิงสําคัญในการศึกษา 
จะเห็นวาผูปกครองอยากใหลูกเรียนโรงเรยีนที่มีชื่อเสียงก็เพราะวามีคณุภาพดี ก็เพราะมกีารจดั
การศึกษาด ี ฉะนั้น ถาโรงเรยีนเอกชนยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนใหสูงขึ้นก็ไมตองทําอะไร
เลย เด็กนักเรยีนผูปกครองก็จะวิ่งมาหาเอง แตถาคิดถึงปริมาณอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงคุณภาพก็
คงอยูไดระยะเดียว  แลวคณุภาพของโรงเรียนขึ้นอยูกับอะไรนั้น อันดับแรกกต็องขึ้นอยูกับครูบา
อาจารย เหมือนกุกโรงแรมถาฝมือไมดี  อาหารก็ไมมีคณุภาพไมอรอย คนก็ไมอยากกนิ อันดับสองก็
คือหลักสูตรการเรียนการสอน เร่ืองคูมือ เร่ืองสื่อ หลายเรื่องที่จะเปนองคประกอบในการพัฒนา
โรงเรียนที่ทานบริหาร 
      3.3   โรงเรียนเอกชนในอนาคตตองเปนโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  ในการบริหารจดัการ 
สูง เพราะตลาดของการศึกษาตอนนี้คอนขางสูง การแขงขันสูงเพราะฉะนัน้การบริหารการจัดการ
โรงเรียน จึงเปนเรื่องที่สําคัญมาก ความประหยดั ความคุมคา ความที่ตองแขงขันกับโลกภายนอก
มากๆ เปนเรื่องที่ตองคํานึงถึง เพราะวาโลกปจจุบันตองการผลผลิตที่มีคุณคาตอสังคม  
   3.4 การสรางระบบเครือขายเชื่อมโยงกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของใหดี เพราะหนวยงานจะ
ประสบความสําเร็จเพียงลําพังไมได ตองดูสวนอื่นๆ เชน จะสรางเครือขายใหผูเรียนหลังจากจบไป
ประกอบอาชพีไดอยางไร เพราะโรงเรียนเองเปนกระบวนการผลิต เปนเพยีงกระบวนการบรหิาร
จัดการเพื่อใหคนที่ผานกระบวนการการเรียนการสอนมคีวามสําเร็จมคีุณภาพมากทีสุ่ด ผูที่จะบอก
ไดวาทานบริหารจัดการดีเพียงใดคือคนที่ใชบริการ  เด็กนกัเรียนทีเ่รียนจบจากทานก็ตองไปเรียนตอ
ที่อ่ืน  ไปสอบแขงขันกับคนอื่นไดหรือไม  หรือถาไปประกอบอาชพีตองดูวาผูประกอบการมีความ
ตองการอยางไรสามารถผลิตไปสอดคลองกับตลาดหรือไม   
                   3.5  การประชาสัมพันธ นอกจากคุณภาพของผูเรียนแลวการประชาสัมพันธก็สําคัญจะ
เห็นวามีการแขงขันเรื่องการประชาสัมพันธสูง โดยเฉพาะใกลเปดเทอมการโฆษณา ประชาสัมพันธ
เพื่อดึงเดก็เขามาศึกษา มีการประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณทีด่ีใหโรงเรียนซ่ึงมีหลายวิธี โรงเรียน
นาจะประสบความสําเร็จ  
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            สรุปไดวา  การบริหารโรงเรียนเอกชน   หมายถึง  การใชทั้งศาสตรและศิลป ในการ
นําเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบตามกระบวนการบริหาร โดยมีเปาหมายและยทุธศาสตรของ
โรงเรียนอยางชัดเจน   คํานึงถึงประโยชนของเด็ก  รวมทั้งกิจกรรมตางๆ เพื่อนําไปสูระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาตอไป 

 

ปจจัยการบริหาร 
 

ส่ิงสําคัญสําหรับผูบริหารในการบริหารโรงเรียนที่กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
ไดแก  คุณลักษณะของผูบริหาร   ดานพฤติกรรมการบริหารงาน ดานพฤติกรรมผูนําและดาน
ลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน  ดังนี้ 

 

1. คุณลักษณะของผูนํา 
      ผูนําที่มีประสิทธิภาพมักมีคุณลักษณะที่เฉพาะอยางที่เหมือนกนั และมีคุณลักษณะบาง
ประการที่เหนอืกวาผูที่ไมไดเปนผูนําคนที่เปนผูนํานั้นจะตองมีคุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูนํา
ที่มีประสิทธิผล คือ  ลักษณะผูนําที่ประสิทธิผลมีคุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่โดดเดนเปนพิเศษ ซ่ึง
จะชวยใหเกิดประสิทธิผลของภาวะผูนําตามรปูแบบของผูนําที่สอดคลองกับสถานการณนัน้ๆ 
ตัวอยางเชน ผูบริหารระดับสูงและผูนําในบริษัททีม่ีเทคโนโลยีสูง อาจใชวิธีชมเชยพนกังานที่
ทํางานไดผลด ี   ทําใหพนกังานเกิดความพึงพอใจและเกิดความนิยมนับถือในตัวผูนํา   คุณลักษณะ
ดานบุคลิกภาพของผูนําสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ   คุณลักษณะดานบุคลิกภาพทั่วไป  และ
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพทีสั่มพันธกบังาน  (รังสรรค   ประเสริฐศรี, 2546: 35-44)  ดังนี ้

 
                                                          คุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูนําที่มีประสิทธิผล 

                                                                                (Personality traits of effective leaders) 
  
   

                                                     1                    2                              
 
 
 
 
 

ภาพ 2  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูนําที่มีประสิทธิผล 
ท่ีมา: รังสรรค   ประเสริฐศรี,  2546: 36 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพทั่วไป 
(General personality traits) 

คุณลักษณะดานบคุลิกภาพที ่
สัมพันธกับงาน 

(Task-related personality traits) 
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            1.1  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพทั่วไป (General personality traits) เปนคุณลักษณะ
ซ่ึงสามารถสังเกตไดทั้งภายในและภายนอกงาน   คุณลักษณะทั่วไปจะสัมพันธกับความสําเร็จ และ
ความพอใจทั้งชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 3   คุณลักษณะดานบุคลิกภาพทั่วไปของผูนําที่มีประสิทธิผล 
ท่ีมา: DuBrin, 1998 อางถึงใน รังสรรค   ประเสริฐศรี, 2546: 36 
 
  1.1.1  ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) เปนการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลในสถานการณตางๆ ในลักษณะทีม่คีวามสงบและเปนผูที่ดีไดแมจะอยูภายใตภาวะแรงกดดนั
และภาวะวิกฤติ จึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูนําที่จะตองมคีวามเชื่อมั่นในตนเองอยางแทจริง ซ่ึงจะ
สังเกตไดจากการใชคําพูดทีจ่ริงจัง  การรกัษาอากัปกิริยาที่ดีและการแสดงทาทางที่เหมาะสม ซ่ึงจะ
เปนสวนหนึ่งที่แสดงถึงความเชื่อมั่นในตนเองดวย 
  1.1.2  การสรางความไววางใจได (Trustworthiness) เปนบุคคลที่มีลักษณะ
ซ่ือสัตย ซ่ือตรงและสามารถสรางความเชื่อถือแกกลุมผูใตบังคับบัญชาและผูที่เกีย่วของ สมาชิกของ
กลุมจะมีความเชื่อมั่นวาผูนําตองแสดงความซื่อสัตย ความมั่นคงและเปนผูที่สามารถเชื่อถือได จึง
จะสามารถกอใหเกิดความไววางใจแกผูที่เกี่ยวของได 

1. ความเชื่อมั่นในตนเอง 
 

11. การรูจักตนเองและมี
วัตถุประสงคในการทํางาน 

 

2. การสรางความไววางใจ
ได 

 

3. ลักษณะที่เดน 

 

4. เปนคนกลาแสดงออก 
ตอบุคคลอื่น 

 

5. การเปนคนที่มีการแสดง 
ออกที่เหมาะสม 

 

6. ความมั่นคงทางอารมณ 
 7.  ความกระตือรือรน 

 

8. มีอารมณขัน 
 

9. ความเปนคนดูอบอุน 
หรือมีความเอื้ออารี 

 

10. มีความอดทนสงู 
ตอความตึงเครียด 

  
คุณลักษณะดาน 

บุคลิกภาพทั่วไป 

ของผูนําที่มีประสิทธิผล 
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  1.1.3  ลักษณะที่เดน (Dominance) เปนลักษณะเดนของผูนําที่มีเหนือบุคคล
อ่ืนๆ อยางเหน็ไดชัดในดานตางๆ ผูนําที่มีลักษณะโดดเดนจะถูกมองวาเปนคนหยิ่งที่ทําตัวเปนนาย 
ซ่ึงความจริงแลวความโดดเดนจะไดรับการพิจารณาวาเปนลักษณะเฉพาะตวัของผูนํา ดังภาพที่ 4 
 

1. ลักษณะทางกายภาพ                      
    (Physical characteristics) 

   1.1 กระฉับกระเฉง 
   1.2 กระปรี้กระเปรา 

2. ภูมิหลังทางสังคม 

    (Social background) 

    2.1 ความสามารถในการปรับเปลี่ยน      
3. สติปญญาและความสามารถ 

    (Intelligence and ability) 

    3.1 การตัดสินใจ 
    3.2 ความรู 
    3.3 ทักษะการพูด 

4. บุคลิกภาพ (Personality) 

     4.1  กระตือรือรน 
     4.2  มีความคิดริเริ่ม 
     4.3  ความซื่อสัตย  
     4.4  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

5.ลักษณะที่สัมพันธกับงาน 

   (Work-related  characteristics) 

   5.1  มีการกระตุนที่จะนําไปสูความสําเร็จ 

   5.2  แรงกระตุนที่นําไปสูความรับผิดชอบ   

   5.3  มีความรับผิดชอบเพื่อใหงานบรรลุ 
  เปาหมาย 

   5.4  การมุงมั่นในการทํางาน 
6.ลักษณะดานสังคม 

    (Social characteristics) 

    6.1  ความสามารถที่จะสรางความรวมมือ 

    6.2  การรวมมือ 

    6.3  ความเปนที่นิยมชมชอบ มีช่ือเสียง 

    6.4  ความสามารถดานสังคม : 
          ทักษะในการติดตอระหวางบุคคล 

    6.5  การมีสวนรวมในสังคม 

    6.6  รูจักกาลเทศะ : มีความสามารถ 

          ในการเจรจา 

 

ภาพ 4   ลักษณะเฉพาะตัวของผูนํา  
 ท่ีมา: Daft, 1999 อางถึงใน รังสรรค   ประเสริฐศรี, 2546: 37 
 

                 1.1.4    เปนคนกลาแสดงออกตอบุคคลอื่น (Extroversion) เปนบุคลิกลักษณะที่มี
การแสดงออกที่เดนชัดในสังคมและมีบุคลิกลักษณะโดดเดน โดยจะทําใหคนที่ทํางานดวยเกดิความ
สบายใจและกลาที่จะแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดการรวมกลุมและชวยใหการ
ทํางานกับสมาชิกของกลุมงายขึ้น ตลอดจนสามารถสรางพลังกลุมและสรางทีมงานไดด ี

                 1.1.5 การเปนคนที่มีการแสดงออกที่เหมาะสม (Assertiveness) เปนความ
เปดเผยเฉยีบขาดในการแสดงความตองการ ความคิดเหน็ ความรูสึกและทัศนคติ การเปนคนที่มีการ
แสดงออกที่เหมาะสมจะชวยผูนําในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
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                 1.1.6  ความมัน่คงทางอารมณ (Emotional stability) เปนความสามารถในการ
ควบคุมอารมณในการโตตอบไดอยางเหมาะสมแมในภาวะวกิฤต อารมณที่มั่นคงเปนคุณลักษณะ
ภาวะผูนําที่สําคัญ ซ่ึงจะชวยใหแกไขสถานการณใหลุลวงไปไดดวยด ี
                               1.1.7  ความกระตือรือรน (Enthusiasm) เปนการแสดงออกดวยความสนใจและ
ตั้งใจในการทาํสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางกระตือรือรน ผูนําสามารถแสดงความกระตือรือรน ทั้งดวยการใช
คําพูดและการแสดงออก เชน การใชทาทาง เปนตน ในสถานการณการบริหารจะตองการผูนําซึ่ง
กระตือรือรน เพื่อจูงใจใหเกดิพฤติกรรมการสรางสรรคการทํางาน ตลอดจนชวยสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับสมาชิกในทีมงาน 
                               1.1.8 มีอารมณขัน (Sense of humor) เปนการแสดงออกของความเปนคนมี
อารมณดีและมองเหตุการณหรือส่ิงตางๆ โดยไมรูสึกเครียด อารมณขันจะถือเปนบทบาทที่สําคัญ
ของผูนํา อารมณขันจะชวยลดความตึงเครียด ความนาเบื่อหนาย และความไมถูกกนั ตลอดจนชวย
ใหมีอํานาจเหนือกลุมได 
                              1.1.9 ความเปนคนดอูบอุนหรือมีความเอื้ออารี (Warmth) เปนการแสดง
ความเหน็อกเห็นใจมีอารมณมั่นคง เขาใจในสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นและพรอมที่จะชวยเหลือแกไขปญหา 
โดยชวยใหภาวะผูนํามีประสิทธิผล 
                  1.1.10  ความอดทนสูงตอความตึงเครียด  (ความผิดหวังหรือคับของใจ)  (High -
tolerance for frustration) เปนความสามารถที่จะเผชิญปญหาและสามารถแกปญหาใหลุลวงไป
ดวยดีได เนื่องจากผูนําตองเผชิญหนากับปญหา ความผิดหวัง และความตึงเครียดมากมาย  ดังนัน้
ผูนําจึงตองมีความอดทนสูงและสามารถแกปญหาไดดวยสุขภาพจิตทีด่ี 
                               1.1.11 การรูจักตนเองและมีวัตถุประสงคในการทาํงาน (Self-awareness and 
self objectivity) เปนการรับรูในจุดแข็งและจุดออนของตนเอง  ซ่ึงจะชวยใหเขาสามารถที่จะใชจดุ
แข็งของเขาใหเกิดประโยชน และพัฒนาแกไขจดุออนของตนได ตลอดจนสามารถสรางความ
ไววางใจใหกบัทีมงานเพื่อใหงานกลุมบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

          1.2  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่สัมพันธกับงาน   (Task-related personality traits)   
เปนคุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่แนนอนของผูนําที่มีประสิทธิภาพผลและกอใหเกิดความสําเร็จใน
การทํางาน  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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ภาพ  5   แสดงคุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่สัมพันธกับงานของผูนําที่มีประสิทธิผล  
ท่ีมา: DuBrin, 1998 อางถึงใน รังสรรค   ประเสริฐศรี, 2546: 39 
 

               1.2.1   มีความคิดริเร่ิม (Initiative) เปนการมคีวามคิดสรางสรรคในการทํางานมี
การตัดสินใจและทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยตัวเอง ซ่ึงจะนําไปสูการสรางโอกาสในการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนมีความสามารถในการคนหาปญหาและความสามารถในการแกไขปญหาทกัษะเหลานี้
จําเปนจะตองมีการฝกหัดปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะดานนี ้
                1.2.2   มีความเขาใจอารมณและความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน (Sensitivity to others 
and empathy) ผูนําตองพยายามสรางอิทธิพลเหนือผูอ่ืนโดยตองเขาใจถึงความรูสึกนึกคิด (ทัศนคติ 
ความสนใจ และอารมณ) ของสมาชิกกลุม โดยศึกษาและสังเกตในรายละเอียดวาสมาชิกกลุมเปน
ใคร มีความตองการอยางไร เพื่อที่จะหาวธีิการสื่อสารที่ดี และสรางอิทธิพลเหนือบคุคลเหลานั้นได 
ทักษะดานนีจ้ะชวยปองกันปญหาความขดัแยงและความลมเหลวของผูนํา ตลอดจนจะชวยในการ
ตัดสินใจและการเจรจาตอรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหบรรลุผล 
                1.2.3  ความสามารถในการยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility  
and adaptability) ความยดืหยุนได (Flexibility) เปนความสามารถที่จะปรับภารกิจและความ
ตองการของทีมงานใหเหมาะสมกับแตละสถานการณทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงตองมีลักษณะทีย่ืดหยุนได 
ตลอดจนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเหมาะกับสภาพแวดลอมตางๆ ที่เปล่ียนแปลง เชน 

มีความคิดริเริ่ม  

ความสามารถ 
กลับคืนสูสภาพเดิม 

 

ความสามารถในการ 
ยืดหยุนไดและความสามารถ 

ในการปรับตัว 

สภาพการควบคุมจิตใจ
ตนเอง 

 

ความกลาหาญ 
 

 

คุณลักษณะดาน 

บุคลิกภาพที่สัมพันธ 
กับงาน 

 

มีความเขาใจอารมณและ 
ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น 
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ความกาวหนาดานเทคโนโลยี การลดจํานวนแรงงานการเปลี่ยนแปลงลักษณะความจําเปนและ
ความตองการของลูกคา การเปลี่ยนแปลงดานกําลังแรงงาน ฯลฯ  
                1.2.4  สภาพการควบคุมจิตใจตนเอง (Internal locus of control) เปนลักษณะดาน
บุคลิกภาพของผูนําซึ่งมีความเชื่อมั่นวาเปนผูควบคุมและเปนผูกําหนดดวงชะตาชีวิตของตนเอง ซ่ึง
คุณสมบัตินี้ผูนําตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีจิตใจทีเ่ขมแข็ง มีความอดทน และมีการพัฒนา
ตนเอง จึงจะสามารถควบคุมตนเองได  คณุสมบัติเหลานีจ้ะทําใหผูนําเปนที่ยอมรับของสมาชิกกลุม 
                1.2.5 ความกลาหาญ (Courage) ผูนําตองมีความกลาหาญในการเผชิญกับความ
เสี่ยง ความทาทายตอส่ิงแปลกใหม ซ่ึงจะตองมีความรอบคอบระมัดระวัง มีความคดิริเร่ิม มีความ
รับผิดชอบ มีความกลาหาญในการตัดสินใจเพื่อที่จะฉวยโอกาส ขจัดอุปสรรค แกไขปญหา และการ
ใชกลยุทธใหม ๆ ในแตละสถานการณใหได 
                1.2.6  ความสามารถกลับคืนสูสภาพเดิม (Resiliency) เปนความสามารถในการที่
จะแกปญหาใหเรียบรอยไดอยางรวดเรว็ เชน  การถูกตัดงบประมาณ  กําลังแรงงาน  การให
พนักงานออก ฯลฯ ผูบริหารระดับสูงจะไมกังวลถึงความลมเหลว เพราะจะเปนการทาํลายขวัญและ
กําลังใจของผูใตบังคับบัญชา แตจะเกิดความมุมานะบากบั่นไมยอมแพและไมทอถอย  
              นอกจากนี้แรงจูงใจของภาวะผูนําหรือสภาพภายในของบุคคลซึ่งมีพลัง
กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่บรรลุเปามายมีการแสดงลักษณะเดนดานแรงจูงใจ  ซ่ึงมีพลังกระตุนให
เกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองความตองการดานการยอมรับ  การยกยองและความตองการความ
ประสบความสําเร็จสูงสดุในชีวิต  (รังสรรค   ประเสริฐศรี, 2546: 40-41)  ดังภาพ 6  แสดงแรงจูงใจ
หรือความตองการของภาวะผูนํา  4  ดานทีเ่กี่ยวกับงาน  ดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ  6   แรงจูงใจของภาวะผูนํา   (Leadership   motives) 
ท่ีมา: DuBrin, 1998  อางถึงใน รังสรรค   ประเสริฐศรี, 2546: 40 

แรงจูงใจของ
ภาวะผูนํา 

3.ยึดมั่นในจริยธรรม
การทํางาน 

2.แรงกระตุนและ 
แรงจูงใจเพื่อให 
เกิดความสําเร็จ 

4.ความมุงมั่น  

1.แรงจูงใจ 
ดานอํานาจ 



 
 

21

                              (1) แรงจงูใจดานอํานาจ  (Power  motive)  เปนสิ่งสําคัญเพราะถา
ปราศจากอํานาจจะเปนการยากที่จะมีอิทธพิลเหนือผูอ่ืน  ผูถืออํานาจจะใชอํานาจเพื่อแสดงหา
อํานาจใน 2 ทาง  ดังนี ้
                                       1)  แรงจูงใจดานอํานาจเฉพาะตัว   (Personalized   power   motive)   
เปนการแสวงหาอํานาจที่ตนเองสนใจใหมากยิ่งขึ้น   โดยการเสริมสรางสัญลักษณ   สถานภาพ   
ความหรูหรา  และการเงิน    ผูนําบางคนพยายามสรางอํานาจแขงขนัดานอํานาจหรือบางคนอาจ
พอใจที่จะมีอํานาจเหนือผูอ่ืน 
                                       2)  แรงจูงใจดานอํานาจสังคม  (Socialized  power  motive)  เปน
ความตองการอํานาจดานการยอมรับและยกยองจากองคกรและบุคคลอื่น  เพื่อใหบรรลุวิสัยทศัน
ขององคการ  ตลอดจนการเปนผูนําที่ใชอํานาจเพื่อชวยเหลือผูอ่ืน 
      (2) แรงกระตุนและแรงจูงใจเพื่อใหเกดิความสําเร็จ  (Drive  and  
achievement  motivation)  แรงกระตุน (Drive)  หมายถึง  ส่ิงที่เปนพลังที่ผลักดันเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย  ตลอดจนเปนแรงจูงใจ (Motive) ใหเกิดพฤติกรรมในการคนหาวธีิการเพื่อใหงาน
บรรลุผลสําเร็จ 
                 (3)  ยึดมั่นในจรยิธรรมการทํางาน (Strong  work  ethic) เปนความเชื่อถือ
หรือวินยัของบุคคล ซ่ึงเกี่ยวของกับสิ่งทีด่ีและเลว  หรือส่ิงที่ถูกและผิด  ผูนําทีม่ีประสิทธิผลจะมี
จริยธรรมในการทํางานจะไดรับแรงจูงใจที่ดี  เพราะวาจะเหน็คุณคาของการทํางานอยางมาก 
                             (4)  ความมุงมั่น  (Tenacity)  เปนความตัง้ใจจริงที่จะฟนฝาอุปสรรคตางๆ
ไปใหได  ความมุงมั่น   จึงเปนคุณสมบัตสํิาคัญสําหรับผูนําในองคการ   เพราะวาองคการจะตองใช
ความพยายามและความตั้งใจจริงในการปฏบิัติโปรแกรมใหมๆ ใหประสบความสําเร็จ 
 

2. พฤติกรรมการบริหารงาน 
     พฤติกรรมการแสดงออกตางๆ ของผูบริหารที่สําคัญที่เกี่ยวของกบัการบริหารโรงเรียน

ที่เปนเหตหุรือหนทางที่สามารถทําใหโรงเรียนมีประสิทธิผล  ประกอบดวย  การตัดสินใจ  การ
ติดตอส่ือสาร  การสรางแรงจูงใจ  การบรหิารความขัดแยง  การเปนผูนําทางวิชาการ  และการเปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลง  ดังนี ้
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       2.1  การตัดสินใจ 
               2.1.1  ลักษณะของการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิผล    
                         การตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผลนั้น  หมายถึง   สภาพการตัดสินใจที่
บรรลุผลตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการของการแกปญหานั้น      ถาผูนําคนใดสามารถวิเคราะห
สถานการณทีจ่ําเปนจะตองตัดสินใจและมีวิธีการเลือกกระบวนการตดัสินใจ   ซ่ึงจะทําใหผลของ
การตัดสินใจนั้น บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได   นับวาการตัดสินใจนั้นเกิดประสทิธิผล   วันทนา   
เมืองจันทร  (2551, ยอหนาที ่5)    ไดเสนอกระบวนการตดัสินใจ   ซ่ึงสามารถจําแนกออกตาม
ลักษณะการตดัสินใจของผูนําได 5 แบบดงันี้ 
                                      1)  แบบอัตตาธิปไตย  เปนกระบวนการตดัสินใจลักษณะนี ้ผูนําจะตดัสินใจ
แกปญหาโดยการใชขอมูลที่เขามีอยูโดยไมจําเปนตองปรึกษากับผูใดเลยหรืออาจจะหาขอมูล
ขาวสารมาจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ แตในลักษณะการตดัสินใจเชนนี ้   ผูนําจะตองมีขอมูลขาวสารที่
ถูกตองเชื่อถือได เพียงพอและควรตองมีทกัษะและความชํานาญสูง  เพื่อที่จะทําใหการตัดสินใจนัน้
มีคุณภาพ 
                                      2) แบบอัตตาธิปไตยที่อยูฐานของขอมูลและการแสวงหาความชํานาญ  ผูนํา
อาจจะไมจําเปนตองมีของมูลเพียงพอและไมจําเปนตองมีทักษะในเรื่องที่ตองตัดสินใจมากนัก   เมือ่
เปนเชนนี ้ ผูนําจึงตองแสวงหาขอมูล ขาวสารและทักษะจากบุคคลอืน่  ซ่ึงสามารถตัดสินใจไดอยาง
มีประสิทธิผล  ขณะเดียวกันผูนําก็อาจจะไมจําเปนตองบอกใหบุคคลเหลานี้ทราบถึงปญหาที่ตน
กําลังเผชิญอยูเพียงแตผูนําตองไปหาขอมูลขาวสารมาแลวนําขอมูลที่ไดมาประเมินคา เพื่อดูวา
ขาวสารที่ไดมานั้นถูกตองเหมาะสมเพียงพอตรงกับเวลาสามารถที่จะนําไปวิเคราะหปญหาได
หรือไม    
                                      3)  แบบปรึกษาหารือเปนการตัดสินใจที่ผูนําตองอธิบายใหกบักลุมผูรวม 
งานหรือบุคคลใดบุคคลหนึง่ผูซ่ึงจะสามารถใหรายละเอยีดของขอมูล  ขาวสารไดอยางใกลเคยีง
และเปนผูชวยแกปญหาโดยการทําการประเมินคาขอมูล ผูนําอาจจะใหกลุมผูรวมงานทําการสํารวจ
และสืบสวนขอเท็จจริงแลวใหขอคิดเหน็แนะนํา โดยผูนาํจะเปนผูปฏิบัติการตัดสินใจแกปญหาตาม
ขอแนะนําที่กลุมผูรวมงานหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายไดศกึษานํารองไวแลว  
                                      4) แบบตกลงตอรองเปนการอธิบายปญหาสถานการณใหกบักลุมผูรวมงาน
หรือบุคคลใดที่เห็นสมควรโดยการใหรายละเอียดขอมลูตางๆ ที่เกี่ยวของ แลวท้ังผูนําและกลุม
ผูรวมงานก็จะรวมกันกลั่นกรองขอแตกตาง  และตกลงตอรองเลือกทางเพื่อแกปญหาซ่ึงตองเปนที่
ยอมรับของทุกคน วิธีนี้ผูนําควรจะปรึกษาหารือกันกอนที่จะมีการประชุมชี้แจงยอมรบั  
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                                      5)  แบบมอบหมายหนาที่ ผูนําจะมอบทั้งความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่
ในการตัดสนิใจตอคณะบุคคลหรือตัวบุคคล ผูนําจะตองใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของและจําเปนซึ่ง
เขามีอยู สวนตัวผูนําเองจะเปนเพียงประธานในการตัดสนิใจ ดวยการเสนอแนวทางและควบคุมการ
อภิปราย ผูนาํตองพรอมที่จะยอมรับและปฏิบัติการแกปญหาตามที่กลุมเสนอแนวทางแกไข จาก
รูปแบบของกระบวนการตัดสินใจ สามารถนํามาสรุปเปนตารางดังนี ้
 
ตาราง 1    การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสนิใจ 
 

ผูมีสวนรวม
(Participants) 

1 2 3 4 5 

ผูนํา ผูนําและคนอื่น ผูนําและคนอื่น ผูนําและคนอื่น ผูนําและคนอื่น 
บทบาทของผูมี
สวนรวม 

 

ผูนําแกปญหา 

แตผูเดียว 

ผูอื่นชวยหา
ขอมูลแลวผูนํา
ตัดสินใจเอง 

ผูอื่นชวยกัน
แกปญหา แต
ผูนําตัดสินใจ 

มีการโตแยง
กอนการ
ตัดสินใจ 

กลุมเปน
ผูดําเนินการ 

ตัดสินใจ 

 
ผูตัดสินใจ 
 

ผูนํา ผูนํา ผูนํา 
ผูนําและ 
กลุมบุคคล 

กลุมบุคคล 

 

ท่ีมา: วันทนา   เมืองจันทร, 2551 
 
 จากตาราง 1 แสดงกระบวนการตัดสินใจที่เร่ิมตนดวยลักษณะการตดัสินใจแบบที ่ 1  ถึง
ลักษณะที่  5  และแสดงถึงขอบขายการมีสวนรวมของกลุมบุคคลหรือบุคคลที่มีตอการตัดสินใจ
ของผูนําคนเดยีวและคอยๆ ทวีปริมาณมากขึ้น จนกระทั่งการตัดสินใจเปนของกลุมบุคคลโดย
ส้ินเชิง  กระบวนการตดัสินใจ 5 รูปแบบนี้   ผูนําสามารถนําไปประยกุตใชในการตดัสินใจไดตาม
สถานการณทีแ่ตกตางกันออกไปเพื่อใหการตัดสินใจไดบรรลุวัตถุประสงคของการแกปญหา ซ่ึงก็
หมายถึงการตดัสินใจนั้นมีประสิทธิผลเปนที่นาพอใจของทุกฝาย 
 
       2.2  การติดตอส่ือสาร 
              การติดตอส่ือสารมีความสําคัญที่จะชวยสรางความเขาใจ  ความสัมพันธระหวาง
บุคคลและกลุมบุคคล  การสื่อสารยังเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการบริหารขององคการ  เพราะเปนการ
ส่ือถึงความรูสึก  ความนึกคดิ  วัตถุประสงค  ความตองการ  เพื่อใหการดําเนนิงานขององคการ
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บรรลุตามเปาหมายทีว่างไว  ดังนัน้  จึงมีความจําเปนอยางยิง่ที่ผูบริหารจะตองจัดระบบการ
ติดตอส่ือสารใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุดที่จะเปนไปได 
              ตุลา  มหาพสุธานนท  (2547: 267-268)  กลาววา  การสื่อสารยังกอใหเกดิผลทั้ง
ดานบวกและลบตอบุคคลและการปฏิบัติงานในองคการ  บางครั้งความพอใจทีเ่กิดขึ้นจากการ
ส่ือสารอาจนํามาซึ่งการปฏิบัติงานที่เพิ่มสูงขึ้น  ในทางตรงกันขามความไมพอใจจากการสื่อสารใน
องคการยอมนาํมาซึ่งปญหาไดเชนกนั  สมมติฐานเกีย่วกับความพึงพอใจในการสือ่สารก็เปนอีก
ประเด็นหนึ่งที่มีการศึกษากนัมากถึงผลกระทบที่เกดิขึ้นตอผลการปฏิบัติงาน 
              นักวิชาการหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของคาํวา “การสื่อสาร”  
แตกตางกันออกไป   ดังนี้  
              Newstrom  and  Davis  (1993  อางถึงใน ตุลา  มหาพสุธานนท, 2547: 268)  กลาว
วา  การสื่อสาร  คือ การแลกเปลี่ยนขาวสารจากคนหนึ่งไปยังอกีคนหนึ่งเปนการแลกเปลี่ยนซ่ึง
ความคิด ขอเทจ็จริง  ความรูสึก  และคานิยม  การสื่อสารมีเปาหมายเพื่อใหผูรับสารเขาใจใน
ขาวสารไดถูกตองตรงกับที่ผูสงตองการ 
              Koontz and  Weihrich  (1988 อางถึงใน ตุลา  มหาพสุธานนท, 2547: 268)   ใหคํา
จํากัดความ  การสื่อสาร คือ การแลกเปลี่ยนขาวสารจากผูสงไปยังผูรับ  ซ่ึงขาวสารที่สงไปนั้นตอง
สามารถเขาใจได 
              Arnold and Felman (1986  อางถึงใน ตุลา  มหาพสุธานนท, 2547: 268)   ให
ความหมาย  การสื่อสาร คือ การแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคลในองคการ  ซ่ึงมีขั้นตอนอยู 4 
ขั้นตอน  คือ  ขั้นที่ 1 ดึงดูดผูฟงใหสนใจการสื่อสาร  ขั้นที่ 2  ฟงเขาใจในขาวสารที่ผูสงตองการ   
ขั้นที่ 3 ผูฟงยอมรับความจริงในขาวสารทีใ่หไป  และขัน้ที่ 4 ผูฟงจดจําขาวสารที่ใหไปได 
              ดังนั้น  การติดตอส่ือสาร  หมายถึง  การติดตอและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตั้งแต
บุคคลสองคนขึ้นไป  ซ่ึงจะตองประกอบดวยผูสงสารและผูรับสาร  ขอมูลขาวสารที่แลกเปลี่ยนกนั
นั้น  อาจจะเปนความคิดเหน็  ขอมูล  ความรูสึก ทัศนคติ  โดยใชวิธีการเขียน  การพูด  และ
สัญลักษณตางๆ 

              2.2.1 วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสาร 
                                     การติดตอส่ือสารจึงเปนหวัใจสําคญัของงานผูบริหารจะตองมคีวามสามารถ
ในการสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางดี ไมวาจะเปนการพูด การฟง การเขียน การอาน ตลอดจนมี
ความสามารถในการใชเครื่องมือส่ือสารชนิดตาง ๆ ไดอยางถูกตอง การดําเนนิกิจกรรมตางๆ ของ
ธุรกิจหรือหนวยงานใดๆ จะตองอาศัยการติดตอส่ือสารระหวางกัน    สมหวัง  วทิยาปญญานนท  
(2546: ยอหนาที่ 1)  ไดกลาวถึง   วัตถุประสงคของการติดตอส่ือสาร  ดงันี้ 
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                              1)  สรางความนิยมตอองคกร 
                 2)  เผยแพรชี้แจงใหทราบ ขอเท็จจริง 

                           3)   ชักชวนใหมีสวนรวม และเหน็ดวย ยอมรับกับวัตถุประสงค 
                              4)   ประสานแนวคดิจากคนที่เกีย่วของใหเขากับจดุหมายขององคกร 
                             5)   ปกปองและรักษาชื่อเสยีง 
                 6)  สํารวจและประเมนิถึงทัศนคติหรือสํารวจประชามติของทุกคน                              
             7)  ชวยใหฝายบริหารกําหนดกลยุทธใหเปนทีย่อมรับนโยบายและแผนงาน 
                              8)   สรางและดํารงความสัมพันธอันด ี
                              9)   ลดความขัดแยง ปองกนัการเขาใจผดิ สรางความเขาใจอันดใีนหมู  

             2.2.2   หลักการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร   
                             สุวิช  แยมเผ่ือน  (2547: 192-193)   ไดกลาวถึง  หลักการเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการติดตอส่ือสาร   ซ่ึงมีวิธีการดังตอไปนี้ 

                        1) พิจารณาลักษณะและความตองการขององคการอยางแทจริงเปนอยางไร  
เปนหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานธุรกิจเอกชน  มีขนาดใหญหรือขนาดเล็ก  มีนโยบายและมี
วิธีการปฏิบัติงานอยางไร  การศึกษาถึงรายละเอียดในลักษณะและความตองการขององคการจะชวย
ใหทราบถึงวิธีการของแตละองคการจะดําเนินการติดตอส่ือสารแบบใด  จึงจะเหมาะสมกับลักษณะ
ขององคการ  

                        2) คํานึงถึงบรรยากาศของความเปนจรงิ  คือ  การสรางความมั่นใจใน
หนวยงาน  ดวยการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานใหมีมิตรภาพซึ่งกันและกัน   

                        3)  ควรกําหนดจุดมุงหมายในการติดตอส่ือสาร  กอนทําการติดตอส่ือสาร  
ควรมีการวางแผนกําหนดจดุมุงหมายและวางแผนการแกไขไวอยางรดักุมและรอบคอบ 
                         4)  การติดตอส่ือสารตองสรางการจูงใจ  คอื  ใชเทคนิคในการจูงใจคนหรือ
ใชจิตวิทยาใหบุคลากรยอมรับและเหน็ชอบกับนโยบายหรือวัตถุประสงคของหนวยงานและพรอม
ที่จะปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจ 

                        5)   จัดทําการติดตอส่ือสารใหตอเนื่องกนัทั้งระบบหรือทั้งองคการ  
                        6) การติดตอส่ือสารควรสะดวกและรวดเร็วทั้งสองทาง  ใชเวลานอยและ

ไดรับประโยชนทั้งสองฝาย 
                         7)  การติดตอส่ือสาร  ตองทําใหพนักงานรูความตองการของผูบังคับบัญชา   
                         8) สายทางเดนิของขาวสารควรเปนทั้งแนวตรงและสะดวกมากที่สุด  ทั้งนี้

เพื่อปองกันขาวสารบิดเบือนจากขอเท็จจริง  
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                              สรุปไดวา การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจดัเปนเรื่องมือสําคัญที่
สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานทั้งงานสวนบุคคลและงานสวนรวม การติดตอส่ือสารยังเปน
เครื่องมือที่สงเสริมการสรางสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานอีกดวย 

       2.3   การสรางแรงจูงใจ 
               การทํางานหากขาดแรงจูงใจในการทํางาน  อาจมีผลทําใหการทํางานขาดความ

สดชื่นและตืน่ตัว   เพราะฉะนั้น  ควรทราบถึงสาเหตุหรือที่มาของแรงจูงใจเปนลําดบัแรก  เพื่อที่จะ
ไดหาวิธีการในการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึน้  การจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในคนเรานัน้ไมมีกฎเกณฑ
แนนอน   เพราะพฤติกรรมของมนุษยมคีวามซับซอน  แรงจูงใจตางกันอาจทําใหเกิดพฤติกรรม
เหมือนกนั    

               2.3.1  พฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจ 
                              มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2550: ยอหนาที่ 1) ไดกลาวถึง 
พฤติกรรมที่เกดิจากแรงจูงใจไดหลายอยาง   ดังนี ้

                          1) ความตองการ (Need) เปนสภาพที่บุคคลเกิดแรงผลักดันใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อสรางสมดุลใหตัวเอง  เชน  คนที่รูสึกเหนือ่ยลาจะแสดงพฤติกรรมดวยการนอน  คน
ที่ถูกทิ้งใหอยูคนเดียว  จะมีความตองการความรักความสนใจจากผูอ่ืน  เปนแรงผลักดันใหคนๆ 
นั้น  กระทําการบางอยางเพื่อใหไดรับความรักความสนใจ  เชน  สงเสียงดังรองไห  ความตองการมี
อิทธิพลมากตอพฤติกรรม    ประเภทของความตองการในมนุษย  มีดังนี้ 
                           2) ส่ิงลอใจ  (Incentives)  เปนสิ่งชักนําบคุคลใหกระทําการอยางใดอยาง
หนึ่ง  ไปสูจุดมุงหมายทีต่ั้งไวจดัเปนแรงจูงใจภายนอก  เชน  การชักจูงใหคนงานมาทํางานอยาง
สม่ําเสมอ  โดยยกยองพนักงานที่ไมขาดงานใหเปนที่ปรากฏ  การประกาศเกียรติคณุ  จัดเปนการใช
ส่ิงลอใจมาสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดแกพนกังานขององคการทั้งสิ้น  ซ่ึงจะเห็นไดวาสิ่งลอ
ใจนั้น  อาจเปนวัตถุ  เปนสัญลักษณหรือเปนคําพูดที่ทําใหบุคคลพึงพอใจ 
                                      3)  การตื่นตัว (Arousal) เปนภาวะที่บุคคลแสดงพฤติกรรมสมองพรอมที่จะ
คิด  กลามเนือ้พรอมที่จะเคลื่อนไหว  บุคลากรในองคการถามีการตื่นตัวในการทํางาน  ยอมสงผล
ใหทํางานไดดขีึ้น   
                              4)  การคาดหวัง  (Expectancy)  เปนการพยากรณลวงหนาของบุคคลในสิ่ง
ที่จะเกิดขึ้นตอไป  ตัวอยางเชน  การที่คนงานคาดหวังวาพวกเขาจะไดรับโบนัสประจําป สงผลให
พนักงานดังกลาว มีชีวิตชีวา  ซ่ึงบางคนอาจจะสมหวังและมีอีกหลายคนที่ผิดหวัง  ในชีวิตจริงของ
คนเราโดยทัว่ไป  ส่ิงที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นมักไมตรงกันเสมอไปชวงหางระหวางสิ่งที่คาดหวัง
กับสิ่งที่เกิดขึน้จริง  ถาหางกันมากก็อาจทาํใหคนงานคับของใจ  และเกดิปญหาขัดแยงอื่นๆ  ตามมา 
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               2.3.2   ความสําคัญของการจูงใจในการทํางาน 
                      การทําความเขาใจเรื่องความสําคัญของการจูงใจในการทํางานอาจโดยตั้ง
ปญหาถามตอบ เกีย่วกับพฤติกรรมของคนบางคนที่เราพบเห็นในชวีติประจําวนั ตัวอยางรายการ
ปญหา เชน เพราะอะไรนักวิทยาศาสตรบางคนจึงใชเวลามากมายเหลือเกินอยูในหองทดลอง  บาง
คนใชเวลาสวนใหญเกือบตลอดชีวิตของเขาทีเดียวเพื่อการทดลองนั้นๆ   จากตัวอยางปญหาที่ยกมา
นี้ คําตอบตอปญหาดังกลาวคือ เพราะพฤติกรรมเหลานั้นมีส่ิงผลักดนัหรือมีแรงจูงใจใหเกดิขึ้น คือ 
เปนพฤติกรรมที่มีการจูงใจ  พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจจะเปนพฤติกรรมที่มีความจริงจัง ลงทุน
ลงแรง กระทําในสิ่งนั้นเพื่อใหผลงานหรือผลการกระทํา บรรลุเปาหมายที่ตองการ    มหาวิทยาลยั
ราชภัฏธนบุรี  (2552, ยอหนาที่ 3 )  ไดกลาวถึง  ความสําคัญของการจูงใจในการทํางาน  ดังนี ้

                          1)  การจูงใจชวยเพิ่มพลังในการทํางานใหบุคคล 
                          2)  การจูงใจชวยเพิ่มความพยายามในการทํางานใหบุคคล 
                          3)  การจูงใจชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของบคุคล 
                          4) การจูงใจในการทํางานชวยเสริมสรางคุณคาของความเปนคนที่สมบูรณ 
               2.3.3   ทฤษฎีและการศึกษาเรื่องการจูงใจ 
                           ทฤษฎีและการศึกษาเรื่องการจูงใจเปนจาํนวนมากในปจจุบัน ซ่ึงมีทั้ง

ทฤษฎีและการศึกษาที่วาดวยการจูงใจโดยตรง และทฤษฎีและการศึกษาที่เกี่ยวของกบัการจูงใจ ใน
ที่นี้จะกลาวโดยสังเขปบางสวนเพื่อการนํามาประยุกตใชในองคการ ดังนี้ 

                           1)   ทฤษฎีความตองการของ Maslow 
                                                มาสโลว  (1943  อางถึงใน  สุรชาติ  ใฝรัชตพาณิช, 2546: 143)  เปน
นักจิตวิทยาไดศึกษาความตองการของบุคคลในระดับตางๆ ที่เกี่ยวของกบัแรงจูงใจ  มาสโลวเห็นวา
มนุษยมีความตองการไมมีทีส้ิ่นสุด  ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว  จะมีความตองการ
อ่ืนเขามาแทนที่ไมมีที่ส้ินสุด  โดยแบงระดบัความตองการออกเปน 5 ระดับ  ดังตอไปนี้ 
                                                (1)   ความตองการทางดานรางกาย  เปนความตองการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย  เชน  อาหาร  น้ํา  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศยั  ยารักษาโรค  สุขภาพที่แข็งแรง  ความตองการ
ทางเพศ  เปนความตองการเบื้องตนที่บุคคลตองการจะไดรับ 
                                                (2) ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง  เปนความตองการ
ในความปลอดภัยและความมั่นคงในชวีิตและทรัพยสิน 
                                                (3) ความตองการทางดานสังคม  ตองการไดรับการยอมรับจากกลุม  
มีความสัมพันธที่ดีในกลุม  ไดรับการเอาใจใสจากกลุม 
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                                                (4) ความตองการการยอมรับนับถือจากสังคม  เปนความตองการใน
มุมกวางของสงัคม  ไดรับการเคารพยกยอง  มีเกียรติในสงัคม  เปนที่รูจักของคนทั่วไป  ไดรับการ
ยกยองชมเชยจากสังคม 
                                                (5) ความตองการไดรับความสําเร็จในชวีิต  เปนความตองการขั้น
สูงสุดที่บุคคลปรารถนาจะทาํใหไดตามศักยภาพทีต่นมีอยู  เพื่อแสดงใหสังคมไดเหน็ความสามารถ
สูงสุดที่ตนเองมีในขั้นแรกมนุษยจะมีความตองการทางดานรางกายเปนอันดับแรก  ถาไดรับการ
ตอบสนองแลวก็จะเกิดความตองการในระดับสูงขึ้นเรื่อยๆ จนถึงความตองการขั้นสูงสุดเปนความ
ตองการเปนผูประสบความสําเร็จในชีวติ  องคการจะสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลใน
แตละระดับดวยแรงจูงใจที่แตกตางกัน  ดังตอไปนี ้
 
ตาราง 2    การตอบสนองความตองการของบุคคลในแตละระดับ 
 

ระดับความตองการ สิ่งจูงใจ 
1.ความตองการทางดานรางกาย   
2.ความตองการความปลอดภัยหรือ
ความมั่นคง   
3.ความตองการทางดานสังคม   
4.ความตองการการยอมรับนบัถือ 
  หรือไดรับการยกยองจากสงัคม   
5.ความตองการไดรับความสําเร็จ 
   ในชีวิต   
 

       1.โบนัสและผลตอบแทนอื่น 
       2.สวัสดิการตางๆ   
       3.ระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
       4.ความมั่นคงในอาชีพการงาน 
       5.ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานทุก 
          ระดับ 
       6. มีสวนรวมในกลุมเพื่อนรวมงาน 
       7.ไดรับรางวัลจากองคกร  เชน ไดเล่ือน 
          ตําแหนง ไดไปดูงานตางประเทศ 
       8.มีเกียรติในสังคม  เปนที่รูจักของสังคม 
       9.ไดรับการยกยอง  ชมเชย  เปนบุคคลพิเศษ 
          ของสังคม 
       10.มีความภูมิใจในความรูความสามารถ   
           ของตนที่มีเหนือผูอ่ืน 

             

 ท่ีมา:  สุรชาติ  ใฝรัชตพาณิช, 2546: 143   
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                              2)   ทฤษฎีสองปจจัยของ  Herzberg     
                                               Frederick  Herzberg  (1968  อางถึงใน  มนัส  บุญวงศ  และคณะ, 
2545: 82-83)  ไดศึกษาปจจยัเกีย่วกับการจงูใจที่กอใหเกดิความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ  โดย
แบงออกเปน  2  ปจจยั  คือ  ปจจัยที่สงเสรมิหรือปจจัยอนามัย  (Hygiene  Factors)  และปจจยัจูงใจ 
(Motivation  Factors)  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดงันี้ 

                                      (1)  ปจจัยอนามัย  (Hygiene  Factors)  เปนปจจัยภายนอกที่ชวย
สงเสริมความเปนอยูหรือการดําเนินชวีิต  เปนแหลงที่มาของความไมพึงพอใจในการทํางาน (Job  
Dissatisfaction) หากไดรับการตอบสนองก็จะมีผลไปลดความไมพึงพอใจใหนอยลงเทานั้น  โดยจะ
ไมมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน  หรือกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานแตอยางใด  แตถา
ไมไดรับการตอบสนองก็จะมีผลไปเพิ่มความไมพึงพอใจในการทํางานใหสูงขึ้น   

                                     (2)  ปจจัยกระตุนหรือจูงใจ (Motivation  Factors)  เปนปจจัย
ภายในลักษณะงาน  (Intrinsic  to  the  job) เปนแหลงที่มาของความพึงพอใจในการทํางาน  (Job  
Sattisfaction)  หากปจจยันี้ไดรับการตอบสนอง  ความพึงพอใจในการทํางานจะสูงขึ้นและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น  แตหากไมไดรับการตอบสนอง  ความพึงพอใจในการทํางานจะ
ลดลง   

                                     ดังนัน้ การบริหารงานของผูบริหารจะตองคํานึงถึงความสําคัญแก
ปจจัยจูงใจเพือ่สรางแรงจูงใจ  สวนปจจยัอนามัยนั้นจะเปนปจจัยที่ชวยเสริมใหเกดิการทํางานไดดี
ยิ่งขึ้น   

                               3)   ทฤษฎี  ERG  ของ  Alderfer 
                                      การศึกษาของ  Clayton  P.  Alderfer     (1972  อางถึงใน  มนัส  
บุญวงศ และคณะ, 2545: 85-86)   เปนการขยายแนวความคิดเกี่ยวกับการจูงใจของ  Maslow และ 
Herzberg โดยที่ Alderfer    ไดแบงความตองการออกเปน 3 กลุม  คือ 

                                     (1)  ความตองการในการดํารงชวีิต  (Existing  Needs: E) เปนความ
ตองการทางดานรางกายและปลอดภยัในชีวิต  จะเกีย่วของกับคาจางผลประโยชนตอบแทน  สภาพ
การทํางาน  ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

                                     (2) ความตองการความสัมพันธ  (Related  Needs: R)  เปนความ
ตองการในดานความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ เชน กับสมาชิกในครอบครัว  เพื่อนรวมงาน  ความพึง
พอใจจะขึ้นอยูกับการเขาใจรวมกันและการมีปฏิสัมพนัธตอกัน 
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                                        (3)  ความตองการความเจริญกาวหนา  (Growth  Needs: G)   เปน
ความตองการที่พยายามผลักดันใหตนเองพฒันา  เพื่อใหประสบความสําเร็จในชีวติ  ซ่ึงแสดง
ออกมาในรูปของการใชความรูความสามารถของตนใหเกิดประโยชนสูงสุด    

                                  4)   ทฤษฎีเสริมแรง  
                                                       B.F. Skinner  (1979  อางถึงใน  สุวิช  แยมเผ่ือน, 2547: 177)  ได
คนพบการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของมนุษยวา  “สภาพแวดลอมเปนปจจยัจูงใจใหมนษุยแสดง
พฤติกรรม” จากความหมายนี้สามารถสรุปไดดังนี ้
                                                       เมื่อเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเกดิขึ้นมนุษยจะแสดง
พฤติกรรมโตตอบสิ่งเรานั้น (เหตุการณ) ถาการแสดงพฤติกรรมออกมาดีและไดรับการสรรเสริญยก
ยอง  มนุษยจะแสดงพฤติกรรมเชนนี้ซํ้าอีก  แตถาแสดงพฤติกรรมออกมาในทางตรงขาม (ลบ) แลว
ถูกลงโทษ  มนุษยจะหยดุแสดงพฤติกรรมเชนนี้อีกเชนกัน  

                                  5)   ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    
                                          McClelland  (1965  อางถึงใน  มนัส  บุญวงศ  และคณะ, 2545: 
86) ไดเสนอแนวความคดิเกีย่วกับแรงจูงใจ  ซึ่งเขาเชื่อวาความตองการทั้งหลายไดมาจากการเรยีนรู
และการถายทอดทางวัฒนธรรม  ไดมีการแบงความตองการออกเปน 3 ประเภท  ซ่ึงความตองการ
ของแตละบุคคลจะเปนตวัจงูใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมของตนออกมาเพื่อที่ตนจะไดมีความพึง
พอใจในสิ่งนัน้ 
                                                      (1)  ความตองการความสําเร็จ (Need  for  Achievement: nACH)  
เปนความตองการที่จะสัมฤทธิ์ผล  คือ  เปนความตองการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหมีมาตรฐานที่ดีทีสุ่ด  
ตองการมีความภาคภูมใิจในความสําเร็จ  ซ่ึงจะทําใหบุคคลพยายามปรับปรุงตนเองใหดีขึน้เพื่อให
เกิดความสําเร็จ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานที่ยากและมีลักษณะทาทาย 

                                         (2)  ความตองการความสัมพันธ (Need  for  Affiliation: nAFF)  
ในการปฏิสังสรรคทางสังคมพบปะบุคคลอื่น  สรางความสัมพันธกนัทางสังคม  เพื่อการทํางาน
รวมกันจะไดรับความสําเร็จและไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 
                                                      (3)  ความตองการอํานาจ  (Need  for  Power: nPOW)  เปนความ
ตองการที่จะมอํีานาจและตาํแหนงหนาที่ทีม่ีอิทธิพลเหนอืคนอื่น  เพื่อที่จะทําใหคนอื่นมีพฤติกรรม
ตามที่ตนเองตองการหรือเปนความตองการที่จะมีอํานาจในการบังคับบัญชาคนอื่น 
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                                  6)   ทฤษฎี X, Y 
                                                      Douglas  McGregor  (2002  อางถึงใน  สุวิช  แยมเผื่อน, 2547: 
173)  ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกบัลักษณะผูบริหารในรูปของ Theory X  กับ Theory Y ทั้งสองทฤษฎีนี้
แสดงถึงความรูสึกของผูบริหารที่มีตอผูใตบังคับบัญชาเปนอยางไร  ซ่ึงความรูสึกนี้เปนตวักําหนด
บุคลิกภาพของความรูสึกผูบังคับบัญชาในหนวยงานนั้นๆ  ดังนี้ 
                                                       (1) Theory X  มนุษยไมชอบทํางาน  พยายามหาโอกาสหลีกเลี่ยง
งาน  ถาทําไดและมีโอกาส    ถาตองการใหมนุษยทํางานดีขึ้นหรือปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพหรือ
ใหบรรลุวัตถุประสงคไดนัน้  ตองใชวิธีบังคับ  ควบคุม  ส่ังการ  ขมขูหรือลงโทษดวยวิธีการตางๆ   
มนุษย จะทํางานตอเมื่อมีผูส่ังการใหทํา  ทัง้นี้เพราะความเกียจคราน  จะทํางานตอเมื่อผูบังคับบัญชา
ส่ังใหทํางานเทานั้น  ตองการหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตางๆ มนุษยพวกนี้จะไมมีความ
กระตือรือรนใฝสูง  มีแตตองการความมั่นคงอยางเดยีว 
                                                       (2)  Theory Y    การใชกําลังและความคิดในการปฏิบัติงานใน
หนาที่ตางๆ  พนักงานถือวาเปนเรื่องที่สนกุสนาน  สรางความเพลิดเพลินไปในตวั  ดังนั้น  ลักษณะ
ของพนักงานโดยทัว่ไปใชวาจะหาโอกาสหลีกเลี่ยงหนีงานเสมอไป  แตการปฏิบัติงานจะดีหรือเลว
ขึ้นอยูกับสภาพของการควบคุมเปนเชนไร    วิธีการใหพนักงานทํางานโดยการบังคับ  ควบคุม  
ขมขู  หรือลงโทษดวยวิธีตางๆ นั้นไมใชวธีิทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคได  แตควรเปดโอกาส
ใหผูปฏิบัติงานใชดุลยพินิจตนเองและรับผิดชอบควบคุมตนเองมากกวาการใชวิธีควบคุมลงโทษ   
ควรตอบสนองสิ่งจูงใจตามความพอใจของผูปฏิบัติงาน  เมื่อปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคการที่วางไว    พนกังานชอบหลกีเลี่ยงความรบัผิดชอบ มุงแตตอบสนองดาน
ความมั่นคงอยางเดียว เปนเพราะพนกังานเหลานั้นไดเรียนรูจากประสบการณเดิม  การเขาถึง
พนักงานที่ถูกตองแลว  โดยท่ัวๆ ไปพนกังานตางๆ เหลานั้นมีความเฉลียวฉลาด  มีความคิดริเริ่ม
สามารถชวยแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการไดเปนอยางด ี

     จากแนวความคิดของ Theory X  และ Theory Y  จะเหน็ไดวา Theory Y เปนการบริหาร
โดยคํานึงถึงหลักจิตวิทยาของคน  คือ  องคการจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายมากนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับความรวมมือ  รวมใจของพนกังานทุกๆ คนในองคการดวยกนั   

                                 7)   ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom  (Expectancy  Theory) 
                                         Vroom   (1964  อางถึงใน  มนัส   บุญวงศ  และคณะ, 2545: 83-
84) ไดกลาววา  ความคาดหวังของคนเรานั้นเปนแรงกระตุนที่ทําใหคนเราพยายามที่จะทําในสิ่งจะ
ทําในสิ่งที่จะทําใหตนเองไดรับความสมหวังตามความคาดหวัง  เปรียบเสมือนความตองการที่ยัง
ไมไดรับการตอบสนอง  มนุษยตองการทีจ่ะตอบสนองความคาดหวังของตนเอง  ซ่ึงใหความสําคญั
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ตอการที่บุคคลรับรูในสถานการณ พจิารณาผลกระทบระหวางความสามารถของบุคคลกับปจจัย
ทางองคการที่มีผลกระทบตอการจูงใจ  จะนํามาซึ่งความพยายามในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงทฤษฎีของ 
Vroom  ประกอบดวย 

                                        (1)  ความคาดหวงั   (Expectancy)  การที่บุคคลประเมินตนเองวา
ตนสามารถปฏิบัติงานไดดีเพียงใด  การที่รับรูความเปนไปไดวาหากมีความพยายามเพิ่มขึ้น  จะ
นําไปสูผลงานที่ดีขึ้นเปนความสัมพันธระหวางความพยายามในการทํางานกับผลงานที่เกิดขึ้นทีจ่ะ
บรรลุเปาหมายที่กําหนด 

                                        (2)  เครื่องมือนําไปสูผลลัพธ  (Instrumentality)  หรือโอกาสที่จะ
ปฏิบัติงานนําไปสูผลลัพธ  คือ  การที่บุคคลเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของตน
กับผลลัพธของการทํางาน  หรือความเปนไปไดที่ผลงานจะเกิดขึ้นจากความพยายามที่เพิ่มขึ้น  จะ
นําไปสูรางวัลที่ตองการ  เชน  บุคคลคาดหวังวาหากผลงานเพิ่มมากขึ้น  คงจะไดรับเงนิเดือน
เพิ่มขึ้น   

                                        (3) การใหคุณคากับสิ่งที่ไดรับ  (Valence)  คือ  ลักษณะของ
ความชอบหรอืไมชอบในรางวัลหรือผลลัพธที่ไดนั้นเขามีความตองการเพียงใด  และใหคณุคาตอ
ผลลัพธนั้นแคไหน  การตวีารางวัลหรือผลลัพธที่ไดมีความพอใจหรือไม 

                                        การกระทําทุกอยางมีผลลัพธ  (Outcomes)  ซ่ึงผลลัพธนั้นเปนสิ่ง
ที่พอใจหรือใชพิจารณาคณุคาของสิ่งที่ไดรับ  ถาเรารับรูและไดรับการตอบสนองที่เราคาดหวังก็จะ
มีความพยายามในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึน้    

                2.2.4  การประยุกตทฤษฎีการจูงใจในการทํางาน 
                             การทํางานที่กอใหเกิดความสําเร็จนั้นตองไดรับความรวมมือจากบุคลากร
ในองคกรชวยกันทํางานอยางเต็มความสามารถ  ทุมพลังกายพลังใจในการทํางาน  ซ่ึงเปนหนาที่
ของผูบริหาร  องคการจะตองสรางแรงจูงใจหรือกระตุนใหเกิดขึ้น  เราสามารถนําความรูจาก
การศึกษา  การจูงใจกับการทํางานไดในสวนของปจจยัตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการจูงใจและตัวแปรทีม่ี
อิทธิพลตอกระบวนความคดิการตัดสินใจแสดงพฤติกรรม  ความตองการในระดบัสูงมีอิทธิพลตอ
การจูงใจในการทํางานของบุคคลมากกวาความตองการระดับต่ํา  ทั้งนี้เนื่องจากในสภาวะของสังคม
ปจจุบัน  บุคคลสวนใหญจะไดรับการตอบสนองความตองการทางรางกายอยางเพียงพอแลว  ดังนัน้  
ส่ิงที่เปนที่ตองการจึงไดแก  รางวัลที่มีคุณคาตอจิตใจ  (Intrinsic  Reward)  มากกวาในการนาํ
แนวคดิมาใชใหเหมาะสมและเกดิผลดีกับองคการ  มนัส บุญวงศ  และคณะ (2545: 87)  กลาววา  
องคประกอบที่สําคัญในหลายๆ ดาน  ของการจูงใจในการทํางาน  ไดแก 
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                            1) บุคคลที่จะจูงใจกระตุนวาเปนพนกังานมีความสามารถ  ความตองการ
คืออะไร  ทัศนคติ  คานิยม  เปนอยางไร 

                            2) งาน (Task)  ศึกษาเกีย่วกับงานในความยาก  ดานปริมาณ  คุณภาพ  
รายละเอียดตางๆ คุณสมบัติของผูปฏิบัติ  และผลที่จะกระทบตอองคการเปนอยางไร 

                            3)  บรรยากาศในการทํางาน  การติดตอส่ือสาร  การประสานงาน  สภาพ
การทํางาน  ความสัมพันธของคนในองคการและลักษณะอื่นๆ 
       การศึกษาขอมลูองคประกอบเหลานี้ใหละเอียด  นํามาวิเคราะหเลือกใช
ส่ิงจูงใจที่เหมาะสมกับบุคคลตอไป  ซ่ึงผูบริหารจะตองใชความสามารถในการพิจารณาดวยความ
รอบคอบ  เพื่อไมใหเกิดความคับของใจและการสูญเปลาขึ้น     
       2.4   การบริหารความขัดแยง 
               ความขัดแยง (Conflict)ตามรากศพัทภาษาอังกฤษมาจากภาษาละติน 2 คํา คือ  Con 
หมายถึง ดวยกัน (Together) และคําวา Figers หมายถึง การตอสู (To Strike) ตามความหมายเดมิ 
ความขัดแยงจงึ หมายถึง การตอสูกัน (Strike Together) ดงันั้น  เมื่อมบีุคคลมากกวา 1 คน มารวม
เกี่ยวของกันโดยทางโดยทางใดทางหนึ่ง มักเกิดการตอสูหรือเกิดความขัดแยง ซ่ึงอาจนํามาสูสภาวะ
ที่เปนปญหา นับเปนเรื่องสากลที่เกิดขึ้นไดกับคนทุกระดับและไมสามารถหลีกเลี่ยงได ทําอยางไร
จึงจะทําใหความขัดแยงมีประโยชนและแกไขได 
                        ความขัดแยงมักเกิดขึน้เสมออาจเปนแบบซอนตัวอยูหรือปรากฏไมชัดเจนนัก ดังนัน้  
จึงเปนเรื่องยากที่จะหลีกเลี่ยงปญหาความขัดแยง ผูบริหารอาจตองใหกลยทุธการเปลี่ยนวกิฤตให
เปนโอกาส โดยใชความขดัแยงเปนเครื่องกระตุนใหเกดิการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงแนวทางการ
ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากไมมีปญหาความขัดแยง ก็อาจไมเกดิความเปลี่ยนแปลงหาก
ปญหาความขดัแยงอยูระดับที่สมดุล ก็อาจกอใหเกดิแรงกระตุนทางบวก อันจะนาํไปสูการรวมมือ
กันระหวางผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของเพือ่หาแนวทางสาํหรับการปรับปรงุแกไข 
       2.4.1  ความหมายของความขัดแยง 
                         นักวิชาการไดใหความหมายของ  “ความขัดแยง”  แตกตางกันหลาย
ประการ ดังนี ้
                         Gordon  (1987 อางถึงใน สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549: 34) กลาววา 
ความขัดแยงเปนกระบวนการซึ่งเริ่มตนเมื่อสมาชิกคนหนึ่งรับรูวาอีกฝายหนึ่งทําใหเขาเกิดความ
ของใจ 
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                            A.C.  (1975 อางถึงใน  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549: 34) ใหความ
หมายความขัดแยงในลักษณะของการมีเปาหมายไมตรงกนั (Incompatible Goals) และการมีคานยิม
ตางกัน ซ่ึงมักขึ้นอยูกับการรับรูมากกวาสภาพความเปนจริง  

               2.4.2   ลักษณะของความขัดแยง  
                            สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549: 35-36)  แบงลักษณะของความขัดแยง
ออกไดเปน 4 ประเภท คือ ความขัดแยงเชิงแนวคดิ  ความขัดแยงเชิงกระบวนการ ความขัดแยงเชิง
สวนตัว และความขัดแยงเชิงนโยบายหรือทิศทางดังนี ้
                            1)  ความขัดแยงเชิงแนวคดิ  ความขัดแยงของแนวคดิเปนประเดน็ใหญ ส่ิง
ที่เกิดขึ้นมากในขณะนี้คือ ความขัดแยงอันเกิดจากความไมเชื่อในแนวคดิใหมๆ หรือมีแนวคดิใหญ 
เชน ผูเรียนเปนศูนยกลางหรือไมเปนศูนยกลาง  
                            2) ความขัดแยงเชิงกระบวนการ  เปนความขัดแยงที่สองฝายไมลงรอย
หรือไมพอดีกนั ไมสามารถไปดวยกันได เปนความแตกตางระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มี
มุมมองตางกัน ในเชิงความขัดแยงที่มกัเกิดขึ้น คือ การทํางานแบบกลุม กบัการทํางานเปน
รายบุคคล การเกี่ยวของระหวางบุคคลภายนอกกับบุคคลภายใน และการมีผลตอบแทนกับไมมี
ผลตอบแทน  
                            3) ความขดัแยงเชิงสวนตัว  เปนความขัดแยงในเชิงความรู (Affective 
Conflict) ระดบัความขัดแยงมีตั้งแตความขดัแยงในตวัเอง (Intra-Conflict  Conflict) เชน จะนอน
หรือทํางานด ี เปนความขดัแยงระหวางบุคคล (Interpersonal Conflict) ความขัดแยงภายใน
หนวยงาน (Intra-Department  Conflict)  
                            4)  ความขัดแยงเชิงนโยบายหรือทิศทาง  เปนความขัดแยงทีเ่กิดจากการที่
หนวยงานภายในองคกรมีนโยบายไมตรงกนั ซ่ึงหากไมไดรับการแกไข ความขัดแยงนี้ก็อาจใหญโต
เชน การที่มกีลุมหนึ่งไมเห็นดวยกับการสอน ที่เนนใหนักเรยีนผานการคัดเลือกเขาศึกษาตอใน
ระดับมหาวิทยาลัย   และเห็นวาควรเนนการสอนแบบใหนกัเรียนไดฝกทักษะการคิดวิเคราะหตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ก็กอใหเกิดการตอตาน หรือไมใหความรวมมอืในการจดัการ
เรียนการสอน 
                2.4.3  การแกปญหาความขัดแยง 
                          สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549: 36-37)  ไดสรุปการแกปญหา  ดงันี้ การ
แกปญหาความขัดแยงมหีลายลักษณะ ไดแก เปนการแกปญหาที่ทุกฝายไดประโยชน (Win-Win 
Situation) เปนการแกปญหาที่ฝายหนึ่งไดผลประโยชน ขณะที่อีกฝายเสียประโยชน (Win-Lose  
Situation) หรือบางครั้งอาจเปนแพ-แพ (Lose-Lose  Situation) การแกปญหาที่ทุกฝายเสียประโยชน  
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เนื่องจากไมมฝีายใดประนีประนอม  จนในที่สุดไมสามารถแกปญหาได งานไมเปนไปตามที่
วางแผนไวและไมมีฝายใดไดประโยชนเลย โดยหลักการการแกปญหาควรเปนแบบ Win-Win  
Situation 
                           A.C. (1975  อางถึงใน  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549: 337)  ไดจัด
กลุมวิธีการแกปญหาความขดัแยงโดยพจิารณาถึงผลที่คูกรณีไดรับซึ่งจําแนกเปน 3 กลุม คือ 
                           1)   วิธีการแบบชนะ-แพ   (Win-Lose  Methods)  เปนวธีิที่ตางฝายพยายาม
ดําเนินการทุกวิถีทางเพื่อใหประสบความสําเร็จตามที่ตนตองการ วิธีดําเนินการสามารถทําไดหลาย
วิธี เชน 
                      (1)  การใชอํานาจของผูที่เหนอืกวา (Authority) 
                      (2) การใชพลังทางกายหรือสมอง (Mental Physical Power) เพื่อให
อีกฝายหนึ่งยนิยอมตาม 
                      (3) การใชวิธีไมแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง (Failure to Respond) เชน 
เมื่อฝายหนึ่งเสนอความเหน็ขึ้นมา  อีกฝายหนึ่งไมแสดงอาการสนับสนุน  
                      (4)  การใชกฎเสียงขางมาก (Majority  Rule) เชน การลงคะแนนเสียง 
                      (5)  การใชอิทธพิลของกลุมยอยบางกลุม (Minority Rule) 

            2)  วธีิการแบบแพ - แพ (Lose-Lose Methods) เปนวิธีการที่ไมมีฝายใด
ไดรับสิ่งที่ตนตองการ หรือไดรับแตเพยีงบางสวนเทานัน้   วิธีการที่นยิมใชกนัไดแก 

                                   (1)  การประนีประนอม (Compromise) 
                                   (2) การจายหรือลงทนุเพียงบางสวน (Side  Payment)  เชน  การ
จายเงินพิเศษใหคูกรณี ที่ทํางานที่เขาไมเหน็ชอบดวย 
                                   (3)  การใหบุคคลที่สามเขามาดําเนนิการ 
                         (4) การใชกฎกติกาที่มีอยูหรือกําหนดขึน้มาใหม เชน ทั้งสองฝายตก
ลงวาจะตดัสินโดยใชวิธีโยนหัว-กอย 
                          3)   วิธีการแบบชนะ-ชนะ (Win - Win Methods)  เปนวิธีการที่ทั้งสองฝาย
ตางไดประโยชนตามจุดประสงคที่ตนเองตองการ  โดยการรวมมือกนัแกปญหา ซ่ึงมี 2 วิธีการ
สําคัญ คือ การใชวิธีการตกลงรวมกันและการตัดสินใจแบบบูรณาการ (Consensus  and   litegrative  
Decision  Making Methods)  
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                2.4.4   รูปแบบการแกปญหาความขัดแยง 
                            1)  การบังคับ (Force) เปนทางแกปญหาในลักษณะรุนแรง (Aggressive)  
ทางแกนีใ้ชไดกับกรณใีชที่สองฝายไมสามารถตกลงกันได เนื่องจากระดับของความขดัแยงคอนขาง
สูง ไมสามารถประนีประนอมกันได และหากปลอยทิ้งไวจะกอใหเกิดปญหาอืน่ๆ ตามมาอีก 
ผูบริหารตองใชความเปนผูนาํ (Leadership) ในการประเมนิสถานการณ 
                            2)  การหลกีเลี่ยง (Avoiding)เปนการแกปญหาความขัดแยงเฉพาะบุคคล 
(personal) ทีไ่มรุนแรง หรือเปนความรนุแรงที่ไมกระทบวงกวาง เปนความรุนแรงที่มีขอบเขต
เฉพาะกลุม เฉพาะบุคคล ไมกระทบภาพใหญ ไมมั่นคงถาวร ผูบริหารสามารถรับทราบหรือรับฟง
ปญหาแบบวางเฉยได 
           3)  การรวมมือ (Collaborating) พยายามใหเขามารวมมือกัน ตางคนตางมี
วิธีการที่แตกตางกันไป เชน  บางกลุมเลือกวิธีการสอนแบบโครงการ บางกลุมเลือกการทัศนศึกษา    
                                  Rahim  (1985  อางถึงใน  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549: 39   ได
เสนอแบบของการจัดการกบัความขัดแยง ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีสองมิติ  คือ  มิติมุงตนเอง  
(Concern Self)   และมิติมุงคนอื่น (Concern for Others)  มิติมุงตนเองเปนการอธิบายระดับ (สูง
หรือต่ํา) ที่บุคคลพยายามที่จะทําใหตนเองพอใจ มิติมุงคนอื่นเปนการอธิบายระดับ (สูงหรือต่ํา) ที่
บุคคลพยายามทําใหผูอ่ืนพอใจ ผลรวมของ 2  มิติ ดังกลาวอาจทําใหเกิดแบบของการจัดการกับ
ความขัดแยงเกิดขึ้น 5 แบบ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ  7   การจัดการกับความขัดแยง 
ท่ีมา:  Rahim, 1985  อางถึงใน  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549: 39 
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  เนื่องจากเปนปญหาการขัดแยงทางความคิดมากกวาความขัดแยงในดานผลประโยชน  
หากผูบริหารเห็นวาปญหาที่เกิดขึ้นสมควรแกไข  หรือขจัดใหหมดไป ก็ควรใชวิธีการทําความ
เขาใจ อธิบายใหเหตุผล เสนอทางเลือกหลายๆ ทาง และหาทางเลือกใหเหมาะสมที่สุด 
 

ตาราง  3   รูปแบบการแกปญหาที่เหมาะสม 
 

แบบการแกปญหา สถานการณท่ีเหมาะสม 
1.  แบบบังคับ 1.เมื่อจําเปนตองกระทําการอยางรวดเร็ว ในสถานการณฉุกเฉิน 

2.ในกรณีที่เปนเรื่องสําคัญ จําเปนตองมีการดําเนินการหรือกระทําใน 
   ส่ิงที่เปนที่พึงพอใจของคนสวนใหญ เชน การออกระเบียบ  
3.ในกรณีที่เปนเรื่องสําคัญที่แนใจวาไดทําถูกตองแลว 

2.  แบบรวมมือแกปญหา 
 
 

1.ในกรณีที่ผลประโยชนของคูกรณีมีความสําคัญและไมสามารถ  
   ประนีประนอมกันได 
2.ในกรณีที่ตองการการระดมความคิด  จากบุคคลที่เกี่ยวของ 
3.ในกรณีที่ตองการมติหรือการตกลงที่เปนเอกฉันท  

 
 
3.  แบบเลี่ยงปญหา 

4.ในกรณีที่ตองการใหไดผลงาน ซ่ึงอาจกระทบกระเทือนความรูสึก  
   ที่ดีของผูที่เกี่ยวของ 
1.ในกรณีที่เปนเรื่องไมสําคัญ หรือมีเร่ืองอื่นที่สําคัญกวา 
2.ในกรณีที่มีหนทางที่จะทําใหบรรลุความตองการไดเลย 
3.ในกรณีที่พิจารณาแลวเห็นวาปญหาที่จะเกิดขึ้นมีมากกวา 
   ประโยชนที่จะไดรับ 
4.ในกรณีที่เร่ืองนั้นจะเปนผลกระทบตอเรื่องอื่นๆ 

4.  แบบเก็บกด/ยินยอม 1.ในกรณีที่พบวาตัวเราผิดพลาด 
2.ในกรณีที่เร่ืองนั้นสําคัญตอคูกรณีมาก เพื่อใหคูกรณีพอใจและ 
   รวมมือกับเราในอนาคต 
3.ในกรณีที่ตองการใหไดรับการยอมรับทางสังคม  
4.ในกรณีที่เห็นวาความราบรื่นและความมั่นคงมีความสําคัญ 
5.ในกรณีที่ตองการใหคูกรณีเรียนรูดวยตนเองจากขอผิดพลาด 

 

ท่ีมา:  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549: 41 
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       2.5  ผูนําทางวิชาการ 
              บุคลิกของผูนําทางวิชาการในแนวใหมนี้มีลักษณะคลายคลึงกนัคือ จะตองเปน

ผูนําที่มีความคิด มีทิศทางของตนเอง มีการทดสอบความคิดกับเพือ่นรวมงาน แลวผลักดันตาม
ความคิดนั้น ดวยวิธีการตางๆ อยางเหมาะสม มีการประเมินและตรวจสอบเปนระยะๆ เพื่อดูวา
ประสบความสําเร็จที่ดีเพียงใดแลวแกไขปรับปรุง 

               2.5.1   ลักษณะของผูนําทางวิชาการ 
 การบริหารสถานศึกษาในปจจบุันมีทิศทางคอนขางชัดเจนวา       ผูบริหารตองมีความเปนผูนําทาง
วิชาการ สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2549: 22)  กลาววา  ซ่ึงมีหลายแนวทางดังนี้ 
                                        1)   Visionary  Leader   คือ   ผูนําที่มวีิสัยทัศน    ผูนํารุนใหมตองมี
วิสัยทัศนชัดเจนวาจะนําพาหนวยงานไปขางหนาอยางไร โดยเฉพาะดานหลักสูตรและการสอน 
                                        2)  Charismatic Leader    คือ   ผูนําที่มีบุคลิกภาพที่ทําใหผูอ่ืนรูสึกอบอุน   
และสามารถปรึกษาหารือในเรื่องตางๆ ได 
                                        3)  Transactional  Leader   คือ    ผูนําที่สามารถเชื่อมโยงคนในกลุมตางๆ      
ใหสามารถทํางานรวมกนัได 
                                        4)  Transformation Leader  คือ ผูนําที่มีกระบวนการหรือเทคนิคในการ
เปล่ียนแปลงการดําเนินการ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
                             2.5.2   บทบาทของผูนําทางวิชาการ 

                          ยนต ชุมจติ (2550: 18)  กลาววา  ผูบริหารสถานศึกษาคือผูนําทางวิชาการ 
มีภาระหนาทีท่ี่ใหคําแนะนาํถายทอดเทคนิควิธีการในการถายทอดความรู คุณธรรมจริยธรรมใหกบั
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ตลอดจนนกัเรียน  นักศึกษา  และชุมชน  ดังนี ้
                            1) เปนผูนําองคกรหรือผูนํากลุม (Organization Leader)   คือ  หัวหนาที่
จะตองแสดงความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญใหประจักษ  สามารถเปนประธานในพิธีการ
ตางๆไดอยางสงางามและเปนประธานในที่ประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                            2)  เปนผูสรางขวัญและกาํลังใจ (Morale Builder)  คือ  ผูนําตองสามารถ
สรางบรรยากาศใหสมาชิกใชความสามารถและสรางวินยัในการทํางานใหสามารถปฏิบัติงาน
รวมกบัผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
                            3)  เปนผูใหคําปรึกษาหารือ (Consultative  Service  Render)    คือ   ผูนํา
ตองใชความเชี่ยวชาญดานตางๆ ใหสมาชิกหรือผูใตบงัคับบัญชาไดพึ่งพาและปรกึษาหารือได 
                            4) เปนผูประสานงาน (Co-ordinator)  คือ  ผูนําตองติดตามสถานการณ  
ขาวสารขอมูลและสามารถติดตอประสานงานกับผูรวมงาน และชุมชนได 
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                             5)  เปนผูตัดสินใจ  (Decision  Making)     คือ    ผูนําตองเปนผูมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค  จัดหาทรัพยากรเพื่อบริการแกผูรวมงานและสามารถตัดสินใจแกปญหาภายใน
องคกรหรือสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                             6) เปนผูนาํการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน (Leader of Local Curriculum)  
คือ ตองเปนผูนําในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ิน 

                           จากภาระหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาดังกลาว เปนเครื่องชี้ใหเห็นวา  
ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําทางวิชาการขององคกรจะตองนาํภาระหนาทีใ่นดานอื่นๆ มาเสริม
ความแข็งแกรงในการเปนผูนําในการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน  เพื่อความเปนผูนําทางวิชาการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
                2.5.3   กระบวนการของผูนําทางวิชาการ 
                           สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา   (2549: 23-24)   กลาววา  ลักษณะของผูนํา
ดังกลาวเปนลักษณะในเชิงทฤษฎี การนํามาปรับใชในหลักสูตรและการสอนและการบริหารจัดการ
ดานการศึกษา ผูนําตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

                          1)  แสดงความเปนผูนํา  ผูนําจะตองมวีิสัยทัศน มีแนวคิดและจดุยืนของ
ตัวเองอยางเปนรูปธรรมชัดเจน รวมทัง้มีอุดมการณและความเชื่อมั่นในสิ่งที่ตนเองเชื่อ เชน 
ผูบริหารมีความเชื่อวาผูเรียนจําเปนตองมวีจิารณญาณ มีความคิดสรางสรรคและทักษะการ
แกปญหา และเชื่อวาครูรุนใหมตองเปนผูที่สรางสรรคและมีผลิตภาพ ผูบริหารก็ตองพยายาม
ผลักดัน โดยใชรูปแบบและแนวทางที่จะทําใหส่ิงที่ผูบริหารเชื่อนั้นเกิดขึ้นใหได 

                         2)  การเปดโอกาสใหผูอ่ืนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ผูนําควรตองเปด
โอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความคิดเหน็แลกเปลี่ยนประสบการณ และทางเลือกใหม ใหผูอ่ืนได
รวมวางแผน รวมทํางานแบบ Inspire  a shared  vision ผูนําจึงตองมีกระบวนการดําเนินงาน เพื่อให
เกิดการมีสวนรวมใหมากขึน้ (Participation) โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับบุคลากรวิชาการนั้นจะเห็น
ไดวา เปนบุคคลที่มีความสามารถ มีความรูและความตั้งใจอยูแลว  ดังนั้น ผูบริหารจงึควรมีแนวทาง
ที่จะนําบุคลากรเขามามีสวนรวมใหมาก 

                         3)  การแสวงหาและประยกุตใชวิธีการใหม (Challenging the Process) หรือ
ประยุกตวิธีการยุทธวิธีใหมเขากับวิธีของตนเอง 

                         4)  การใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการดําเนินการ (Enable Others  to  Act) คือ 
การกระจายงาน ความรับผิดชอบและอาํนาจออกไป เพื่อใหผูอ่ืนเขามามีสวนรวมในการทํางาน
ผูบริหารจึงตองดูคนเปน อาจใชวิธีทดสอบ ใหผูรวมงานลองทํา และพรอมที่จะปรับเปลี่ยนได 
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ผูบริหารควรตองเปดโอกาสใหผูอ่ืนเขามามีสวนรวมในการทํางานในลักษณะชวยงาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งงานวิชาการ  
                          5)  การเสรมิแรงใจ (Encourage the heart)  ผูนําตองใหกําลังใจ สงเสริม
และสนับสนนุใหบุคลากรกระตือรือรนในการทํางาน เพราะคําสั่งมักไดผลเมื่อมีการออกคําสั่ง เมื่อ
ผูนําไมออกคําสั่ง ผูปฏิบัติก็จะไมดําเนินการ การทําใหผูปฏิบัติมีความตองการหรือความอยาก
ทํางานดวยตนเองเปนเรื่องคอนขางยาก ผูบริหารจึงตองพิจารณาและประเมินผูปฏิบัติงาน เพื่อให
สามารถสรางความฮึกเหิมใหเกิดขึน้ไดอยางเหมาะสม เพื่อใหงานดําเนินการไปไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพและบรรลุเปาประสงคที่ตั้งไว 
                                       การใหกําลังใจผูอ่ืน ผูบริหารตองทําความรูจกักับตนเองและผูรวมงานและ
ผูปฏิบัติงาน สรางโอกาสในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ พูดคุย และการใชการบริหารแบบเดนิ
ตรวจเยี่ยม (Walking Administrator) คือ ตองไปดูแล ปลูกจิตสํานึกของผูปฏิบัติงาน เนื่องจากการ
ใหกําลังใจเปนเรื่องสําคัญ โดยเฉพาะในสังคมไทย การที่ผูบริหารระดับสูงลงไปใหความสนใจ ให
กําลังใจ ใสใจดแูลผูปฏิบัติระดับลางมักใหผลการปฏิบัติงานที่ดแีละกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีได 

      2.6  ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
                           การศึกษาภาวะผูนําแนวใหมของมีเบอรนและแบสเปนสองทานแรก ที่ไดกลาวถึง
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนไปสูความเปนผูนําที่มวีิสัยทัศน มกีาร
กระจายอํานาจมีการเสริมสรางพลังจูงใจและเปนผูมีคุณธรรม คอยกระตุนผูตามใหมีความเปนผูนาํ  
โดยจะกระทําผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ รัตติกรณ  จงวิศาล (2545: 28) กลาววา พฤติกรรม
เฉพาะของผูนาํการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา  มี  4  ประการ  คือ    การมีอิทธิพลอยางมอุีดมการณ   
การสรางแรงบันดาลใจ   การกระตุนทางปญญา   และ การคํานึงถึงความเปนปจเจกบคุคล    
               2.6.1  การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา  

                        ผูบริหารสถานศึกษา เปนผูนําสถานศึกษาโดยตําแหนงจึงเปนหนาที่ความ
รับผิดชอบที่จะนําพาสถานศกึษาไปสูความเปนเลิศในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  ดังนั้น  จึงควร
ตระหนกัในหนาที่และใชโอกาสในการเปนผูนําสถานศึกษา  ทุมเทเสียสละและแสดงความสามารถ
ในการเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลง ทําหนาที่บริหารจัดการใหเจริญกาวหนาโดดเดน  บรรลุผลสําเร็จ
ในการปฏิรูปการศึกษา เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กาํหนด 
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             2.6.2   คุณลักษณะทีสํ่าคัญของผูนําการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา    
                        พิชิต  รอดทอง (2550: 60-62)  กลาววา  ผูบริหารสถานศึกษา  ควรมี

คุณลักษณะทีสํ่าคัญ ดังนี้ 
                          1) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่แตกตางไป
จากเดิมและใชประโยชนไดอยางเหมาะสม  องคประกอบของความคิดสรางสรรค  ไดแก  ความคิด
นั้นตองเปนสิง่ใหม  ใชการไดและมีความเหมาะสม    
                          2) มีทักษะทางดานการบรหิารการเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงสามารถ
สรางความตึงเครียด  ความสับสน  และอาจถึงขั้นลดประสิทธิภาพของงานลงได  การเปลี่ยนแปลง
ที่จะนําไปสูความสําเร็จตองมีการวางแผนที่ดี  ดําเนินการอยางมีกลยทุธประเมินผลอยางถ่ีถวนและ
ทํางานอยางเปนระบบ   ผูบริหารสถานศึกษาที่จะเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลงสามารถใชกระบวนการ
เปล่ียนแปลงองคการอยางมีระบบ  ดังนี้   
                 ขั้นที่ 1 ผูนําตองสรางความรูสึกใหมกีารตอบสนองโดยฉบัพลัน  ผูนํา
ตองเห็นความสําคัญวาการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่ตองการอยางแทจริง 
                 ขั้นที่ 2  สรางความรวมมือที่นําไปสูการรวมพลังใหเกดิอํานาจอยางเพยีง
พอที่จะนําไปสูกระบวนการเปลี่ยนแปลงและเพื่อพัฒนาความรูสึกเปนทีมงาน 
                  ขั้นที่ 3  ผูนํารับผิดชอบในการสรางกฎเกณฑและพัฒนาวิสัยทัศน  ซ่ึงจะ
นําไปสูความพยายามในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนากลยุทธ 
                  ขั้นที่ 4 ส่ือสารวสัิยทัศนและกลยุทธใหทุกคนทราบ  เพื่อใหเกิดความ
รวมมือในการกําหนดกิจกรรมที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 
                  ขั้นที่ 5 มอบอํานาจทั้งองคกร เพื่อจะไดมกีจิกรรมตามที่กาํหนดไวใน
วิสัยทัศน 
                               ขั้นที่ 6 สรางชัยชนะในระยะสัน้  เมื่อดําเนนิกิจกรรมไปไดระยะหนึ่ง  
ผูนําควรวางแผนปรับปรุงวิสัยทัศนในการปฏิบัติงานโดยใหผูรวมงานทุกคนมีสวนรวม 
                  ขั้นที่ 7  รวมพลังของทุกคนในการเปลี่ยนแปลง  โดยมีการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและนโยบายใหเหมาะสมกับวสัิยทัศน  แตตองไมใหเกิดการเผชิญหนากัน  ซ่ึงในการ
เปล่ียนแปลงงานบางอยางผูนําอาจตองจางบุคคลภายนอกใหมามีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงดวย  
    ขั้นที่ 8  กําหนดรูปแบบใหมๆ ในวัฒนธรรมขององคการ การติดตามผล  
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับลักษณะนิสัย  ความเชื่อ  และความรูสึกดานจิตใจ  โดยจะมกีาร
ทดแทนดวยคานิยมและความเชื่อใหม  ตลอดจนสรางความรูสึกใหผูรวมงานเห็นวา  การ
เปล่ียนแปลงเปนเรื่องปกต ิ
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               2.6.3 มีความกลาที่จะเปลี่ยนแปลง  ผูบริหารที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มี
ทักษะทางดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง  แตหากขาดความกลาที่จะเปลี่ยนแปลงเพราะมีความ
กลัวผิดพลาด  การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงก็จะไมเกดิขึ้น  การบริหารงานก็จะดําเนนิไปเรื่อยๆ  ไม
กาวหนาพัฒนาอยางรวดเรว็ ไมมีส่ิงแปลกใหม  และไมโดดเดนพอที่จะนําองคการอื่น  หรือเปน
แบบอยางแกองคการอื่นได 

                          ทิพาวด ี  เมฆสวรรค  (2545: 25)  กลาววา  การทีจ่ะเปนคนกลาที่จะตอสู
เพื่อความถูกตอง  สรางความถูกตองที่ยิ่งใหญไดนัน้  จะตองมีคุณลักษณะรวมกนัหลายปจจัย  คอื  
ตองมี  7Cs  ไดแก 
                 1) Conviction  หมายถึง  ความคดิความเชื่อในสิ่งที่ตนเห็นวาถูกตองดีงาม 
              2)  Compassion  หมายถึง ความประสงคที่จะแสดงออกซึ่งความคิด 
              3)  Conscience  หมายถึง  มโนธรรม  สัมปญชัญญะขั้นสูงที่จะตัดสินใจวา  
ส่ิงใดควรทํา ส่ิงใดไมควรทาํ  ทําในสิ่งที่ตนทําได  จากทีต่นมี  และสถานภาพที่เปนอยู 
              4) Cleverness  หมายถึง  ความฉลาดรู  เห็นความเปนเหตุและผลของ
ประเด็นปญหา   
              5) Connection  หมายถึง  เห็นความเชื่อมโยงของเรื่องตางๆ  รูจักแกไข  
เขาใจในผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้น 
              6)  Commitment  หมายถึง  ความผูกพันยดึมั่นในความกลานัน้อยางคงเสน 
คงวา 
                                       7)  Character  หมายถึง   บุคลิกที่เปนแบบฉบบัของตนเอง   กลาแสดงออก
ถึงความเปนตวัตนไดอยางถูกกาลเทศะ   

                         จากแนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดงัที่กลาวมาสรุปไดวา  ผูนาํการ
เปล่ียนแปลงจะตองเปนผูนําที่มีความสามารถสรางบรรยากาศในการทาํงานอยางสรางสรรค  มีการ
กระจายอํานาจใหผูใตบงัคับบัญชาไดทํางานอยางอิสระ  รวมกําหนดกลยุทธและวิสัยทัศนในการ
ทํางาน  โดยผูนําจะตองมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  รูจักสรางแรงบันดาลใจในการทํางานใหกบั
ผูใตบังคับบัญชา  กระตุนทางปญญาเพื่อใหเกิดความคิดใหมๆ อยางสรางสรรค  โดยคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล  มีการเอาใจใสดแูลคํานึงถึงความตองการของบุคคล  มีการติดตอส่ือสารและ
ปฏิสัมพันธที่ดี  สงเสริมและสนับสนุนในการทํางานเพื่อใหเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทาง
ที่ดีขึ้น 
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3. พฤติกรรมผูนาํ 
      รังสรรค ประเสริฐศรี (2546: 105-107)  กลาววา  เปนทฤษฎีที่พัฒนาโดย Robert  House 
ถือเปนทฤษฎีเชิงสถานการณที่เชื่อวาประสิทธิผลของผูนําจะขึน้กับความสามารถของการจูงใจ และ
การสรางความพึงพอใจใหแกพนกังาน พนักงานจะไดรับการกระตุนใหทํางาน โดยพนกังานเชื่อวา 
ความพยายามจะนําไปสูความสําเร็จในงานที่ไดรับมอบหมาย ความสําเร็จในงานจะนาํไปสูรางวัลที่
พึงพอใจ ทฤษฎีเสนทางสูเปาหมายเสนอวา หนาทีก่ารจงูใจเบื้องตนคอืหนาที่ของผูนําควรจูงใจดวย
รางวัลที่พนักงานพึงพอใจ เพื่อสรางแรงจูงใจใหพนักงานผานเสนทางเพื่อเดนิไปสูการแสวงหา
รางวัล อันเปนเปาหมายและกําจัดอุปสรรคที่จะทําใหไมบรรลุเปาหมาย ซ่ึงก็จะนาํพนักงานไปสู
ความสําเร็จในงานที่ไดรับมอบหมายได   ทําใหเกดิผลลัพธคือความพึงพอใจ และการเพิ่มผลผลิต
ของการปฏิบัติงาน โดยทัว่ไปผูนําจะพยายามกําหนดเสนทางสูเปาหมายสําหรับสมาชิก ไวอยาง
ชัดเจน 
       3.1  ลักษณะสําคัญของทฤษฎีเสนทางสูเปาหมายเชิงสถานการณของภาวะผูนํา 

             Hersey (1969: 55)  ผูบริหารควรเลือกรูปแบบของภาวะผูนําซึ่งนําไปสูการกาํหนด
ลักษณะของพนักงานและความตองการในงาน ซ่ึงทฤษฎีนี้มีลักษณะสําคัญ 2 ประการ ดังนี ้
               3.1.1 ความเหมาะสมระหวางรูปแบบของภาวะผูนําในสถานการณ (Matching the 
leadership style to the situation) ทฤษฎีเสนทางสูเปาหมายวาผูนําควรเลือกระหวางรูปแบบของ
ภาวะผูนําที่แตกตางกันใน 4 รูป เพื่อใหบรรลุผลในสถานการณทีก่ําหนด  

                        1)   ผูนําแบบบงการ(Directive style) เปนผูนําที่บอกผูใตบังคับบัญชาถึงสิ่ง
ที่ควรทําโดยทาํรายละเอียดของงานที่จะมอบหมาย กําหนดตารางการทํางาน กําหนดมาตรฐานที่
เฉพาะของงาน เปนลักษณะผูนําที่คลายกบัผูนําที่เร่ิมตนจากตนเองเปนหลัก (Initiating structure) 
หรือผูนําที่มุงงาน 

                        2)     ผูนําประเภทใหการสนับสนุน (Supportive style) เปนผูนําที่มุงที่ความ
ตองการและความเปนอยูที่ดขีองพนักงาน เนนการสรางความสัมพันธซ่ึงจะคลายกบัผูนําที่คํานึงถึง
ผูอ่ืนเปนหลัก (Consideration behavior) 

                         3)  ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative style) เปนผูนําที่ใหคําแนะนําแก
พนักงาน กระตุนความคิด การมีสวนรวมในการตัดสนิใจดวยการประชุมแลกเปลีย่นความคดิเหน็
กับพนักงานกอนการตัดสินใจ 

                         4)  ผูนําที่มุงความสําเร็จ (Achievement-oriented style) เปนผูนําทีม่ีการ
วางเปาหมายทีท่าทายมีการกาํหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนสําหรับพนักงาน มีการปรับปรุงการทํางาน
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ของกลุมอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกนัสรางความเชื่อมัน่วาพนักงานสามารถจะบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 

                การใชทฤษฎีเสนทางสูเปาหมาย (Path-goal theory) ผูนําจะไดรับการ
คาดหวังวาจะมีความยืดหยุนโดยขึ้นอยูกบัสถานการณ ผูนําจะตองมีการประเมินตัวแปรที่เกี่ยวของ
ดานสถานการณสภาพแวดลอม และผูนําตองเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับปจจยัสถานการณไดดี
ที่สุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพ 8   ทฤษฎีเสนทางสูเปาหมายเชิงสถานการณของภาวะผูนํา 
ท่ีมา: รังสรรค   ประเสริฐศรี, 2546: 106 
 

     จากภาพ  8 เปนการแสดงทฤษฎีเสนทางสูเปาหมาย (Path-goal theory) โดยมี
พฤติกรรมของผูนํา 4 แบบซึ่งจะผลักดนัพนักงานใหเกิดความพอใจและเพิ่มผลการปฏิบัติงาน ซ่ึง
การที่พนักงานมีความพอใจและเพิ่มผลการปฏิบัติงานนั้นจะเกีย่วของกับสถานการณ 2 ประการ ซ่ึง

ปจจัยสภาพแวดลอมตามสถานการณ 
(Environmental contingency factors) 

-  โครงสรางงาน (Task structure) 
-  ระบบอํานาจหนาทีอ่ยางเปนทางการ 
    (Formal authority system) 
-   กลุมงาน (Work group) 

ปจจัยผูใตบังคับบญัชาตามสถานการณ 
(Subordinate contingency factors) 

-   จดุควบคุม (Locus of control) 
-   ประสบการณ (Experience) 
-   ความสามารถในการรับรู (Perceived  
    ability) 

                            พฤติกรรมผูนํา (Leader behavior) 
       -  ผูนําแบบบงการ    -  ผูนําที่มุงความสําเร็จ  
       -  ผูนําแบบมสีวนรวม          -  ผูนําประเภทใหการสนับสนุน  

ผลลัพธ   
-    ผลการปฏิบัตงิาน 
-    ความพอใจ 
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จะกําหนดรูปแบบพฤติกรรมของผูนํา คือ (1) สถานการณสภาพแวดลอมดานงาน (2) สถานการณ
สภาพแวดลอมดานพนกังาน 

                        3.1.2 วิธีการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (How the 
leader influences performance) ทฤษฎีเสนทางสูเปาหมายไดใหขอแนะนําตางๆ ซ่ึงสัมพันธกับการ
จูงใจและความพอใจ เพื่อใหเหมาะสมกบัสถานการณ   ดังนี้  
                       1)  กระตุนความตองการของสมาชิก                                    
          2)  เพิ่มการทําใหสมาชิกทีมบรรลุเปาหมายงาน                       
          3)  กําหนดเสนทางใหงายขึ้นดวยการสอนงานและจัดทิศทาง 
                                   4)  ชวยสมาชิกของกลุมหรือทีมใหเกิดความคาดหวังอยางชัดเจน 
                                   5)  ลดอุปสรรคที่ทําใหเกิดความสบัสนในการนาํไปสูเปาหมาย  
                       6) เพิ่มโอกาสความพอใจสวนบุคคลโดยใหสมาชิกปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิผล 
                      7)  มีความรอบคอบดวยการใหคําแนะนําแกพนักงานเพื่อใหเขาพรอม
ที่จะทํางาน 
                      8)  เพื่อใหเกดิผลการปฏิบัติงานที่สูงและเปนที่พึงพอใจ  
 

4. ลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน 
     การจัดการศึกษามีความสมัพันธกับสภาพแวดลอมตางๆภายในโรงเรียน จะสงผลให

นักเรียนมีสุขภาพทางกายและสุขภาพจิตดีไปดวย เพราะฉะนัน้ผูบริหารจึงควรใหความสําคญักับ
การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่เอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน (นริศร  จับจิตต, 2545: 9) 

      4.1   ความหมายของสภาพแวดลอมในโรงเรียน   
              สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541: 13)  ไดใหความหมาย
ของสภาพแวดลอมในโรงเรียน  ดังนี ้

             4.1.1  สภาพแวดลอมภายในโรงเรยีนที่สวยงาม  เปนระเบยีบและมีบรรยากาศ 
             4.1.2  สภาพแวดลอมภายในโรงเรยีนที่ปลอดภยั 
             4.1.3 สภาพแวดลอมภายในที่มวีสัดุอุปกรณสงเสริมการเรียนรูอยางหลากหลาย 
             4.1.4  สภาพแวดลอมภายในโรงเรยีนที่ยัว่ยุใหเกดิการเรียนรู 
              4.1.5  สภาพแวดลอมภายในโรงเรยีนที่มีมลภาวะลดลง 
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      4.2   การจัดสภาพแวดลอมที่สะอาด  เปนระเบียบ  ปลอดภัย 
               สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541: 17)  กลาววา   การจัด
สภาพแวดลอมที่สะอาด  เปนระเบียบ  ปลอดภัยนั้น  โรงเรียนจะตองจดัสภาพแวดลอมเพื่อสงเสริม
ใหเดก็เกดิการเรียนรูและมพีฒันาการที่ดี จงึควรดําเนนิการ  ดังนี ้

              4.2.1  บริเวณโรงเรียน  ไมทิ้งสิ่งของ เศษอาหาร  ใบตอง  กระดาษ  ถุงพลาติกใน
สนามหญา  ถนน  หรือทางระบายน้ํา  ตองทิ้งในภาชนะรองรับที่โรงเรียนจดัไว 

              4.2.2  หองเรียน  ชวยกันทําความสะอาด  จัดโตะ  มานั่งใหเปนระเบยีบ  โดยจัด
ใหมีเวรผลัดเปลี่ยนกันรับผิดชอบ 

              4.2.3  หองพยาบาล  เปนสถานที่ใหบริการรักษาพยาบาลแกนักเรียนเจ็บปวย  ไม
ควรสงเสียงดังรบกวนผูปวย  ควรชวยกันรักษาความสะอาดและจดัเปนระเบียบอยูเสมอ 

             4.2.4  โรงอาหาร  ไมทิ้งเศษอาหาร  ใบตอง  กระดาษ  ถุงพลาสติกลงบนโตะ  หรือ
พื้นโรงอาหาร  ควรทิ้งในภาชนะรองรับ  มีการทําความสะอาดทุกวัน 

             4.2.5  หองสวม  ชวยกันรักษาความสะอาด    ถายแลวตองราดน้าํใหสะอาดทกุครั้ง 
             4.2.6 บริเวณทีด่ื่มน้าํ  ควรระวังไมใหน้ําไหลนองพื้นเฉอะแฉะ โดยปดกอกน้ําให

สนิทและอยาทิ้งเศษอาหารบริเวณนี ้
       4.3  การจัดสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน 
              สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 83) ไดกลาววา  บริเวณ

โรงเรียนทั้งหมด  คือ  นอกจากหองเรียนของเด็กนักเรียน  แสดงใหเห็นวาบริเวณโรงเรียนทั้งหมด
จะตองถูกจดัสภาพแวดลอมสงเสริมใหเอื้อตอเด็ก เพื่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาการที่ดี  แนวทาง
ในการดําเนินการจัดสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน  ดังนี้  

              4.3.1  การจัดสภาพแวดลอมเพื่อใหโรงเรียนเปนสถานที่ที่นาอยู  ไดแก  โรงเรียน
มีการจัดทําสภาพแวดลอมใหสวยงาม  สะอาด  รมร่ืน  มรีะเบียบ  ดวยวิธีการตางๆ เชน  อุทยานทาง
การศึกษา  จดัทําสวนหยอม  ปลูกตนไมยนืตน  สรางบอบัว  จัดทีน่ั่งพกัผอนและที่อานหนังสือ 

              4.3.2 การจัดสภาพแวดลอมเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  ไดแก  การจัด
สถานที่เพื่อดําเนินกจิกรรมการเรียนการสอน  เชน  สนามกีฬา  สนามฝกฝนรางกาย  สนามเด็กเลน  
ปายชื่อ  ปายคาํขวัญ  สนามคณิตศาสตร  สนามกิจกรรมทางวิทยาศาสตร 

              4.3.3  การจัดสิ่งอาํนวยความสะดวกใหครูและนักเรียน  ไดแก  ทําถนนเชื่อม
ระหวางอาคารตางๆ  ใหเดินทางสะดวก  มีหองพักครู  หองน้ําหองสวม  น้ําดื่มที่สะอาด  วัสดุ
ครุภัณฑทีจ่ําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน  รานคาสวัสดิการ  จัดใหมีถังขยะชนดิตางๆ ใหเพยีงพอ 
แนวทางการจดัสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน 
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             4.3.4   การจัดสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรูของนักเรยีน 
                        สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541: 82-83)  กลาววา  

การจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนนั้นไมมีรูปแบบหรอืองคประกอบที่แนนอน  ครูผูสอน  ครู
ประจําชั้น  สามารถจัดไดตามความเหมาะสมกับสภาพของหองเรียนใหดูสวยงามและเปนแหลงการ
เรียนรูของนักเรียน  แตอยางไรก็ตามควรคาํนึงถึงสิ่งตางๆ  ตอไปนี้   

                           1)  หองเรยีน  จัดหองเรียนใหสะอาด มีระเบียบจะทําใหหองเรียนนาอยู
และเปนการฝกลักษณะนิสัยของนักเรียนดวย 

                           2)  การจัดแสงสวางใหเพยีงพอ  เพราะตองใชสายตาในการอานและเขียน
หนังสืออยูเสมอ 

                           3)   หองเรียนตองปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอกพอสมควร 
                           4) การจัดส่ือ-การจัดอุปกรณการเรยีนการสอน  ตองจัดใหเหมาะสมไม

มากหรือนอยเกินไป  อุปกรณทุกชิ้นตองมปีระโยชนที่จะใชในการจดัการเรียนการสอน 
                           5)   โตะครู  ตองวางตําแหนงที่มองเห็นนักเรียนไดทัว่ถึง  และไมเกะกะ 
                           6) ตูหรือช้ันวางของสําหรับเก็บของครูและนักเรียน  ควรจัดอยูในมุมที่

เหมาะสมสะดวกแกการนําสิง่ของเหลานั้นออกมาใช 
                           7)   กระดานชอลก  ควรมีขนาดกวางยาวพอสมควร  สีที่ใชควรเปนสีเขียว  

เมื่อเขียนแลวตองใหนกัเรียนสามารถมองเห็นไดชัดเจนทั่วทุกคน 
                           8)  โตะและเกาอี้นกัเรียน  ควรมีน้ําหนกัและขนาดเหมาะสม  สะดวกตอ

การเคลื่อนยาย  เพื่อใหเหมาะตอการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
                           9)  ปายนิเทศ  ติดไวทีผ่นังหองตามจดุที่เหมาะสม  และควรจัดใหครบ

ตามกลุมประสบการณ  ควรมีการเปลี่ยนแปลงตามเนือ้หาที่กําลังเรยีน  ครูและนกัเรียนควรมีสวน
รวมในการจัดปายนิเทศตางๆ  ควรจัดใหสวยงาม 

                         10)  มุมแสดงผลงานนักเรียน  เพื่อใหนักเรียนไดภูมใิจในความสําเร็จของ
ตนเองและในขณะเดียวกนักไ็ดศึกษางานของผูอ่ืนดวย 

                          11)  มุมเสริมความรู  เชน  มุมหนังสือ  มุมประสบการณ  เพื่อใหนกัเรียน
ไดมีโอกาสเรยีนรูทุกเวลา 

                          12)  หองเรียนปลอดภัย  ปราศจากสิ่งที่ทําใหนกัเรียนมอัีนตรายตางๆ ที่จะ
เกิดขึ้น  เชน  ของมีคม  พื้นชํารุด  เปนตน 
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ประสิทธิผลดานการจัดการ 
 

       สภาพของโรงเรียนเอกชนในประเทศไทยในปจจุบัน อาจกลาวไดวายังประสบปญหา
อยูมากในหลายดาน เชน มคีวามแตกตางกันดานคณุภาพระหวางโรงเรียนเอกชนดวยกันโดยขึ้นอยู
กับความเกาแก ขนาด ศักยภาพของผูบริหาร ความเอาใจใสของครูและระบบการจัดการเรียนการ
สอน ทําใหความยอมรับของครูและผูปกครองไมเทากันระหวางโรงเรยีน การควบคมุจากรัฐในดาน
กฎระเบยีบยังไมคลองตัว ขาดระบบการตดิตามประเมินผลอยางตอเนื่อง และความมั่นคงในวิชาชพี
ครูและอัตราเงินเดือนของโรงเรียนเอกชนยงัจูงใจไมมากพอ จากสภาพปญหาดังกลาว จึงทําให
สัดสวนจํานวนนักเรยีนในโรงเรียนเอกชนเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนนกัเรียนในโรงเรียนรัฐได
ลดลงในรอบ 10 ปที่ผานมา 
 

1.  ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
            Peter and Waterman  (ม.ป.ป. อางถึงใน สุพล วังสินธ, 2535: 17-19) ไดกลาวถึง
ลักษณะที่สําคัญของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล พอสรุปไดดังนี ้
            1.1  ความโนมเอียงตอการลงมือปฏิบัติ   โรงเรียนที่ดีตองลงมือปฏิบัติไปเรื่อยๆ 
มากกวาที่จะคดิหาขอเท็จจริงใหสมบูรณแลวจึงลงมือตัดสินใจปฏิบัต ิ
                1.2 ความใกลชิดกับนักเรียน ครูตองมีความสมัครสมานกับนกัเรียน 
            1.3   การพึ่งตนเอง  โรงเรียนที่นําสมัยจะมีความคดิใหมๆ เสมอจะตองพยายามสราง
ผูนําในทุกๆ ระดับ 
             1.4 การสรางขวัญและกําลังใจ ผูบริหารโรงเรียนจะตองปฏิบตัิตนอยางเหมาะสม
กับครูทุกๆ คนในทกุๆ ระดบั 
          1.5 การสรางคานิยม โรงเรียนจะตองสรางคานิยมในทางปฏบิัติอยางชัดเจนและ
จําเปนตองตรวจสอบคานิยมอยางสม่ําเสมอ 
       1.6  การยืดหยุน โรงเรียนที่ดีมีความเปนเลิศจะตองมีความยืดหยุนคลองตัว มีการ
ผสมผสานของการยึดอํานาจเขาสูสวนกลางและกระจายอํานาจอยางเหมาะสม 
       1.7  โรงเรียนไมใชโรงสอนหนังสือ แตเปนเสมือนบานที่ใหความสุข ความรักความ
อบอุน ความปลอดภัยและความมั่นใจเมือ่นักเรียนจบไปแลวจะสามารถนําความรูไปใชเปนพืน้ฐาน
ในการดํารงชวีิตเปนพลเมืองที่ดีมีคุณภาพและคุณธรรม 
            1.8  การใชรูปแบบงายๆ โรงเรียนจะตองใชรูปแบบงายๆ ทีจ่ะพัฒนาใหคลองตัว
โดยเริ่มจากสิ่งที่มีอยูแลวใหครูพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่ 
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           จากลักษณะที่กลาวมานี้ โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้น คือโรงเรียนที่ไดปฏิบตัิงานให
บรรลุเปาหมายตามมาตรฐานเฉพาะของโรงเรียนนั้นๆ ซ่ึงโรงเรียนนัน้ๆ จะตองมกีารวิเคราะหงาน
มาแลวเปนอยางดี แลวจึงกาํหนดเปาหมายและมาตรฐานเฉพาะของตนไดอยางเหมาะสมกับสภาพ
ของตนเอง  การมองความสําเร็จที่แทจริงนั้นคือ การแขงขันกับเปาหมายของตนเอง 
 

2.  การประกันคุณภาพภายในของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน   
      โรงเรียนมีการดําเนนิการประกันคณุภาพภายใน   เพื่อสนองตอบ พ.ร.บ. การศึกษา
แหงชาติ   แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2542   โดยใชเกณฑมาตรฐานของสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน  ซ่ึงประกอบดวย  7 ปจจัย  20  เกณฑ  61  ตัวช้ีคุณภาพ  ดังนี้ 

      ปจจัยที่  1     ปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษา   (1  เกณฑ   4  ตวัช้ีคุณภาพ) 
      ปจจัยที่  2     หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน   (3  เกณฑ   10  ตัวช้ีคุณภาพ)               
      ปจจัยที่  3     บุคลากร    (3  เกณฑ   7  ตวัช้ีคุณภาพ)  
      ปจจัยที่  4     ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน   (4  เกณฑ   12  ตัวช้ีคุณภาพ)  
      ปจจัยที่  5     การจัดการ     (3  เกณฑ   10  ตัวช้ีคุณภาพ)  
      ปจจัยที่  6     กิจการนกัเรยีนนกัศึกษา    (3  เกณฑ   10  ตัวช้ีคุณภาพ)  
      ปจจัยที่  7     สัมฤทธิ์ผลของผูเรียน   (3  เกณฑ   8  ตวัช้ีคุณภาพ) 

         2.1   ปจจัยที่ 1   ปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษา 
                  เกณฑที่ 1   ปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษาเหมาะสมและใชเปนเครือ่งชี้นํา
การดําเนนิงานสถานศึกษาได 

              ตัวช้ีคุณภาพ 
              2.1.1  ปรัชญามีสาระสําคัญที่สอดคลองกับปรัชญาและจุดมุงหมายของการจัด

การศึกษาของชาติ สนองความตองการของชุมชน  และสังคมอยางตอเนื่องมุงเนนการสรางคานิยม
ที่ถูกตองใหเกดิแกผูเรียน 

              2.1.2  เปาหมายมุงเนนผลถาวรที่แทจริงที่จะใหเกิดแกผูเรียนอยางรอบดานสมดุล  
รวมทั้งเนนประสิทธิภาพและความคุมคาของการจัดการศึกษาแตละระดับ/หลักสูตร/ประเภทวิชา/
และสาขาวิชา   

              2.1.3  มีแนวดําเนนิงานหรือแผนที่ดีรองรับปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษา 
              2.1.4  บุคลากรในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของทกุฝายไดเขาใจปรัชญาและเปาหมาย

ของสถานศึกษาตรงกัน 
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        2.2   ปจจยัที่ 2   หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
                เกณฑที่ 1   ศึกษาและพัฒนาหลักสูตรใหมีความยดืหยุนทนัสมัยและสอดคลอง

กับหลักสูตรทองถ่ิน 
                ตัวช้ีคุณภาพ 
                2.2.1 มีการวิเคราะหหลักสูตรและวางแผนการสอนใหสอดคลองกับสภาพของ

ชุมชน สถานศึกษาและผูเรียน 
                2.2.2  มีการเตรียมการสอนสอดคลองกับหลักสูตร 
                2.2.3  การประเมินผลการใชหลักสูตรที่สรางหรือปรับปรุงและนําผลการ

ประเมินไปใช 
                เกณฑที่ 2จัดกจิกรรมการเรียนการสอนเปนไปตามหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 
                ตัวช้ีคุณภาพ 
                2.2.4  มีการวิเคราะหสภาพผูเรียนเปนรายบุคล และรายกลุม 
                2.2.5  การใชเทคนิคการสอนอยางหลากหลายโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
                2.2.6  มีการใชเครือ่งมือ อุปกรณ ส่ือ และเทคโนโลยีอยางเหมาะสม เพียงพอและ

ปลอดภัย 
                2.2.7  มีการนิเทศการสอนอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
                เกณฑที่ 3  ดําเนินการจัดและประเมนิผลการเรียนรูของผูเรียนถูกตองตาม

ระเบียบหรือหลักการจัดการและประเมนิผล 
                ตัวช้ีคุณภาพ 

                 2.2.8   มีเอกสารหลักฐานการวดัและประเมนิผลที่ถูกตองและเปนปจจุบัน  
                       2.2.9 มีการประเมินผลในสภาพจริง  เพื่อใหเห็นความกาวหนา/พัฒนาการของ
ผูเรียน 
                      2.2.10  มีการวัดผลประเมินผลเปนระยะๆและนําผลการประเมินไปใชประโยชน
ในการพัฒนา/ปรับปรุงการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

         2.3  ปจจยัที่ 3   บุคลากร 
                เกณฑที่ 1  ผูบริหารเปนผูนําระดบัมืออาชีพ 
                ตัวช้ีคุณภาพ 

                 2.3.1  มีความรูความสามารถ มีวิสัยทัศน และมีความมุงมั่นตอความสําเร็จในการ
ทํางาน 
                 2.3.2  ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดี 
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เกณฑที่ 2   ครูผูสอนทุกคนมีความรูความสามารถและคุณธรรม เหมาะสมกับอาชีพครู 
ตัวช้ีคุณภาพ 

                 2.3.3  มีวุฒ/ิความรู ความสามารถ สอดคลอง และเพียงพอกับสาขาวิชาที่สอน 
                 2.3.4  ปฏิบัติตนสอดคลองกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
                 2.3.5  มีความมุงมัน่ตอการพัฒนาตนเองสูเกณฑมาตรฐานวชิาชีพ 

                เกณฑที่ 3   บุคลากรสนับสนุนทุกคนมีความรูความสามารถ และปฏิบัติงานเต็ม
ศักยภาพ 

               ตัวช้ีคุณภาพ 
                2.3.6  มีความรู ความสามารถ สอดคลองกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
                2.3.7  มีความมุงมั่นตอความสําเร็จในการทํางานเพื่อองคกร(สถานศึกษา) 

        2.4  ปจจยัที่ 4  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
               เกณฑที่ 1   จัดอาคารเรียน อาคารประกอบ หองเรียน หองประกอบ/สถานที่ฝก

ปฏิบัติ และสภาพแวดลอมเหมาะสมกับสภาพการใชงาน 
               ตัวช้ีคุณภาพ 

               2.4.1  มีความมั่นคง แข็งแรง ปลอดภัย และมกีารดูแลบํารุงรักษาอยางเหมาะสม 
               2.4.2  มีหองสมุด/มุมหนังสือ/ศูนยวิชาการ พรอมเอกสารและตํารา เหมาะสมและ
เอื้อตอการเรียนรู 
               2.4.3  มีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกเพยีงพอเหมาะสม 
               2.4.4 จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน  เปนแหลงการ
เรียนรู 

              เกณฑที่ 2    จัดสื่อ   วัสดุอุปกรณ    และนวัตกรรมที่มีคุณภาพ   และเพยีงพอตอ
การเรียนการสอน 

              ตัวช้ีคุณภาพ 
               2.4.5  มีระบบการจดัหา และบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ 
               2.4.6  มีการบริการและสงเสริมการใชอยางทั่วถึงและเปนระบบ 

              เกณฑที่ 3 จัดระบบการเงินที่กอประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอน 
             ตัวช้ีคุณภาพ 

              2.4.7  มีแผนการใชเงินที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ/การเรียนการสอน 
              2.4.8  มีการใชเงินตามแผนอยางมปีระสิทธิภาพ 
              2.4.9  มีการตรวจสอบและรายงานดานการเงนิอยางเปนระบบ 
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             เกณฑที่ 4   จัดระบบขอมูล/เครือขายการเรียนรูของสถานศึกษาใหเอื้อแกการเรียน
การสอน 

             ตัวช้ีคุณภาพ 
             2.4.10   มีการจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลใชในการวางแผนและพัฒนาการเรียนรู 
             2.4.11   มีการใหบริการขอมูลและสารสนเทศอยางทั่วถึงและทนัตอความตองการ 
             2.4.12 มีการสรางความสัมพันธและไดความรวมมือจากองคกรภายนอกเชน บาน 
สมาคม ชุมชน สถานประกอบการ หนวยงานของรัฐ เปนตน 

     2.5  ปจจัยที่ 5  การจัดการ 
           เกณฑที่  1  มีระบบการบริหารการจัดการที่ทันสมัย 
           ตัวช้ีคุณภาพ 
           2.5.1 มีโครงสรางการบริหารชัดเจน เหมาะสมกับขนาดและระดับการศกึษาของ

สถานศึกษา 
            2.5.2    มีคูมือ/แนวทางปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรครบถวนทุกฝาย 
            2.5.3    มีธรรมนูญสถานศึกษา/แผนปรับปรุงสถานศึกษาอยางเหมาะสม 
            2.5.4   มีนวัตกรรม/เทคโนโลยีและระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการให
เหมาะสม 
            2.5.5    มีการพัฒนาบคุลากรอยางทั่วถึงและตอเนือ่ง 

           เกณฑที่ 2  สรางบรรยากาศการทํางานที่เปนประชาธิปไตย 
           ตัวช้ีคุณภาพ 

            2.5.6 มีการทํางานเปนทีมเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็น และปฏบิัติงาน
เต็มศักยภาพ  
                         2.5.7 เปดโอกาสใหผูมีความสามารถเปนผูนํา โดยสามารถผลัดเปลี่ยนการเปนผูนํา 
ผูตามที่ดีได 
             เกณฑที่  3  มีระบบการกํากับ ตรวจสอบ และรายงานคุณภาพภายในที่เหมาะสม 
               ตัวช้ีคุณภาพ 
            2.5.8 มีการกําหนดขอบขาย สาระ การกํากับ ตรวจสอบและรายงานที่ครอบคลุม
เปาหมายและจุดเนนการพฒันาของสถานศึกษาชดัเจน เนนการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุมคา 
            2.5.9  บุคลากรและผูเกี่ยวของทุกฝายเขาใจและดาํเนินการตามระบบได 
            2.5.10  มีการเสนอรายงานตรวจสอบคุณภาพภายในอยางตอเนือ่ง 
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   2.6  ปจจัยที่ 6  กิจการนกัเรยีนนกัศึกษา 
          เกณฑที ่ 1  จัดบริการและสวัสดิการตางๆแกผูเรียน เพื่อสงเสรมิพัฒนารางกายและ

จิตใจ ใหเหมาะสมกับวยั 
          ตัวช้ีคุณภาพ 

           2.6.1  มีการจัด/บริการโภชนาการและสุขาภิบาลที่ถูกสุขลักษณะและเพยีงพอ 
           2.6.2  มีการจัดสันทนาการและบริการตรวจสุขภาพอยางทั่วถึง 
           2.6.3  มีการจัดระบบรกัษาความปลอดภัยเหมาะสมกับของสถานศึกษา และชุมชน 
           2.6.4 มีการจัดสวัสดกิาร/ความชวยเหลือที่เอื้ออํานวยใหนกัเรียนที่มีความจําเปนไดมี
โอกาสเรียนอยางเต็มที ่
           2.6.5  มีการจัดบริการแนะแนวทุกดานอยางตอเนือ่งเปนระบบ 

             เกณฑที่ 2   ดําเนินงานปกครองนักเรียนเปนระบบ 
             ตัวช้ีคุณภาพ 

           2.6.6  มีการกําหนดกฎระเบียบแนวปฏิบัติสําหรับนักเรียนอยางชัดเจน                              
                        2.6.7  มีการดแูล/ติดตามความประพฤตินกัเรียนอยางใกลชิดและตอเนือ่ง  
                        2.6.8  มีการใชขอมูลดานความประพฤตขิองนักเรียนมาพัฒนางานปกครอง 

          เกณฑที ่ 3  จัดกจิกรรมนักเรียนที่มุงเนนสงเสริมดานทักษะคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคอยางหลากหลายสอดคลองกับความสนใจและเหมาะสมกับวัย 

          ตัวช้ีคุณภาพ 
           2.6.9   มีการเปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนเขารวมกิจกรรมตามความสมัครใจ 
           2.6.10  มีการติดตามและประเมินผลการจัดกจิกรรมนักเรียนอยางตอเนื่อง 

  2.7   ปจจัยที่  7    ดานสัมฤทธิ์ผลของผูเรียน 
          เกณฑที ่ 1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในชั้นสุดทายของผูเรียนที่จบหลักสูตรอยูใน

ระดับสูง 
           ตัวช้ีคุณภาพ  

          2.7.1  รอยละ 50 ของผูจบหลักสูตรแตละระดับไดคะแนนเฉลี่ยไมต่ํากวา 2.50 
          เกณฑที ่2  ความกาวหนาทางการเรียนรูของผูเรียนเต็มศักยภาพของตน 
          ตัวช้ีคุณภาพ 
          2.7.2 ผูเรียนแตละคนมีความสามารถทางการเรียนที่แสดง โดยเฉล่ียสูงขึ้นเปนไป

ตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
          2.7.3  มีผลงานที่แสดงความกาวหนาของผูเรียนแตละคน 
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             เกณฑที่ 3  ผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนและมคีุณลักษณะทีพ่ึงประสงค 
             ตัวช้ีคุณภาพ 

              2.7.4  ผูเรียนมีความสนใจมุงมั่นอุตสาหะและกระตือรือรนตอการเรียนและพัฒนา
ผลการเรียนของตน สามารถแสดงและพฒันาความรูไดดวยตนเอง 

             2.7.5  ผูเรียนมีทักษะพื้นฐานในการทํางาน มีทักษะ  และจรรยาบรรณ   ในสาขา
วิชาชีพที่เรียน 

             2.7.6  ผูเรียนมีความประพฤติดีมีวนิัย  สุภาพ  ออนนอม  เห็นความสําคัญของการ
รักษาสภาพแวดลอม 

             2.7.7  ผูเรียนมีสัมพนัธภาพที่ดีตอเพื่อนๆ ครูและบุคลากรในโรงเรียน 
                          2.7.8  ผูเรียนมีความรับผิดชอบและปฏบิัติหนาที่ไดเหมาะสมกับวยั  
(ภูเก็ตเทคโนโลยี, 2547: ยอหนาที่ 18) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

1. งานวิจัยภายในประเทศ 
                   เจริญ  โคกสีอํานวย  (2530: บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤตกิรรมการแกปญหาความขัดแยง
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาเลือกวธีิแกความขัดแยง  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี้  แบบ
ประนีประนอมมากที่สุด  รองลงมา  คือ  แบบปรองดอง  การหลีกเลี่ยง  การแขงขัน  และแบบ
รวมมือนอยทีสุ่ด                                                                     
      จุมพล  พลูภัทรชีวิน  (2531: บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจยัที่สงผลตอสัมฤทธิผลของ
โรงเรียนเอกชน  จากขอมูลสวนที่เกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอสัมฤทธิผลของการศึกษาเอกชน  พบวา  
ปจจัยหลักที่ผูบริหารและครูประจําการใหความสําคัญมากที่สุดสองอันดับแรกตรงกนั คือ  การ
บริหารบุคคล  สวนแนวโนมในอนาคต (ภายใน 10 ป)  ที่ผูบริหารและครูประจาํการคาดวาเปน
ปจจัยหลักที่สงผลตอสัมฤทธิผลของการศึกษาเอกชน  ไดแก การบริหาร  การพัฒนาสถานศึกษา
เอกชนในทุกๆ ดาน  ความศรัทธาของผูปกครองตอการศึกษาเอกชน  ความรวมมือระหวางโรงเรียน
เอกชนและโรงเรียนรัฐบาล  ความเปนไปไดที่จะมีการขยายการศึกษาไประดับทีสู่งกวาการศึกษา
ภาคบังคับ  นอกจากนี้  ผลการวิจยัยังพบวา  ปจจัยที่สงผลตอสัมฤทธิผลทางการศึกษาของผูเรียน  
ไดแก  ครู  การบริหาร  นกัเรียน  และการเรียนการสอน  สวนปจจัยที่สงผลตอการเลือกโรงเรียน
เอกชน  ไดแก  ช่ือเสียงของโรงเรียน  วิชาการ  การคมนาคมสะดวก 



 
 

55

      จันทรานี   สงวนนาม  (2533: บทคัดยอ)  ศกึษาลักษณะของผูบริหาร  บรรยากาศของ
โรงเรียนและความพึงพอใจในงานที่สัมพนัธกับความสาํเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา  พบวา  
ผูบริหารโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ  มีพฤติกรรมการเปนผูนําทางวิชาการมากกวาผูบริหารทีย่ัง
ไมประสบผลสําเร็จ 
      ทองคํา  สุนทร  (2536: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง โรงเรียนเอกชนในอนาคต  พบวา    (1) 
ดานปรัชญา  โรงเรียนเอกชนควรจัดการศกึษา  เพื่อการพัฒนาคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย  ไดแก  
ความรู  ทักษะ  คุณธรรม  และปญญา  ใหผูเรียนแตละคนมีคุณภาพชีวติที่ดีและสรางสรรคสังคมให
มีความเจริญกาวหนา   (2) ดานนโยบายการสงเสริมโรงเรียนเอกชน  รัฐควรมีนโยบายที่แนนอน
และเปนนโยบายที่โรงเรียนเอกชนตองรับทราบ  การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนควรมุงเนน
ดานคุณภาพของนักเรียนมากกวาดานปริมาณ   มีนโยบายที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับของสังคม  
รวมทั้งมีความเปนอิสระและคลองตัวภายในกรอบนโยบายของรัฐ  และจัดการศึกษาใหหลากหลาย
ทั้งระดับและสาขาวิชา    (3) ดานการบริหาร  โรงเรียนเอกชนกับหนวยงานทางการศึกษาของรัฐ
ควรใหความรวมมือและสนบัสนุนซึ่งกันและกันในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหกาวหนาขึน้ 
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนควรเปนผูมีความรูความสามารถ  มีประสบการณในการบริหาร  และเปนที่
ยอมรับของสังคม  โรงเรียนเอกชนควรมีความพรอมในทุกๆ ดาน  เพื่อการพัฒนาการศึกษาที่เนน
พัฒนาคุณภาพของนักเรียน  โรงเรียนเอกชนกับโรงเรียนของรัฐควรจะไดมกีารรวมมือกัน  เพื่อ
ใหบริการทางการศึกษาที่ดแีกนักเรยีน  การรับรองมาตรฐานและคณุภาพของโรงเรียนเอกชนควรมี
ชวงระยะเวลาที่ไดรับการรับรองที่แนนอนไมใชรับรองแลวมีผลตลอดไป  โรงเรียนเอกชนควร
ไดรับความชวยเหลือและสนบัสนุนดานตางๆ  จากรัฐอยางจริงจัง  เพื่อการปรับปรุงการบริหารและ
การพัฒนาวิชาการของโรงเรียน  มีการวเิคราะหการบรหิารทุกดานอยางตอเนื่อง  แลวนําผลการ
วิเคราะหไปใชในการพัฒนาการบริหารงานใหกาวหนาอยูเสมอ  จดัใหมีการรวมกลุมโรงเรียนเพือ่
ประสานความรวมมือซ่ึงกันและกันทัง้ดานบริหารและวชิาการ รัฐควรปลอยใหคาเลาเรียนของ
โรงเรียนเอกชนลอยตัวไปตามภาวการณลงทุนทางการศึกษา และคุณภาพของโรงเรียนเอกชน
ผูรับบริการทางการศึกษาในโรงเรียนเอกชน ควรไดรับความคุมครองจากรัฐตลอดจนไดรับความ
เปนธรรมจากผูบริหารโรงเรียนเอกชน   (4) ดานหลักสตูรและการเรียนการสอน  โรงเรียนเอกชน
ควรเนนความเปนเลิศทางวิชาการ  ยึดมั่นในระเบียบวินยัของนักเรียน  มีมาตรฐานทางวิชาการเปน
ที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชน  มีรูปแบบการวดัผลและประเมนิผลการเรียนการสอนที่สราง
ความเชื่อมั่นถึงมาตรฐานทางวิชาการของโรงเรียนเอกชน  การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
เอกชนจะตองคํานึงถึงคุณภาพและความคุมคากับคาเลาเรียนที่เก็บจากนักเรียน  โรงเรียนเอกชนควร
พึ่งตนเองได  ทั้งมีความสัมพันธอันดีกับหนวยงานของรัฐ  ทองถ่ิน    และเนนการนิเทศภายในเพื่อ
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ประโยชนในการจัดและพฒันาการเรียนการสอน  จัดหลักสูตรและการเรียนการสอนแบบยืดหยุน  
หลากหลายรูปแบบ  สอดคลองกับสภาพความเปนจริง  เพื่อสนองความตองการของนักเรียน  
ทองถ่ิน  และสังคมสวนรวม 
      เพ็ญรุง  กวรัีตนธํารง  (2538: บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูกับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษา  สังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  เขตการศึกษา 5  พบวา  พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารมีความสัมพันธกับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน  ในดานการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  ดานการตัดสินใจ  ดานการกําหนดเปาหมายและ
นโยบาย  ดานการควบคุมบังคับบัญชา  ดานการปฏิสัมพันธ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการจูงใจ
และดานภาวะผูนํา 
      จํารัส  นองมาก  (2538: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงเรียน
เอกชน  ดานแนวทางการพฒันา  เพื่อสงเสริมบทบาทการแบงเบาภาระของรัฐ  พบวา  การพัฒนา
โรงเรียนเอกชนใหเปนที่มั่นใจของผูปกครองและรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนไดอยางแทจริงนั้น  
ตองดําเนินการในลักษณะการรับเอามาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวของสากล  แบงเปน 
2 สวน คือ  (1) การกําหนดคุณลักษณะของโงเรียนทีม่ีคุณภาพเปนที่ยอมรับใหชัดเจน  ดวยการ
กําหนดองคประกอบเปนกรอบดําเนินงาน  แลวมากําหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัด  เพือ่ใหผูเกีย่วของ
ไดเขาใจตรงกนั เห็นภาพที่ชัดเจนเปนรูปธรรมในการปฏิบัติงานแตละเรื่อง   (2)  การประเมินและ
การพัฒนา  เพือ่ดําเนินงานใหบรรลุคุณลักษณะที่พึงประสงค  เนนการปฏิบัติโดยอาศัยหลักของการ
วิจัยและพฒันาเพื่อตรวจสอบขอบกพรองของโรงเรียน  เมื่อดําเนินการไประยะหนึ่งก็มีการประเมนิ  
เพื่อนําผลไปปรับปรุงเปนวงจรตอไปเรื่อยๆ  ที่จัดกระทําโดยบุคคลหลายกลุม  คือ  การประเมิน
ตนเอง  การประเมินโดยคณะกรรมการตรวจเยี่ยม  การประเมินจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐาน 
    ชิดชนก เชงิเชาว และคณะ   (2541: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการวิเคราะห
โครงสรางขององคประกอบที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวดัชายแดนภาคใต    ซ่ึงไดศึกษาองคประกอบดานตางๆ  ไดแก  คุณลักษณะของโรงเรียน
คุณลักษณะของผูบริหาร   คุณลักษณะของครู   คุณลักษณะของนักเรยีน    การบริหารโรงเรียน และ
การจัดการเรยีนการสอนของครู รวมทั้งวิเคราะหโครงสรางขององคประกอบเหลานีท้ี่รวมกันสงผล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียน โดยวิธีสรางแบบจําลองโครงสรางเชิงความแปรปรวนรวม พบวา
วิเคราะหพบวาแบบจําลองทีไ่ดพัฒนาขึน้เปนครั้งสุดทาย (final model) ประกอบดวยองคประกอบ
เพียงสามดานเทานั้นที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแก การบริหารโรงเรียน การ
จัดการเรียนการสอนของครูและคุณลักษณะของนักเรยีนโดยคุณลักษณะของนักเรยีนสงผลโดยตรง
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ตอประสิทธิผลของโรงเรียนมากที่สุด ในขณะที่การจัดการเรียนการสอนของครูสงผลโดยตรงนอย
ที่สุด องคประกอบดานการบริหารโรงเรียนและการจัดการเรียนการสอนของครูตางมีความสัมพันธ
ซ่ึงกันและกัน แตองคประกอบทั้งสองตางไมมีความสมัพันธกับองคประกอบดานคุณลักษณะของ
นักเรียนแตอยางใด 
      ศุภวัฒน  อวะภาค (2542: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความคดิเห็นของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดสงขลา  ที่มีตอองคประกอบที่ทาํใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จ
ตามตัวแปรประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารและขนาดโรงเรียน พบวา ผูบริหารโรงเรียน
ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหารตางกัน มีความคิดเห็นตอองคประกอบที่ทําให
โรงเรียนประสบผลสําเร็จ โดยภาพรวมและองคประกอบครู นักเรียน ไมแตกตางกัน สวน
องคประกอบผูบริหารโรงเรียนและชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกนั มีความคิดเห็นตอองคประกอบทําให
โรงเรียนประสบผลสําเร็จ โดยภาพรวมและองคประกอบครูไมแตกตางกัน  

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2548: 1-2)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่
เกื้อหนนุตอการจัดการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา  (Factors  Enhancing  Private  Education  
Management  in  the  Decade)  พบวา  ความสําคัญของปจจัยทั้ง 5 ดานตอคุณภาพการจัดการศึกษา
เอกชนในทศวรรษหนา  ซ่ึงแตละปจจยัมีสวนประกอบที่เกี่ยวของกบัหนวยงานสนับสนุนระดับ
นโยบาย  และสถานศึกษาเอกชนผูจัดการศึกษาโดยตรงและหรือโดยออม  ที่จะสามารถดูแลจดัการ
ใหเกิดการเปลีย่นแปลงได  ดังนั้น   จึงมีขอเสนอตอผูเกี่ยวของ  ดังนี้  คือ   (1) ขอเสนอแนะสําหรบั
หนวยงาน  โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค  เพื่อใหสถานศึกษาเอกชนมสีวนสําคัญในการสรางคนดี  
คนเกง  คนมคีวามสุข  สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐ  รัฐบาลและกระทรวงศกึษาธิการควรมี
นโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรมในเรื่อง  ความมีอิสระในการบริหารจัดการ  เชน  การ
ใหสถานศึกษาจัดการศึกษาไดหลายรูปแบบหลายระดบั  การจดัเก็บคาเลาเรียนและคาธรรมเนียม
อ่ืน  เพื่อการจดัการศึกษาทีม่คีุณภาพสูงและการจัดการบคุลากรและทรัพยากร  เชน  อาคารสถานที่  
หองเรียน  หองประกอบสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยสอดคลองกับรูปแบบการศกึษาและในเรื่อง
การอุดหนนุ  สนับสนุน  สงเสริมดานตางๆ  เชน  การกําหนดอัตราคาใชจายรายหวัท่ีสอดคลองกับ
คาใชจายจริงทางการศึกษา  ที่สะทอนคุณภาพระดบัสูงและการพฒันาศักยภาพครูและผูบริหาร  
และนอกจากนั้นควรมีการสงเสริม/พัฒนาศักยภาพ(empowerment) บุคลากรและหนวยงานกาํกับ
ดูแล และสงเสริมสถานศึกษาเอกชนใหสามารถทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  เอื้ออํานวยตอ
ความสําเร็จของสถานศึกษาในทศวรรษหนา    (2) ขอเสนอแนะสําหรับสถานศึกษาเอกชน  โดย
กําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถสรางผลงาน  (คุณภาพผูเรียน)  และดํารงตนอยูไดอยางมั่นคง
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ในทศวรรษหนา  โดยสถานศึกษาควรดําเนนิการอยางจริงจังในเรื่องการจัดหรือกําหนดระบบ
บริหารจัดการและระบบงานใหคลองตัวทนัตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพการณแวดลอมภายใน
และภายนอกประเทศ  ทั้งนี้สถานศึกษาจะตองมีสารสนเทศที่เกดิจากการวิเคราะหสภาพที่เกีย่วของ
อยางครอบคลุม  เพียงพอ  ทั้งดานจุดแข็ง  จุดออน  วิกฤติและโอกาส  ของสถานศึกษาและใชแผน
รุกเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการ  สําหรับการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพเพยีงพอใน
การที่จะนาํองคกรสูความสําเร็จ  เชน  การใหมีความรู  ความสามารถและทักษะทีท่ันสมัยเพิ่มขึน้  
การใหขวัญกําลังใจในการทํางานที่เพียงพอ  เปนตน  ควรใหความสําคัญเรื่องคุณภาพและสราง
เอกลักษณของสถานศึกษาใหโดดเดน  และการสรางความเชื่อมัน่และความรวมมือกับชุมชน  
ผูปกครอง  ศิษยเกา  สถานศึกษาอื่นๆ  และหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนนิงานพัฒนาการศกึษา
ของสถานศึกษา 

 

2. งานวิจัยตางประเทศ     
    วิลเล่ียม (Williams, 1972: 4909-A) ไดทําการศกึษาเกีย่วกับงานในหนาที่ของครูใหญ

โรงเรียนมัธยมศึกษา ในรฐัอินเดยีนา ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา  ครูใหญสวนมากใชเวลา
สวนมากในการประเมินผลและปรับปรุงการสอนนอย ครูใหญสวนมากมักจะใหหวัหนาสายวิชา
ปฏิบัติงานแทนและเชื่อตามหัวหนาสายวชิาเสนอมา การเยี่ยมหองเรียนของครูใหญมีจํากัดและใช
เวลานอย ยิ่งโรงเรียนที่มีขนาดใหญขึ้นเวลาที่ครูใหญมใีหแกโรงเรียนการปรับปรุงการสอนยิ่งนอย  
สวนมากจะแนะนํามากวาจะใชวิธีฝกอบรมครู  และนักเรียนไมมีสวนรวมในการประเมินผลงาน 

    เฟอรกูสัน  (FerGuson, 1984: 629-630  อางถึงใน   ชิดชนก   เชิงเชาว   และคณะ, 2541: 
5-7)  พบวา  โรงเรียนประถมศึกษาทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี  เปนผลมาจากการดําเนินงาน         
4  ขั้นตอน  คอื  ตระหนักในปญหาที่เกดิขึ้น  การใหความสําคัญในจดุมุงหมายของโรงเรียนทุกฝาย   
การพัฒนาแผนปฏิบัติการและการนํากลยทุธิ์การปรับปรุงงานไปใช โดยการทํางานเปนทีม ไดแก 
ครูใหญ  ครูผูสอน  และผูปกครอง  ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของลูคัส  และคณะ (Lucus  et  al., 
1990: 315-340) ที่ศึกษากับกลุมตัวอยางในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายแหงหนึง่  พบวา  ปจจัยที่
สนับสนุนความสําเร็จทางภาษาของนักเรยีนชนกลุมนอย  ไดแก  การจัดระบบพัฒนาบุคลากรใน
โรงเรียน และความมุงมั่นของบุคลากรเหลานั้นเอง สอดคลองกับการวิจัยของ ซิกาแรลลี  (Zigarelli, 
1990: 103-110)  ที่ศึกษาตัวแปรที่มีผลตอระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดวยวิธีการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคณู  พบวา  คุณลักษณะที่สําคัญที่สุดของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล  คือ  
วัฒนธรรมของโรงเรียนที่เนนเรื่องสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความมีอํานาจของครูใหญในการจางและ
ไลครูออกจากงานและขวัญกําลังใจของครู 
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    ลู (Liu, 1985: 861)  ศึกษาพฤติกรรมผูนําทางวิชาการของครูใหญในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาทีม่ีประสิทธิผลโดยใชเครื่องมอื  Instructional  Leadership  Behavior  Questionnaire 
(ILBQ)  ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนําทางวิชาการของครูใหญมีความสัมพันธสูงกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของการโร  การิตา  (Garro  Garita, 1986:  1546)  วา
พฤติกรรมผูนําทางวิชาการของครูใหญ มีความสัมพันธสูงกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษา  
สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา  เอสคาบาย  (Escabi, 1988: 1863)  ไดวิจยัและพบวา  ครูใหญทีม่ี
พฤติกรรมทางวิชาการมากจะบริหารโรงเรียนไดมีประสิทธิภาพสูง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ
บุซซ่ี  (Buzzi, 1990: 177) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลของโรงเรียนกับพฤติกรรม
ทางวิชาการของครูใหญในรัฐคอนเนตติคตั พบวา  ผูนาํทางวิชาการมคีวามสัมพันธกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน  
     อีเกอร  (Eager, 1987: 1941)  ไดศึกษา กลยุทธในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน
เอกชนระดับมธัยมศึกษาที่มปีระสิทธิผล    โดยการสัมภาษณผูบริหารและครู   ผลการวิจัย      พบวา  
กลยุทธที่สําคัญ  ไดแก   (1) การแสดงใหเห็นวามีความสนใจตอนกัเรยีน   (2) การภมูิใจในโรงเรียน
และความสําเรจ็ของนักเรียน   (3) การใหโปรแกรมการเรียนที่มีคุณภาพตอนักเรยีน  (4) มีความเชื่อ
วาโรงเรียนเปนโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล  (5) แสดงความสนใจในนักเรียนแตละคน  (6) ฟงความ
คิดเห็นของนกัเรียน  (7) จดัหลักสูตรที่สนองตอวัตถุประสงคของโรงเรียน  8) มีการดูแลเอาใจใส
ตอนักเรียน   (9) พัฒนาโปรแกรมการเรียนที่นักเรียนพอใจ  (10) เปนแบบอยางที่ดีของนักเรียน   
(11)      มีการติดตอส่ือสารกับผูปกครองถึงความกาวหนาของนักเรียน  (12) แจงใหนกัเรียนทราบ
อยางชัดเจนถึงพฤติกรรมที่เขาประพฤติ 
     ไบเออร (Byers, 1987: 784) ไดศกึษาความสัมพันธระหวางระดับความขัดแยงพฤติกรรม
การแกปญหาความขัดแยง  คุณลักษณะของผูนํา  และความผูกพันในองคการ  โดยศึกษาครูใหญใน
โรงเรียนมัธยมในรัฐเพนซิลวาเนยี  พบวา  พฤติกรรมการแกปญหาความขัดแยงมีความสัมพันธกบั
ระดับความขดัแยง  และความผูกพันในองคการ  โดยครูใหญใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงแบบ
ใหความรวมมอื  คือ  เเบบเผชิญหนา  ประนีประนอม 
      มิโน  (Mino, 1990: 43)  ไดศึกษา  พฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงของครูใหญ
กับประสิทธิผลของโรงเรียนในรัฐมิชิแกน พบวา การบริหารการเปลี่ยนแปลงของครูใหญมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

    สรุปไดวา  ผูบริหารโรงเรียน คือ  บุคคลที่ทําหนาที่ในกระบวนการบริหารและการ
ดําเนินการ  โดยใชทั้งศาสตรและศิลปอยางมีระบบ  รูจักปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณที่
เปล่ียนแปลง  รวมทั้งองคความรูใหมๆซ่ึงผูบริหารตองใชความสามารถและมีทักษะในการ
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ดําเนินงานใหไดรับความสําเร็จ   ซ่ึงรวมถึงคุณลักษณะของผูนํา    พฤติกรรมการบริหารงาน
พฤติกรรมผูนํา  ที่สามารถทําใหโรงเรียนมีประสิทธิผล  ทั้งนี้ การจัดการศึกษามีใหมีความสัมพันธ
กับสภาพแวดลอมตางๆ ที่มีอยูภายในโรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียนจะสงผลใหนักเรียน
มีสุขภาพทางกายและสุขภาพจิตดีไปดวย  




