
 

 

บทที่ 5 
การสรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
  บทนี้เปนการสรุปผลการวิจัยที่นําเสนอโดยเรียงลําดับจากวัตถุประสงคของการ
วิจัย  สมมตฐิานของการวิจยั  วิธีดําเนนิการวิจัย  ผลการวจิัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ   
ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 
  
 1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

    1.1  เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียน
เอกชนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2 

    1.2  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลดานการจัดการของ
โรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2 

    1.3   เพื่อหาปจจัยการบริหารที่สามารถพยากรณประสิทธิผลดานการจัดการของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  เขต 2 

 
2. สมมติฐานของการวิจัย 
    2.1  ปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลดานการจัดการของผูบริหารโรงเรียนเอกชน

มัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2   มีความสัมพันธกัน  
     2.2 ปจจัยที่ศึกษามีอยางนอยหนึ่งปจจัยที่ใชเปนตัวพยากรณที่ดีในการทํานาย
ประสิทธิผลดานการจัดการของผูบริหารโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสงขลา  เขต 2 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย   
    3.1  กลุมตัวอยาง  คือ  ผูบริหารจํานวน 127 คน  และครูจํานวน 302  คน ในโรงเรียน

เอกชนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2     ในปการศึกษา 2552   
จํานวน  31 โรงเรียน  โดยใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie  and  
Morgan,  1970  อางถึงใน  ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 2539: 458)      แลวสุมตัวอยางแบบแบงชั้น
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(Stratified  Random  Sampling)  ตามตําแหนงผูบริหารและครู  ดวยวิธีการคํานวณตามสัดสวนของ
ผูบริหารและครูของแตละโรงเรียน     

     3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  แบงเปน 3 ตอน  และ
ไดนําไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  มีคาความเชื่อมั่น  เทากับ  0.95 

 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    ผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน  ดังนี้ 

   4.1 ขอหนังสือแนะนําตวัจากบัณฑิตวิทยาลัย    มหาวทิยาลัยราชภัฎสงขลา     ถึงผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  เขต 2 
                 4.2 จัดสงแบบสอบถามทางไปรษณยีไปใหผูบริหารโรงเรียนเอกชนมัธยมศกึษา     สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2 
                 4.3 ภายหลังจากทีส่งแบบสอบถาม จํานวน  429  ฉบับ  ไปแลว   ผูวิจัยรับแบบสอบถาม
คืนทางไปรษณียในสภาพทีถู่กตองและสมบูรณของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน  408  ฉบับ  
คิดเปนรอยละ  95.10 
                 4.4  ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ   แลวนําผลไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

             5. การวิเคราะหขอมูล 
    ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดมา คือ เมื่อไดแบบสอบถามคืนมาแลว  คัดเลือกฉบับ

สมบูรณมาดําเนินการหาคาทางสถิติ  โดยประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
     5.1 วิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลดานการจัดการของผูบริหาร

โรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักเขตพื้นที่การสงขลาสงขลา  เขต 2 จากแบบสอบถามตอนที่ 
2 - 3ไดแก   ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริหาร   ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหารงาน   ปจจัยดาน
พฤติกรรมผูนํา     ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน  และประสิทธิผลดานการจัดการ
ของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักเขตพื้นที่การสงขลาสงขลา  เขต 2   โดยคํานวณ
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     5.2  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารตางๆ กับประสิทธิผลดานการ
จัดการของผูบริหารโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2 
โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s  Product-Moment  Correlation  
Coefficients)  
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      5.3  วิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลดานการจัดการ  โดยการวิเคราะห
แบบการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise Multiple Regression) เพื่อคนหาตัวพยากรณ
ประสิทธิผลการจัดการของโรงเรียนที่ดี  และสรางสมการในการพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

6.  ผลการวิจัย   มีสาระสําคัญสรุปตามวัตถุประสงค  ดังนี้ 
                   6.1  ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลดานการจัดการของ
โรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  เขต 2  ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูซ่ึงประกอบดวยปจจยัตางๆ   ไดแก  ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริหาร  ปจจัย
ดานพฤติกรรมการบริหารงาน   ปจจยัดานพฤติกรรมผูนํา  ปจจยัดานลักษณะสภาพแวดลอมของ
โรงเรียน  พบวา  อยูในระดบัมาก  และประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา    
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  เขต 2   พบวา  อยูในระดับมากเชนกนั  

     6.2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลดานการ
จัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา    สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  เขต 2    ตาม
ความคิดเหน็ของผูบริหารและครู  มีดังนี ้
               6.2.1  ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริหาร  ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหารงาน   
ปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา  ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียนกับประสิทธิผลดานการ
จัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2      ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและครู  พบวา  มีความสัมพันธระหวางกันทางบวกคอนขางสูงและปาน
กลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางกันทางบวก
สูงมาก   (คา  r  ตั้งแต  0.80  ขึ้นไป)  ไดแก  ดานบุคลิกภาพกับดานการสรางแรงจูงใจ  ดาน
แรงจูงใจของภาวะผูนํากับดานการติดตอส่ือสาร  ดานการเปนผูนําทางวิชาการกับดานการเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลง    ดานการเปนผูนําทางวิชาการกับดานพฤติกรรมผูนํา   และดานการเปนผูนําการ
เปล่ียนแปลงกับดานพฤติกรรมผูนํา        
  6.2.2  สําหรับความสัมพันธ ระหวางองคประกอบทั้ง 10 ของปจจัยการบริหารกับ
ประสิทธิผลดานการจดัการของโรงเรียนที่มีความสัมพนัธทางบวกคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก ดานแรงจูงใจของภาวะผูนํา  ดานการเปนผูนําทางวิชาการ  ดานการเปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลง  ดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน   ดานลักษณะสภาพแวดลอมของ
โรงเรียน  สวนดานบุคลิกภาพ ดานพฤตกิรรมผูนํา ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการสรางแรงจูงใจ   
ดานการบริหารความขัดแยง  มีความสัมพันธทางบวกปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  กับประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียน 
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     6.3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression)  
เพื่อคนหาปจจัยที่เปนตัวพยากรณที่ดีและสรางสมการในการพยากรณในการทํานายประสิทธิผล
ดานการจัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา    เขต 2    
เมื่อนําปจจัยการบริหาร 10 องคประกอบ  ไปหาความสัมพันธเพื่อสรางสมการพยากรณ  โดย
ประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียนเปนตัวแปรตามหรือผลลัพธ  พบวา  ตัวพยากรณที่มีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบ (b)  และคะแนนมาตรฐาน  (β)    ดี
ที่สุด  ไดแก  ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานพฤติกรรมผูนํา    ดานแรงจูงใจของภาวะผูนํา  ดาน
บุคลิกภาพ   ดานการตัดสินใจ  ดานการเปนผูนําทางวิชาการ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการ
บริหารความขัดแยง  และดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  สามารถพยากรณประสิทธิผลดานการ
จัดการของโรงเรียนเอกชนมธัยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2 ไดรอยละ  
81.30   (R2     =  0.813)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   สวนปจจัยที่ไมสามารถทํานาย
ประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียน   คือ   ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน    
สมการพยากรณประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียน  ดังนี้ 
ประสิทธิผลดานการจัดการ   =   0.406  +  0.250 การสรางแรงจูงใจ  +  0.135 พฤติกรรมผูนํา 
                 +   0.229 แรงจูงใจของภาวะผูนํา  +    0.042 บุคลิกภาพ   
               +   0.150 การตัดสินใจ  +   0.284 การเปนผูนําทางวิชาการ   
              +  0.278 การติดตอส่ือสาร +  0.073 การบริหารความขัดแยง   
              +  0.066 การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง   
 

การอภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยั  นํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจยั  ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียนเอกชน
มัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2  ไดแก  ปจจัยดานคุณลักษณะของ
ผูบริหาร  ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหารงาน   ปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา  ปจจัยดานลักษณะ
สภาพแวดลอมของโรงเรียน 

     ผลการวิเคราะหปจจัยตางๆ ดานบุคลิกภาพ   ดานแรงจูงใจของภาวะผูนํา  ดานการ
ตัดสินใจ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานการบริหารความขัดแยง  ดานการเปน
ผูนําทางวิชาการ  ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  ดานพฤติกรรมผูนํา  และดานลักษณะ
สภาพแวดลอมของโรงเรียน  พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  สอดคลองกับผลการวิจัยของศุภวัฒน  
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อวะภาค (2542: 73) ที่ศึกษาองคประกอบที่ทําใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวา  องคประกอบที่ทําใหโรงเรียน
ประสบความสําเร็จโดยภาพรวมและรายองคประกอบ  ไดแก  โรงเรียน  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน 
และชุมชน  อยูในระดับมาก 

2. เพื่อศึกษาความสมัพันธระหวางปจจยัการบริหารกับประสิทธิผล       ดานการจดัการของ
โรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  เขต 2   
         ผลการวิเคราะหประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   โดย
ภาพรวมอยูในระดับสูง  ผลการวิจัยที่ปรากฏ  สามารถอธิบายไดวา  ประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนเกิดจากการปรับปรุงแนวนโยบายการจัดการศึกษาเอกชนมีเปาหมายเพื่อสงเสริมใหเอกชน
จัดการศึกษาทุกระดับเพิ่มขึ้นอยางกวางขวาง  และมีคุณภาพ  โดยมีนโยบายสําคัญ 2 ประการ  คือ 
การสงเสริมใหเอกชนมีอิสระและมีความคลองตัวในการบริหารจัดการ  สงเสริมใหสถานศึกษา
เอกชนสามารถพึ่งตนเองได  ทั้งนี้ภาครัฐจะใหการสนับสนุนดานวิชาการ  ทรัพยากร  การอํานวย
ความสะดวกในการดําเนินงาน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540: 94)  ซ่ึง
สถานศึกษาเอกชนที่เปนโรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคลบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ
ภายใตการสนับสนุนดานเงินอุดหนุน การลดหยอนหรือการยกเวนภาษี การสงเสริมสนับสนุนทาง
วิชาการ รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาจากรัฐ ทั้งนี้เพื่อใหการจัด
การศึกษาเปนไปตามนโยบายและไดมาตรฐาน ดังนั้น  จึงไดจัดองคกรสนับสนุนสงเสริมการจัด
การศึกษาเอกชนไวทั้งในระดับสวนกลาง และเขตพื้นที่การศึกษาโดยในสวนกลาง ไดแก 
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน โดยมีสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ใน
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานปฐมวัย และการ
อาชีวศึกษา และคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
รับผิดชอบในระดับอุดมศึกษา สําหรับเขตพื้นที่การศึกษามีคณะกรรมการ และสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาทําหนาที่ประสานสงเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนใหสามารถจัด
การศึกษาสอดคลองกับนโยบาย และมาตรฐานการศึกษา   (สุวรรณี  ธรรมอุปถัมภ, 2548: 14)  และ
บุญเชิด  ขําชุม  (2547: 141)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารการจัดการศึกษาและประสิทธิผลของ
โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร  เขต 2 พบวา  การบริหารจัดการศึกษามี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับ  กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ  (2536: 65)  
วา  นักการศึกษาหลายทานเชื่อวา  ผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนประสบผลสําเร็จ  การบริหารงานโรงเรียนใหมีประสิทธิผล  ผูบริหารโรงเรียนจะตองมี
ความเปนผูนําและเปนผูที่มีวิสัยทัศน   สอดคลองกับเซอรจิโอวานนิ  (Sergiovanni  1984, อางถึงใน  
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มิตรชัย  กอกฝน  2545: 87)  กลาววา  ผูบริหารโรงเรียนที่จะบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศไดนั้น
จะตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน  และผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญกับการบริหารจัดการศึกษา  ซ่ึงเปน
ผลจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคม  เศรษฐกิจ  การเมืองและเทคโนโลยี  ปจจุบัน
เทคโนโลยีดานการสื่อสารไดเจริญกาวหนาอยางมาก  สามารถสื่อสารกันอยางรวดเร็ว  ทําให
ผูบริหารโรงเรียนมีความกระตือรือรนที่จะศึกษาหาความรูตางๆ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เปน
พื้นฐานในการบริหารจัดการศึกษา 

3.เพื่อวิเคราะหปจจยัการบรหิารที่สามารถพยากรณประสิทธิผลดานการจัดการของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2 

    การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน
พบวา มีความสัมพันธระหวางกันทางบวก ซ่ึงผลปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  มี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   สามารถ
อภิปรายเปนรายปจจัยดังนี้ 
     3.1  ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริหาร 
              ดานคุณลักษณะของผูบริหาร ผลการวิจัย  พบวา  มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ เพราะผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีหนาที่
รับผิดชอบดูแลในการทํางานทุกอยางของโรงเรียน ในการบริหารโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผลนั้น 
ผูบริหารจะตองเพียบพรอมดวยคุณลักษณะที่พึงประสงค ไดแก การที่ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดี
ใหแกครู  และมีบุคลิกภาพที่ดี 
     3.2  ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหารงาน      
              ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการบริหารงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้เพราะพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ซ่ึง
ไดแก  การสรางแรงจูงใจ  การตัดสินใจ  การติดตอส่ือสาร การแกปญหาความขัดแยงและการเปน
ผูนําทางวิชาการ เปนการแสดงความสามารถของผูบริหารในการจัดการใหบุคลากรในโรงเรียน
ปฏิบัติงานไดอยางมีศักยภาพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ กุหลาบ รัตนสัจธรรม (2536: 
บทคัดยอ)  และผลการวิจัยของ ประเสริฐ  จิรานุกูล (2536: 129) พบวา ลักษณะของพฤติกรรมการ
ติดตอส่ือสารในองคการที่มีการสื่อสารใหบุคลากรทราบเปนระยะๆ วากําลังทําอะไรอยูโดยผาน
การประชุมและเอกสารประชาสัมพันธ การสื่อความหมายหลายชองทาง ใหบุคลากรสามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางอิสระในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการ    การตัดสินใจสั่ง
การโดยปรึกษาหารือจะสงสงผลใหเกิดการยอมรับการตัดสินใจนั้นๆและจะนําไปสูความสําเร็จของ
การปฏิบัติงาน  และสอดคลองกับ  สุวรรณี  ธรรมอุปถัมภ  (2548: 69)  พบวา พฤติกรรมของ
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ผูบริหารดานการตัดสินใจ ดานการติดตอส่ือสาร และดานการจูงใจสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชน    

    3.2.1  พฤติกรรมของผูบริหารดานการตัดสินใจ สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชน ทั้งนี้สภาพและระบบการจัดการศึกษาในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก 

ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาก็เปลี่ยนไป ทําใหผูบริหารมีความตื่นตัวและปรับตัวใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นเมื่อมีการเสนอนโยบายหรือแนวการปฏิบัติใหมๆ จากผูใตบังคับบัญชา
ผูบริหารตองกลาตัดสินใจเพื่อใหทันตอเหตุการณ ซ่ึงตรงกับแนวคิดของภิญโญ สาธร (2533: 70)  
ที่กลาวไววา การตัดสินใจเปนหัวใจของกระบวนการบริหารงาน บรรดากระบวนการบริหารอยาง
อ่ืน  ลวนแตดําเนินไปเพื่อชวยเหลือการตัดสินใจสั่งการทั้งสิ้น เพราะถาการตัดสินใจลาชางานทุก
อยางก็ลาชาตามไปดวย การที่งานจะมีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูบริหารที่ถูกตอง
รวดเร็ว และทันตามเวลา  

3.2.2  พฤติกรรมของผูบริหารดานการติดตอส่ือสาร สงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ดวยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและวิธีการตางๆ ใน
ดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา โดยเฉพาะแนวคิดดานการจัด
การศึกษาในปจจุบันเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความตองการที่จะ
รับทราบขอมูลขาวสารมากขึ้นและเร็วข้ึน ดังนั้นเมื่อผูบริหารใหความสําคัญในดานดังกลาวก็จะ
กอใหเกิดขวัญที่ดีแกครู ผูบริหารจึงตองเลือกใชแบบการติดตอส่ือสารใหเหมาะสมและตองอาศัย
ระบบการติดตอส่ือสารที่ดี เพราะผลของการติดตอส่ือสารจะสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานโดยตรง ระบบการติดตอส่ือสารที่เล็กที่สุดขององคการก็คือการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลนั่นเอง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมพงษ เกษมสิน (2526: 253) ที่กลาววาองคทุก
องคการไมวาจะเปนขนาดใดในขบวนการ เชนการวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ การ
ตัดสินใจสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ลวนตองอาศัยการติดตอส่ือสารเปนหลักในการ
เช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งเสมอ ซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน 
การเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานเปนการปลูกฝงความสามัคคีของหมูคณะในองคการดวย 

3.2.3  พฤติกรรมของผูบริหารดานการจูงใจ สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนเอกชนดวยผูบริหารสมัยใหมมีความเขาใจ และสนใจความตองการของครูมากขึ้น 
พรอมทั้งไดสนองและสนับสนุนดวยการใหกําลังใจ ใหคําชมเชยยกยอง มอบหมายงานใหโดยไม
เขาไปกาวกาย  จัดสวัสดิการตางๆ ใหแกครู พรอมทั้งสนับสนุนอํานวยความสะดวกดานวัสดุ
อุปกรณในการปฏิบัติงานของครูเพราะแรงจูงใจหรือการจูงใจจะชวยบําบัดความตองการ ความ
จําเปน และความเดือดรอนของบุคคลในองคการไดจะทําใหขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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เจาหนาที่ดีขึ้นมีกําลังใจในการปฏิบัติงานและเกิดประโยชนตอการบริหารงาน สอดคลองกับ
แนวคิดของสงวน สุทธิเลิศอรุณ (2538: 112) ที่กลาวไววา การจูงใจถือเปนกระบวนการอยางหนึ่งที่
จะชวยกระตุนใหบุคคลประพฤติปฏิบัติในบางสิ่งบางอยางที่จะนําไปสูความสําเร็จ การกระตุนนี้
เรียกวาการจูงใจ ซ่ึงเรามักจะพูดวาบุคคลหนึ่งสามารถที่จะจูงใจบุคคลอีกคนหนึ่งได นั่นก็หมายถึง 
บุคคลนั้น  พรอมที่จะประพฤติปฏิบัติบางสิ่งบางอยางออกมาใหเห็นได ดังในยุคแหงการปฏิรูป
การศึกษาผูบริหารโรงเรียนจึงควรสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเกิดความศรัทธาในหนวยงาน เกิดความรูสึกเสียสละเพื่องาน ทุมเทกําลังกายกําลังใจ
และกําลังความคิดในการปฏิบัติงานสอนใหมีประสิทธิภาพและสําเร็จลุลวงไปดวยดี   

   3.3  ปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา     
          ดานการเปนผูนําผลการวิจัยอยูในระดับสูงแตไมสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ

ครู เพราะเหตุที่วาผูบริหารสวนใหญจะเปนทั้งเจาของ ผูจัดการและครูใหญ มีอํานาจสั่งการแต      
ผูเดียว ครูเปนผูรับฟงคําสั่งและปฏิบัติตามเทานั้น ไมมีสิทธิแสดงความคิดเหน็ เปนภาวะจํายอม
เพื่อใหมีงานทาํ ดังนั้นพฤตกิรรมดานการเปนผูนําจึงไมเปนปจจยัที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน 
ของครูโรงเรียนเอกชน (สุวรรณี   ธรรมอุปถัมภ,  2548: 70) 
     3.4  ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน   
              ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน พบวามีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้เพราะ โรงเรียนที่มีสภาพอาคารเรียน
ที่เอื้อตอการเรียนรู มีสนามกีฬาใหสําหรับเลนกีฬาหรือทํากิจกรรม มีหองสื่อการเรียนการสอน
ตางๆ ทําใหนักเรียนสามารถศึกษาและเรียนรูดวยตนเอง เปนการพัฒนากระบวนการเรียนรูใหดีขึ้น
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของประเสริฐ บัณฑิตศักดิ์ (2540: 129) ที่ศึกษาปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
ประสิทธิผลขององคการพบวาสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมในองคการสัมพันธกับ
การบรรลุเปาหมายขององคการ  สอดคลองกับ บุญเชิด  ขําชุม  (2547: 149)  พบวา  บรรยากาศใน
โรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน  อยูในระดับมาก  และถาพิจารณาเปนรายขอดาน  พบวา  การ
ปฏิบัติงานตางๆ  ของโรงเรียนอยางเต็มใจและพอใจ  มีบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  มีความ
เปนกันเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  อุทิศตนและเวลาในการทํางาน  ผูบริหารมีความเปนมิตร   
เปนการแสดงใหเห็นถึงบรรยากาศที่ดีของโรงเรียน  เพราะ  ประทีป  ม.โกมลมาศ  (2532: 12)  ได
กลาววา  โรงเรียนที่บรรยากาศนาอยู  จะทําใหครูและนักเรียนอยากจะมีชีวิตอยูรวมกันในโรงเรียน  
ทําใหโรงเรียนมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  และจันทรานี   สงวนนาม (2533: 149)  ไดศึกษาพบวา  
โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ  มีบรรยากาศในโรงเรียนดีกวาโรงเรียนที่ยังไมประสบความสําเร็จ   
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ธวัช  นันตะเงิน  (2534: 72)  ที่กลาววา  การสรางบรรยากาศที่ดีในการ
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ทํางาน  จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงเปนแรงกระตุนที่สําคัญที่จะทําให
การดําเนินงานขององคกรบรรลุเปาหมาย 
     ทั้งนี้ผลการวิจัย พบวา มีปจจัย 9 ดาน ที่สามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียน 
ปจจัยที่มีอํานาจพยากรณที่ดีที่สุด คือ ดานการสรางแรงจูงใจ ดานพฤติกรรมผูนํา  ดานแรงจูงใจของ
ภาวะผูนํา  ดานบุคลิกภาพ ดานการตัดสินใจ  ดานการเปนผูนําทางวิชาการ ดานการติดตอส่ือสาร  
ดานการบริหารความขัดแยง และดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนและเมื่อเพ่ิมปจจัยทั้ง 9 ดาน เขาไปในสมการ จะสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของ
โรงเรียนได รอยละ 81.30 และมีปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียนเพียงดานเดียว ที่ไม
สงผลตอประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียน ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ สามารถอธิบายไดวา 
ปจจัยและตัวแปรในแตละปจจัยที่นํามาศึกษาสวนใหญสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนและ
สามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนได  เมื่ออธิบายเปนรายปจจัย พบวา ปจจัยเกี่ยวกับผูบริหาร
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เรดและ
คนอื่นๆ  (Reid and other 1988: 24-29) และสอดคลองกับแนวคิดของ สเตียร (Steers, 1977: 8) ที่
เห็นวาปจจัยดานองคการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานนโยบายการบริหารเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ประสิทธิผลขององคการ โดยเฉพาะดานคุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิของโรงเรียน  
      สําหรับปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน ไดแก ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน และดานการ
บริหารงานในโรงเรียน ผลปรากฏวาดานการบริหารงานในโรงเรียนเพียงดานเดียวที่สามารถ
พยากรณประสิทธิผล ของโรงเรียนได แตดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนไมสามารถพยากรณได 
ผลการวิจัยเปนเชนนี้ เพราะการจัดอาคารสถานที่ใหสวยงาม โรงเรียนที่มีบริเวณสนามหญาหรือ
สนามกีฬากวางๆ และการมีอุปกรณที่ทันสมัย เปนสวนประกอบของโรงเรียนแตไมสามารถบงบอก
ไดวาโรงเรียนนั้นมีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบุญเรือน หมั้นทรัพย (2538:101) ที่
พบวาปจจัยดานโรงเรียนไมสามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนได และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของวัลลา เรือนไชยวงศ (2534:37) ซ่ึงศึกษาตัวแปรที่สามารถจําแนกคุณภาพของ
นักเรียน พบวา องคประกอบดานโรงเรียน ไดแก อัตราสวนจํานวนนักเรียนตอหองเรียนขนาดของ
โรงเรียน ไมสามารถจําแนกคุณภาพของนักเรียนในโรงเรียนกลุมคุณภาพสูงและโรงเรียนคุณภาพ
ต่ําออกจากกันไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนในดานการบริหารงานโรงเรียนที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของชิดชนก เชิงเชาว และคณะ (2537: 
บทคัดยอ) พบวา องคประกอบดานการบริหารโรงเรียนสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนา ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อําไพพณ เล็กสุภาพ (2541:165) ที่ศึกษาปจจัยแหง
ความคงอยูของโรงเรียนเอกชน พบวา ปจจัยเกี่ยวกับการจัดการสงผลกระทบตอความคงอยูของ
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โรงเรียน เพราะการบริหารโรงเรียนมีภาระงานเกี่ยวพันในงานทุก ๆ งานของโรงเรียนมีสวนชวย
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะงานวิชาการที่เนนความรู 
ความสามารถ และความประพฤติของนักเรียน ที่จะทําใหสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช 
     1.1  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนทั้ง 10 ดาน ไดแก  ดาน
บุคลิกภาพ   ดานแรงจูงใจของภาวะผูนํา  ดานการตัดสินใจ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการสราง
แรงจูงใจ  ดานการบริหารความขัดแยง  ดานการเปนผูนําทางวิชาการ  ดานการเปนผูนําการ
เปล่ียนแปลง  ดานพฤติกรรมผูนํา     และดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน  อยูในระดับมาก
ทุกๆ รายดาน อยางไรก็ตามโรงเรียนตองพัฒนาปจจัยเหลานี้ใหอยูในระดับดีมีประสิทธิภาพอยู
เสมอ  
     1.2  ผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรยีนเอกชนมัธยมศึกษา  อยูใน
ระดับสูง อยางไรก็ตามโรงเรียนตองมีการพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิผลของโรงเรียนใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม  และนโยบายทางการศึกษา  อยูเสมอ 
     1.3  ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแก ดาน
บุคลิกภาพ   ดานแรงจูงใจของภาวะผูนํา  ดานการตัดสินใจ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการสราง
แรงจูงใจ  ดานการบริหารความขัดแยง  ดานการเปนผูนําทางวิชาการ  ดานการเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง  และดานพฤติกรรมผูนํา     แตอยางไรก็ตาม  ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนก็เปน
แรงจูงใจหน่ึงที่ทําใหผูปกครองสงบุตรหลานเขามาเรียนในโรงเรียน ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนควร
จัดสรรงบประมาณมาใชในการพัฒนาสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน 
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 
      2.1 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระที่ครอบคลุมปจจัยการบริหารที่สงผลตอ
ประสิทธิผลดานการจัดการของของโรงเรียนไว   อาจจะมีตัวแปรภายนอกอื่นๆ ที่ยังไมได
ทําการศึกษา  เชน  สังคม  ศาสนา  คานิยม  วัฒนธรรม  เปนตน 
     2.2  ควรมีการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใชตัวช้ีวัดประสิทธิผลของโรงเรียน
ในดานอื่น ๆ  เชน  ดานปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษา   ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียน
การสอน   ดานบุคลากร    ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน   ดานกิจการนักเรียนนักศึกษา    
เปนตน    
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     2.3  ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับชั้นอุดมศึกษาหรือทําการศึกษา
วิจัยในเขตการศึกษาที่อยูใกลเคียง เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตางของประสิทธิผลของ
โรงเรียนตอไป 
     2.4  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  จะทําใหทราบรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนยิ่งขึ้น 




