
 

 

บทที่ 5 
การสรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
  บทนี้เปนการสรุปผลการวิจัยที่นําเสนอโดยเรียงลําดับจากวัตถุประสงคของการ
วิจัย  สมมตฐิานของการวิจยั  วิธีดําเนนิการวิจัย  ผลการวจิัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ   
ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 
  
 1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

    1.1  เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียน
เอกชนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2 

    1.2  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลดานการจัดการของ
โรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2 

    1.3   เพื่อหาปจจัยการบริหารที่สามารถพยากรณประสิทธิผลดานการจัดการของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  เขต 2 

 
2. สมมติฐานของการวิจัย 
    2.1  ปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลดานการจัดการของผูบริหารโรงเรียนเอกชน

มัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2   มีความสัมพันธกัน  
     2.2 ปจจัยที่ศึกษามีอยางนอยหนึ่งปจจัยที่ใชเปนตัวพยากรณที่ดีในการทํานาย
ประสิทธิผลดานการจัดการของผูบริหารโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสงขลา  เขต 2 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย   
    3.1  กลุมตัวอยาง  คือ  ผูบริหารจํานวน 127 คน  และครูจํานวน 302  คน ในโรงเรียน

เอกชนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2     ในปการศึกษา 2552   
จํานวน  31 โรงเรียน  โดยใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie  and  
Morgan,  1970  อางถึงใน  ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 2539: 458)      แลวสุมตัวอยางแบบแบงชั้น
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(Stratified  Random  Sampling)  ตามตําแหนงผูบริหารและครู  ดวยวิธีการคํานวณตามสัดสวนของ
ผูบริหารและครูของแตละโรงเรียน     

     3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  แบงเปน 3 ตอน  และ
ไดนําไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  มีคาความเชื่อมั่น  เทากับ  0.95 

 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    ผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน  ดังนี้ 

   4.1 ขอหนังสือแนะนําตวัจากบัณฑิตวิทยาลัย    มหาวทิยาลัยราชภัฎสงขลา     ถึงผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  เขต 2 
                 4.2 จัดสงแบบสอบถามทางไปรษณยีไปใหผูบริหารโรงเรียนเอกชนมัธยมศกึษา     สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2 
                 4.3 ภายหลังจากทีส่งแบบสอบถาม จํานวน  429  ฉบับ  ไปแลว   ผูวิจัยรับแบบสอบถาม
คืนทางไปรษณียในสภาพทีถู่กตองและสมบูรณของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน  408  ฉบับ  
คิดเปนรอยละ  95.10 
                 4.4  ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ   แลวนําผลไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

             5. การวิเคราะหขอมูล 
    ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดมา คือ เมื่อไดแบบสอบถามคืนมาแลว  คัดเลือกฉบับ

สมบูรณมาดําเนินการหาคาทางสถิติ  โดยประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
     5.1 วิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลดานการจัดการของผูบริหาร

โรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักเขตพื้นที่การสงขลาสงขลา  เขต 2 จากแบบสอบถามตอนที่ 
2 - 3ไดแก   ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริหาร   ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหารงาน   ปจจัยดาน
พฤติกรรมผูนํา     ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน  และประสิทธิผลดานการจัดการ
ของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักเขตพื้นที่การสงขลาสงขลา  เขต 2   โดยคํานวณ
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     5.2  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารตางๆ กับประสิทธิผลดานการ
จัดการของผูบริหารโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2 
โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s  Product-Moment  Correlation  
Coefficients)  
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      5.3  วิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลดานการจัดการ  โดยการวิเคราะห
แบบการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise Multiple Regression) เพื่อคนหาตัวพยากรณ
ประสิทธิผลการจัดการของโรงเรียนที่ดี  และสรางสมการในการพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

6.  ผลการวิจัย   มีสาระสําคัญสรุปตามวัตถุประสงค  ดังนี้ 
                   6.1  ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลดานการจัดการของ
โรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  เขต 2  ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูซ่ึงประกอบดวยปจจยัตางๆ   ไดแก  ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริหาร  ปจจัย
ดานพฤติกรรมการบริหารงาน   ปจจยัดานพฤติกรรมผูนํา  ปจจยัดานลักษณะสภาพแวดลอมของ
โรงเรียน  พบวา  อยูในระดบัมาก  และประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา    
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  เขต 2   พบวา  อยูในระดับมากเชนกนั  

     6.2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับประสิทธิผลดานการ
จัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา    สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  เขต 2    ตาม
ความคิดเหน็ของผูบริหารและครู  มีดังนี ้
               6.2.1  ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริหาร  ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหารงาน   
ปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา  ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียนกับประสิทธิผลดานการ
จัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2      ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและครู  พบวา  มีความสัมพันธระหวางกันทางบวกคอนขางสูงและปาน
กลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางกันทางบวก
สูงมาก   (คา  r  ตั้งแต  0.80  ขึ้นไป)  ไดแก  ดานบุคลิกภาพกับดานการสรางแรงจูงใจ  ดาน
แรงจูงใจของภาวะผูนํากับดานการติดตอส่ือสาร  ดานการเปนผูนําทางวิชาการกับดานการเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลง    ดานการเปนผูนําทางวิชาการกับดานพฤติกรรมผูนํา   และดานการเปนผูนําการ
เปล่ียนแปลงกับดานพฤติกรรมผูนํา        
  6.2.2  สําหรับความสัมพันธ ระหวางองคประกอบทั้ง 10 ของปจจัยการบริหารกับ
ประสิทธิผลดานการจดัการของโรงเรียนที่มีความสัมพนัธทางบวกคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก ดานแรงจูงใจของภาวะผูนํา  ดานการเปนผูนําทางวิชาการ  ดานการเปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลง  ดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน   ดานลักษณะสภาพแวดลอมของ
โรงเรียน  สวนดานบุคลิกภาพ ดานพฤตกิรรมผูนํา ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการสรางแรงจูงใจ   
ดานการบริหารความขัดแยง  มีความสัมพันธทางบวกปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  กับประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียน 
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     6.3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression)  
เพื่อคนหาปจจัยที่เปนตัวพยากรณที่ดีและสรางสมการในการพยากรณในการทํานายประสิทธิผล
ดานการจัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา    เขต 2    
เมื่อนําปจจัยการบริหาร 10 องคประกอบ  ไปหาความสัมพันธเพื่อสรางสมการพยากรณ  โดย
ประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียนเปนตัวแปรตามหรือผลลัพธ  พบวา  ตัวพยากรณที่มีคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบ (b)  และคะแนนมาตรฐาน  (β)    ดี
ที่สุด  ไดแก  ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานพฤติกรรมผูนํา    ดานแรงจูงใจของภาวะผูนํา  ดาน
บุคลิกภาพ   ดานการตัดสินใจ  ดานการเปนผูนําทางวิชาการ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการ
บริหารความขัดแยง  และดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  สามารถพยากรณประสิทธิผลดานการ
จัดการของโรงเรียนเอกชนมธัยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2 ไดรอยละ  
81.30   (R2     =  0.813)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   สวนปจจัยที่ไมสามารถทํานาย
ประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียน   คือ   ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน    
สมการพยากรณประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียน  ดังนี้ 
ประสิทธิผลดานการจัดการ   =   0.406  +  0.250 การสรางแรงจูงใจ  +  0.135 พฤติกรรมผูนํา 
                 +   0.229 แรงจูงใจของภาวะผูนํา  +    0.042 บุคลิกภาพ   
               +   0.150 การตัดสินใจ  +   0.284 การเปนผูนําทางวิชาการ   
              +  0.278 การติดตอส่ือสาร +  0.073 การบริหารความขัดแยง   
              +  0.066 การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง   
 

การอภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยั  นํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจยั  ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียนเอกชน
มัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2  ไดแก  ปจจัยดานคุณลักษณะของ
ผูบริหาร  ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหารงาน   ปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา  ปจจัยดานลักษณะ
สภาพแวดลอมของโรงเรียน 

     ผลการวิเคราะหปจจัยตางๆ ดานบุคลิกภาพ   ดานแรงจูงใจของภาวะผูนํา  ดานการ
ตัดสินใจ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานการบริหารความขัดแยง  ดานการเปน
ผูนําทางวิชาการ  ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  ดานพฤติกรรมผูนํา  และดานลักษณะ
สภาพแวดลอมของโรงเรียน  พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  สอดคลองกับผลการวิจัยของศุภวัฒน  
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อวะภาค (2542: 73) ที่ศึกษาองคประกอบที่ทําใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา  จังหวัดสงขลา  พบวา  องคประกอบที่ทําใหโรงเรียน
ประสบความสําเร็จโดยภาพรวมและรายองคประกอบ  ไดแก  โรงเรียน  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน 
และชุมชน  อยูในระดับมาก 

2. เพื่อศึกษาความสมัพันธระหวางปจจยัการบริหารกับประสิทธิผล       ดานการจดัการของ
โรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสงขลา  เขต 2   
         ผลการวิเคราะหประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   โดย
ภาพรวมอยูในระดับสูง  ผลการวิจัยที่ปรากฏ  สามารถอธิบายไดวา  ประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนเกิดจากการปรับปรุงแนวนโยบายการจัดการศึกษาเอกชนมีเปาหมายเพื่อสงเสริมใหเอกชน
จัดการศึกษาทุกระดับเพิ่มขึ้นอยางกวางขวาง  และมีคุณภาพ  โดยมีนโยบายสําคัญ 2 ประการ  คือ 
การสงเสริมใหเอกชนมีอิสระและมีความคลองตัวในการบริหารจัดการ  สงเสริมใหสถานศึกษา
เอกชนสามารถพึ่งตนเองได  ทั้งนี้ภาครัฐจะใหการสนับสนุนดานวิชาการ  ทรัพยากร  การอํานวย
ความสะดวกในการดําเนินงาน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540: 94)  ซ่ึง
สถานศึกษาเอกชนที่เปนโรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคลบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ
ภายใตการสนับสนุนดานเงินอุดหนุน การลดหยอนหรือการยกเวนภาษี การสงเสริมสนับสนุนทาง
วิชาการ รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาจากรัฐ ทั้งนี้เพื่อใหการจัด
การศึกษาเปนไปตามนโยบายและไดมาตรฐาน ดังนั้น  จึงไดจัดองคกรสนับสนุนสงเสริมการจัด
การศึกษาเอกชนไวทั้งในระดับสวนกลาง และเขตพื้นที่การศึกษาโดยในสวนกลาง ไดแก 
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน โดยมีสํานักบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน ใน
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานปฐมวัย และการ
อาชีวศึกษา และคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
รับผิดชอบในระดับอุดมศึกษา สําหรับเขตพื้นที่การศึกษามีคณะกรรมการ และสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาทําหนาที่ประสานสงเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนใหสามารถจัด
การศึกษาสอดคลองกับนโยบาย และมาตรฐานการศึกษา   (สุวรรณี  ธรรมอุปถัมภ, 2548: 14)  และ
บุญเชิด  ขําชุม  (2547: 141)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารการจัดการศึกษาและประสิทธิผลของ
โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร  เขต 2 พบวา  การบริหารจัดการศึกษามี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับ  กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ  (2536: 65)  
วา  นักการศึกษาหลายทานเชื่อวา  ผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนประสบผลสําเร็จ  การบริหารงานโรงเรียนใหมีประสิทธิผล  ผูบริหารโรงเรียนจะตองมี
ความเปนผูนําและเปนผูที่มีวิสัยทัศน   สอดคลองกับเซอรจิโอวานนิ  (Sergiovanni  1984, อางถึงใน  
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มิตรชัย  กอกฝน  2545: 87)  กลาววา  ผูบริหารโรงเรียนที่จะบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศไดนั้น
จะตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน  และผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญกับการบริหารจัดการศึกษา  ซ่ึงเปน
ผลจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคม  เศรษฐกิจ  การเมืองและเทคโนโลยี  ปจจุบัน
เทคโนโลยีดานการสื่อสารไดเจริญกาวหนาอยางมาก  สามารถสื่อสารกันอยางรวดเร็ว  ทําให
ผูบริหารโรงเรียนมีความกระตือรือรนที่จะศึกษาหาความรูตางๆ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เปน
พื้นฐานในการบริหารจัดการศึกษา 

3.เพื่อวิเคราะหปจจยัการบรหิารที่สามารถพยากรณประสิทธิผลดานการจัดการของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา  เขต 2 

    การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกี่ยวกับผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน
พบวา มีความสัมพันธระหวางกันทางบวก ซ่ึงผลปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  มี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียนเอกชนมัธยมศึกษา   สามารถ
อภิปรายเปนรายปจจัยดังนี้ 
     3.1  ปจจัยดานคุณลักษณะของผูบริหาร 
              ดานคุณลักษณะของผูบริหาร ผลการวิจัย  พบวา  มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ เพราะผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีหนาที่
รับผิดชอบดูแลในการทํางานทุกอยางของโรงเรียน ในการบริหารโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผลนั้น 
ผูบริหารจะตองเพียบพรอมดวยคุณลักษณะที่พึงประสงค ไดแก การที่ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดี
ใหแกครู  และมีบุคลิกภาพที่ดี 
     3.2  ปจจัยดานพฤติกรรมการบริหารงาน      
              ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการบริหารงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้เพราะพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ซ่ึง
ไดแก  การสรางแรงจูงใจ  การตัดสินใจ  การติดตอส่ือสาร การแกปญหาความขัดแยงและการเปน
ผูนําทางวิชาการ เปนการแสดงความสามารถของผูบริหารในการจัดการใหบุคลากรในโรงเรียน
ปฏิบัติงานไดอยางมีศักยภาพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ กุหลาบ รัตนสัจธรรม (2536: 
บทคัดยอ)  และผลการวิจัยของ ประเสริฐ  จิรานุกูล (2536: 129) พบวา ลักษณะของพฤติกรรมการ
ติดตอส่ือสารในองคการที่มีการสื่อสารใหบุคลากรทราบเปนระยะๆ วากําลังทําอะไรอยูโดยผาน
การประชุมและเอกสารประชาสัมพันธ การสื่อความหมายหลายชองทาง ใหบุคลากรสามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางอิสระในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการ    การตัดสินใจสั่ง
การโดยปรึกษาหารือจะสงสงผลใหเกิดการยอมรับการตัดสินใจนั้นๆและจะนําไปสูความสําเร็จของ
การปฏิบัติงาน  และสอดคลองกับ  สุวรรณี  ธรรมอุปถัมภ  (2548: 69)  พบวา พฤติกรรมของ
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ผูบริหารดานการตัดสินใจ ดานการติดตอส่ือสาร และดานการจูงใจสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชน    

    3.2.1  พฤติกรรมของผูบริหารดานการตัดสินใจ สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชน ทั้งนี้สภาพและระบบการจัดการศึกษาในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก 

ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาก็เปลี่ยนไป ทําใหผูบริหารมีความตื่นตัวและปรับตัวใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นเมื่อมีการเสนอนโยบายหรือแนวการปฏิบัติใหมๆ จากผูใตบังคับบัญชา
ผูบริหารตองกลาตัดสินใจเพื่อใหทันตอเหตุการณ ซ่ึงตรงกับแนวคิดของภิญโญ สาธร (2533: 70)  
ที่กลาวไววา การตัดสินใจเปนหัวใจของกระบวนการบริหารงาน บรรดากระบวนการบริหารอยาง
อ่ืน  ลวนแตดําเนินไปเพื่อชวยเหลือการตัดสินใจสั่งการทั้งสิ้น เพราะถาการตัดสินใจลาชางานทุก
อยางก็ลาชาตามไปดวย การที่งานจะมีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูบริหารที่ถูกตอง
รวดเร็ว และทันตามเวลา  

3.2.2  พฤติกรรมของผูบริหารดานการติดตอส่ือสาร สงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ดวยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและวิธีการตางๆ ใน
ดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา โดยเฉพาะแนวคิดดานการจัด
การศึกษาในปจจุบันเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความตองการที่จะ
รับทราบขอมูลขาวสารมากขึ้นและเร็วข้ึน ดังนั้นเมื่อผูบริหารใหความสําคัญในดานดังกลาวก็จะ
กอใหเกิดขวัญที่ดีแกครู ผูบริหารจึงตองเลือกใชแบบการติดตอส่ือสารใหเหมาะสมและตองอาศัย
ระบบการติดตอส่ือสารที่ดี เพราะผลของการติดตอส่ือสารจะสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานโดยตรง ระบบการติดตอส่ือสารที่เล็กที่สุดขององคการก็คือการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลนั่นเอง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมพงษ เกษมสิน (2526: 253) ที่กลาววาองคทุก
องคการไมวาจะเปนขนาดใดในขบวนการ เชนการวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ การ
ตัดสินใจสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ลวนตองอาศัยการติดตอส่ือสารเปนหลักในการ
เช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งเสมอ ซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน 
การเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานเปนการปลูกฝงความสามัคคีของหมูคณะในองคการดวย 

3.2.3  พฤติกรรมของผูบริหารดานการจูงใจ สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนเอกชนดวยผูบริหารสมัยใหมมีความเขาใจ และสนใจความตองการของครูมากขึ้น 
พรอมทั้งไดสนองและสนับสนุนดวยการใหกําลังใจ ใหคําชมเชยยกยอง มอบหมายงานใหโดยไม
เขาไปกาวกาย  จัดสวัสดิการตางๆ ใหแกครู พรอมทั้งสนับสนุนอํานวยความสะดวกดานวัสดุ
อุปกรณในการปฏิบัติงานของครูเพราะแรงจูงใจหรือการจูงใจจะชวยบําบัดความตองการ ความ
จําเปน และความเดือดรอนของบุคคลในองคการไดจะทําใหขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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เจาหนาที่ดีขึ้นมีกําลังใจในการปฏิบัติงานและเกิดประโยชนตอการบริหารงาน สอดคลองกับ
แนวคิดของสงวน สุทธิเลิศอรุณ (2538: 112) ที่กลาวไววา การจูงใจถือเปนกระบวนการอยางหนึ่งที่
จะชวยกระตุนใหบุคคลประพฤติปฏิบัติในบางสิ่งบางอยางที่จะนําไปสูความสําเร็จ การกระตุนนี้
เรียกวาการจูงใจ ซ่ึงเรามักจะพูดวาบุคคลหนึ่งสามารถที่จะจูงใจบุคคลอีกคนหนึ่งได นั่นก็หมายถึง 
บุคคลนั้น  พรอมที่จะประพฤติปฏิบัติบางสิ่งบางอยางออกมาใหเห็นได ดังในยุคแหงการปฏิรูป
การศึกษาผูบริหารโรงเรียนจึงควรสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเกิดความศรัทธาในหนวยงาน เกิดความรูสึกเสียสละเพื่องาน ทุมเทกําลังกายกําลังใจ
และกําลังความคิดในการปฏิบัติงานสอนใหมีประสิทธิภาพและสําเร็จลุลวงไปดวยดี   

   3.3  ปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา     
          ดานการเปนผูนําผลการวิจัยอยูในระดับสูงแตไมสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ

ครู เพราะเหตุที่วาผูบริหารสวนใหญจะเปนทั้งเจาของ ผูจัดการและครูใหญ มีอํานาจสั่งการแต      
ผูเดียว ครูเปนผูรับฟงคําสั่งและปฏิบัติตามเทานั้น ไมมีสิทธิแสดงความคิดเหน็ เปนภาวะจํายอม
เพื่อใหมีงานทาํ ดังนั้นพฤตกิรรมดานการเปนผูนําจึงไมเปนปจจยัที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน 
ของครูโรงเรียนเอกชน (สุวรรณี   ธรรมอุปถัมภ,  2548: 70) 
     3.4  ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน   
              ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน พบวามีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้เพราะ โรงเรียนที่มีสภาพอาคารเรียน
ที่เอื้อตอการเรียนรู มีสนามกีฬาใหสําหรับเลนกีฬาหรือทํากิจกรรม มีหองสื่อการเรียนการสอน
ตางๆ ทําใหนักเรียนสามารถศึกษาและเรียนรูดวยตนเอง เปนการพัฒนากระบวนการเรียนรูใหดีขึ้น
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของประเสริฐ บัณฑิตศักดิ์ (2540: 129) ที่ศึกษาปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
ประสิทธิผลขององคการพบวาสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมในองคการสัมพันธกับ
การบรรลุเปาหมายขององคการ  สอดคลองกับ บุญเชิด  ขําชุม  (2547: 149)  พบวา  บรรยากาศใน
โรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน  อยูในระดับมาก  และถาพิจารณาเปนรายขอดาน  พบวา  การ
ปฏิบัติงานตางๆ  ของโรงเรียนอยางเต็มใจและพอใจ  มีบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  มีความ
เปนกันเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  อุทิศตนและเวลาในการทํางาน  ผูบริหารมีความเปนมิตร   
เปนการแสดงใหเห็นถึงบรรยากาศที่ดีของโรงเรียน  เพราะ  ประทีป  ม.โกมลมาศ  (2532: 12)  ได
กลาววา  โรงเรียนที่บรรยากาศนาอยู  จะทําใหครูและนักเรียนอยากจะมีชีวิตอยูรวมกันในโรงเรียน  
ทําใหโรงเรียนมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  และจันทรานี   สงวนนาม (2533: 149)  ไดศึกษาพบวา  
โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ  มีบรรยากาศในโรงเรียนดีกวาโรงเรียนที่ยังไมประสบความสําเร็จ   
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ธวัช  นันตะเงิน  (2534: 72)  ที่กลาววา  การสรางบรรยากาศที่ดีในการ
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ทํางาน  จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงเปนแรงกระตุนที่สําคัญที่จะทําให
การดําเนินงานขององคกรบรรลุเปาหมาย 
     ทั้งนี้ผลการวิจัย พบวา มีปจจัย 9 ดาน ที่สามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียน 
ปจจัยที่มีอํานาจพยากรณที่ดีที่สุด คือ ดานการสรางแรงจูงใจ ดานพฤติกรรมผูนํา  ดานแรงจูงใจของ
ภาวะผูนํา  ดานบุคลิกภาพ ดานการตัดสินใจ  ดานการเปนผูนําทางวิชาการ ดานการติดตอส่ือสาร  
ดานการบริหารความขัดแยง และดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนและเมื่อเพ่ิมปจจัยทั้ง 9 ดาน เขาไปในสมการ จะสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของ
โรงเรียนได รอยละ 81.30 และมีปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียนเพียงดานเดียว ที่ไม
สงผลตอประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียน ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้ สามารถอธิบายไดวา 
ปจจัยและตัวแปรในแตละปจจัยที่นํามาศึกษาสวนใหญสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนและ
สามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนได  เมื่ออธิบายเปนรายปจจัย พบวา ปจจัยเกี่ยวกับผูบริหาร
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เรดและ
คนอื่นๆ  (Reid and other 1988: 24-29) และสอดคลองกับแนวคิดของ สเตียร (Steers, 1977: 8) ที่
เห็นวาปจจัยดานองคการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานนโยบายการบริหารเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ประสิทธิผลขององคการ โดยเฉพาะดานคุณลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิของโรงเรียน  
      สําหรับปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน ไดแก ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน และดานการ
บริหารงานในโรงเรียน ผลปรากฏวาดานการบริหารงานในโรงเรียนเพียงดานเดียวที่สามารถ
พยากรณประสิทธิผล ของโรงเรียนได แตดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนไมสามารถพยากรณได 
ผลการวิจัยเปนเชนนี้ เพราะการจัดอาคารสถานที่ใหสวยงาม โรงเรียนที่มีบริเวณสนามหญาหรือ
สนามกีฬากวางๆ และการมีอุปกรณที่ทันสมัย เปนสวนประกอบของโรงเรียนแตไมสามารถบงบอก
ไดวาโรงเรียนนั้นมีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบุญเรือน หมั้นทรัพย (2538:101) ที่
พบวาปจจัยดานโรงเรียนไมสามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนได และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของวัลลา เรือนไชยวงศ (2534:37) ซ่ึงศึกษาตัวแปรที่สามารถจําแนกคุณภาพของ
นักเรียน พบวา องคประกอบดานโรงเรียน ไดแก อัตราสวนจํานวนนักเรียนตอหองเรียนขนาดของ
โรงเรียน ไมสามารถจําแนกคุณภาพของนักเรียนในโรงเรียนกลุมคุณภาพสูงและโรงเรียนคุณภาพ
ต่ําออกจากกันไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนในดานการบริหารงานโรงเรียนที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของชิดชนก เชิงเชาว และคณะ (2537: 
บทคัดยอ) พบวา องคประกอบดานการบริหารโรงเรียนสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนา ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อําไพพณ เล็กสุภาพ (2541:165) ที่ศึกษาปจจัยแหง
ความคงอยูของโรงเรียนเอกชน พบวา ปจจัยเกี่ยวกับการจัดการสงผลกระทบตอความคงอยูของ
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โรงเรียน เพราะการบริหารโรงเรียนมีภาระงานเกี่ยวพันในงานทุก ๆ งานของโรงเรียนมีสวนชวย
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะงานวิชาการที่เนนความรู 
ความสามารถ และความประพฤติของนักเรียน ที่จะทําใหสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช 
     1.1  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนทั้ง 10 ดาน ไดแก  ดาน
บุคลิกภาพ   ดานแรงจูงใจของภาวะผูนํา  ดานการตัดสินใจ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการสราง
แรงจูงใจ  ดานการบริหารความขัดแยง  ดานการเปนผูนําทางวิชาการ  ดานการเปนผูนําการ
เปล่ียนแปลง  ดานพฤติกรรมผูนํา     และดานลักษณะสภาพแวดลอมของโรงเรียน  อยูในระดับมาก
ทุกๆ รายดาน อยางไรก็ตามโรงเรียนตองพัฒนาปจจัยเหลานี้ใหอยูในระดับดีมีประสิทธิภาพอยู
เสมอ  
     1.2  ผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรยีนเอกชนมัธยมศึกษา  อยูใน
ระดับสูง อยางไรก็ตามโรงเรียนตองมีการพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิผลของโรงเรียนใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม  และนโยบายทางการศึกษา  อยูเสมอ 
     1.3  ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สามารถพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแก ดาน
บุคลิกภาพ   ดานแรงจูงใจของภาวะผูนํา  ดานการตัดสินใจ  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานการสราง
แรงจูงใจ  ดานการบริหารความขัดแยง  ดานการเปนผูนําทางวิชาการ  ดานการเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง  และดานพฤติกรรมผูนํา     แตอยางไรก็ตาม  ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนก็เปน
แรงจูงใจหน่ึงที่ทําใหผูปกครองสงบุตรหลานเขามาเรียนในโรงเรียน ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนควร
จัดสรรงบประมาณมาใชในการพัฒนาสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน 
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 
      2.1 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระที่ครอบคลุมปจจัยการบริหารที่สงผลตอ
ประสิทธิผลดานการจัดการของของโรงเรียนไว   อาจจะมีตัวแปรภายนอกอื่นๆ ที่ยังไมได
ทําการศึกษา  เชน  สังคม  ศาสนา  คานิยม  วัฒนธรรม  เปนตน 
     2.2  ควรมีการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใชตัวช้ีวัดประสิทธิผลของโรงเรียน
ในดานอื่น ๆ  เชน  ดานปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษา   ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียน
การสอน   ดานบุคลากร    ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน   ดานกิจการนักเรียนนักศึกษา    
เปนตน    
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     2.3  ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับชั้นอุดมศึกษาหรือทําการศึกษา
วิจัยในเขตการศึกษาที่อยูใกลเคียง เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตางของประสิทธิผลของ
โรงเรียนตอไป 
     2.4  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  จะทําใหทราบรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนยิ่งขึ้น 




