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บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 
 โลกในยุคปัจจุบัน เป็นยุคโลกาภิวัฒน์มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทํา
ให้ระบบการสื่อสารต่างๆ  มีผลกระทบก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้จึง
มีบทบาทสําคัญในการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อม
เผชิญกับความท้าทายจากกระแสโลกที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงจึงเป็นเรื่องจําเป็น ปัจจัยสําคัญที่
ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่ สติปัญญาและความสามารถของคน การพัฒนาคนให้มี
คุณภาพจึงเป็นเรื่องจําเป็นอย่างย่ิง โดยมีการศึกษาเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนให้
สามารถพัฒนาศักยภาพของคนได้อย่างเต็มที่ และเป็นคนรู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา รู้จักเรียนรู้
ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม จึงจะ
สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543: 1) 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ถือเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศสําหรับ
ด้านการศึกษานั้นในมาตรา 80 ข้อ 3 ได้กําหนดให้พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาใน
ทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให้มีแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ กฎหมาย เพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีความก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกรวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตสํานึก
ของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และข้อ4 แห่งรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวได้กําหนดให้มีการส่งเสริม
และสนับสนุนการการกระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน องค์การทางศาสนา และ
เอกชน จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมและ
สอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2550: 23-24) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้กําหนดให้รัฐต้องจัด
การศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิด “ความรู้คู่คุณธรรม” และจัดให้มี
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งนําไปสู่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก่อใหเ้กิด 
การปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ่ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา คือ ได้กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ในหมวด 2 ที่ว่าด้วยสิทธิและหน้าที่
ทางการศึกษา ได้บัญญัติไว้ว่าการจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการได้รับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาได้ระบุในมาตรา 47 ว่ากําหนดให้สถานศึกษา
มีระเบียบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย 
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอกระบบ หลักเกณฑ์ และวิธี 
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การประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง และได้ระบุในมาตรา 48 ว่าให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชนเพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก ซึ่งได้ช้ีให้เห็นถึงกระบวนการที่เป็นกลไกสําคัญในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้กระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญ 
และยังเป็นปัจจัยสําคัญส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยให้มีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
อย่างแท้จริง หมวด 5 ว่าด้วยเรื่องการบริหารและการจัดการศึกษา ได้ระบุไว้ในส่วนที่ 3 เกี่ยวกับการ
บริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนในมาตราที่ 43 ว่าการบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน
ให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการกํากับ ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และ
ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของ
รัฐและมาตราที่ 46 กําหนดไว้ว่ารัฐต้องให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุน การลดหย่อนหรือการยกเว้น
ภาษี และสิทธิประโยชน์อย่างอื่นที่เป็นประโยชน์ในทางการศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชนตามความ
เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการให้สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพึ่ง 
ตนเองได้ (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545: 13) 
 รุ่ง แก้วแดง (2544: 275) ได้ให้ข้อเสนอว่าเพื่อให้การศึกษาของประเทศไทยมีคุณภาพ จึงจําเป็น 
ต้องมีการวางระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติซึ่งจะทําให้สถานศึกษาตื่นตัว
ในการแข่งขันกันสร้างคุณภาพและสร้างมาตรฐานการศึกษาประเด็นที่สําคัญที่เสนอคือต้องมีระบบ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ในการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยได้มี
การกระจายอํานาจและนโยบายไปสู่หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด เพื่อให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการและการพัฒนา
การศึกษาทุกขั้นตอนตั้งแต่การกําหนดเป้าหมาย การวางแผน การทําตามแผน การประเมินผลและ
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน นอกจากนี้การประกันคุณภาพการศึกษายังเป็นประโยชน์
แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด ครูได้ทํางานอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพที่ดี 
มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ และสามารถพัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ทําให้เป็นที่ยอมรับ
ของผู้ปกครองและชุมชน ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้นํา และความรู้ความสามารถในการบริหารงานอย่าง
เป็นระบบ และมีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของ
ผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม หน่วยงานที่กํากับดูแลให้สถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะช่วย
แบ่งเบาภาระในการกํากับดูแลสถานศึกษา และก่อให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพทางการศึกษาและ
คุณภาพของสถานศึกษา ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้เยาวชนและคนที่ดีมีคุณภาพและ
ศักยภาพที่จะช่วยทํางานพัฒนาองค์กร ชุมชน สังคมและประเทศชาติต่อไป (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544: 6-7)  
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 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับสถานศึกษา
ทุกแห่งและถือเป็นส่วนสําคัญของการบริหารที่ขาดไม่ได้ทั้งนี้เพราะว่าการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจะเป็นขั้นตอนสําคัญที่สะท้อนกลับให้ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนได้รับรู้ถึง
ระดับคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาให้สูงขึ้น 
และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกจุด ซึ่งนอกจากจะส่งผลดีต่อบุคลากรของโรงเรียนทุกคนแล้ว ยังเป็น
การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ คือ ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องว่า โรงเรียนมีศักยภาพที่
จะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549: 1-2) 
 การจัดการศึกษาของประเทศไทยนั้น เอกชนได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการให้บริการการศึกษา
เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐมาโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่รัฐไม่สามารถจัดได้ หรือจัดได้ไม่
เพียงพอ อันเนื่องมาจากข้อจํากัดทางด้านทรัพยากรของรัฐ ดังนั้นเอกชนจะเป็นผู้ลงทุนและดําเนินการเอง
ภายใต้ศักยภาพของแต่ละแห่ง จึงมีรูปแบบการจัดการศึกษาที่หลากหลายตามความต้องการของ
ผู้เรียนและมีความแตกต่างกันมากในด้านคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนที่มีคุณภาพจะเป็นที่
ยอมรับของสังคม แต่จากการศึกษาเอกสารพบว่า โรงเรียนเอกชนส่วนหนึ่งมีปัญหาอุปสรรคในการจัด
การศึกษา เช่น โรงเรียนขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และบางแห่งให้ความสําคัญเรื่องคุณภาพการศึกษาน้อย 
รายได้ของโรงเรียนไม่เพียงพอต่อการจัดการศึกษาให้มคีุณภาพ มีการบรรจุและลาออกของครูบ่อย 
เนื่องมาจากครูโรงเรียนเอกชนย้ายระหว่างโรงเรียนเอกชนด้วยกันและภาครัฐเรียกบรรจุครูระหว่าง  
ปีการศึกษา ครูขาดการพัฒนา และสอนไม่ตรงตามความสามารถและคุณวุฒิ ครูขาดขวัญและกําลังใจ
เนื่องมาจากได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการต่ํา นักเรียนขาดระเบียบวินัย ขาดคุณธรรม จรยิธรรม 
เนื่องมาจากค่านิยมที่ชอบสบาย ไม่สนใจในการเรียนประกอบกับวัฒนธรรมต่างชาติได้หลั่งไหลเข้ามามาก 
รวมทั้งขาดการสนับสนุนจากรัฐทั้งในด้านงบประมาณในการลงทุนเรื่องสื่อการเรียนการสอน การบริหาร 
และจัดการศึกษาของเอกชนยังไม่เป็นอิสระอย่างแท้จริง (สัลมาน สะบูดิง, 2551: 1)  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ในฐานะหน่วยงานทางการศึกษา สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ทําหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนเพื่อให้เป็น
ทางเลือกที่ดีอีกทางหนึ่งสําหรับผู้บริหารทางการศึกษา จึงได้พัฒนาแนวทางการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา โดยประกาศใช้เป็นระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2536 แทนระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการรับรองวิทยฐานะ
โรงเรียนราษฎร์ พ.ศ. 2484 ทั้งนี้เพื่อเป็นการกระตุ้นให้โรงเรียนมุ่งมั่นพัฒนายกระดับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของตนเองสู่ความเป็นเลิศ เพื่อเป็นหลักประกัน ว่าคุณภาพ กระบวนการจัดการ และผลผลิต
ทางการศึกษาของโรงเรียนตรงกับความต้องการของผู้ใช้ผลผลิต หรือการจัดการศึกษาสามารถสร้าง
ความเช่ือมั่นให้แก่สังคม ในการที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่
ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงกับความมุ่งหวังของสังคม (สงบ ลักษณะ, 2541: 2) 

การจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญในจังหวัดสตูล ถือได้ว่าเป็น
การจัดการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาได้ดึงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการศึกษา ให้มี
คุณภาพและเป็นที่ยอมรับของชุมชน สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันนี้พื้นที่ของในจังหวัดสตูล 
เป็นพื้นที่ที่ประชาชนส่วนใหญ่ที่นับถือศาสนาอิสลามได้ดํารงชีวิตตามวิถีอิสลามที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ
พื้นที่นั้น ๆ จึงส่งผลให้การสอนศาสนาอิสลามแก่ประชาชนทุกวัยเป็นสิ่งที่มีความสําคัญอย่างยิ่ง 
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ผู้ปกครองนักเรียนในพื้นที่นิยมส่งบุตรหลานให้ไปศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ 
เพื่อให้บุตรหลานได้มีโอกาสเรียนรู้ และสามารถปฏิบัติตนตามหลักศาสนาอิสลาม พร้อมกับวิชาสามัญ 
เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะเพียงพอที่จะดํารงตนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม และมีหน้าที่
การงานที่ดี ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญเป็นสถานศกึษาเอกชน และอยู่
ในบริบทการจัดการศึกษาในพื้นที่ดังกล่าว ที่ชุมชน และสังคมส่วนใหญ่คาดหวังให้โรงเรียนมีการจัด
การศึกษา และมีวิธีดําเนินงานตามหลักศาสนาอิสลาม มีวัฒนธรรม และค่านิยมตามบริบทของชุมชน 
และจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 
 เมื่อพิจารณาด้านคุณภาพโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่สามัญ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ควร
ปรับปรุงและยังคงประสบปัญหาในภาพรวมของด้านต่าง ๆ สามารถสรุปได้ คือ ปัญหาด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน ซึ่งปัญหาเหล่านี้ได้เกิดจากการที่สถานศึกษาขาดการบริหารที่เป็นระบบ ผู้บริหารขาด
ทักษะในการเป็นนักบริหาร ขาดความพร้อมในด้านสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ รัฐสนับสนุนงบประมาณ
เฉพาะการสอนวิชาสามัญ ครูลาออกบ่อยทาํให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานและอีกปัญหาที่เกิด
คือปัญหาด้านหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาแต่ละแห่งมีหลักสูตรที่แตกต่างกันระหว่างโรงเรียน 
หลักสูตรขาดความต่อเนื่องเชื่อมโยงกันต้ังแต่ตาดีกาถึงชั้นสูงสุด ขาดการนําวิชาสามัญและวิชาศาสนา
มาบูรณาการเข้าด้วยกัน นอกจากนี้แล้วปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนก็ถือว่าเป็นปัญหาอีก
อย่างหนึ่ง เพราะสถานศึกษาในแต่ละแห่งได้จัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนไม่เหมือนกัน 
ครูสอนไม่ตรงตามสาขาที่ตนถนัด สื่อการสอน ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียนไม่สมดุลกับจํานวนนักเรียน 
ครูขาดความรู้ใหม่ ๆ และทักษะกระบวนการจัดการเรียนการสอน (มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2549: 3)  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษามคีวามสําคัญจําเปน็ทีส่ถานศกึษา
จะต้องดําเนินการโดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญจะต้องมีการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยดําเนินการผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติ
ของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา แต่ในการดําเนินการประกัน
คุณภาพดังกล่าวได้นั้นจําเป็นต้องอาศัยปัจจัยการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

สัลมาน สะบูดิง (2551: 6) ได้ศึกษาพบว่าปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดยะลา คือ ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
ด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ด้านการจูงใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ด้านการทํางานเปน็ทีม ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ด้านการใช้เทคโนโลยี ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะส่งผล
ต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
คือ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศกึษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี และการผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา  

การจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่สามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัด
สตูล เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่นักเรียนและผู้ปกครองนิยมส่งบุตรหลานเข้าเรียนต่อในระดับมัธยมศึกษา 
เพื่อมุ่งหวังให้บุตรหลานได้รับความรู้ทางด้านศาสนาและทางด้านสามัญควบคู่กันไปโดยไม่ได้คํานึงถึง
ว่าสถานศึกษาบางแห่งนั้นมีคุณภาพหรือไม่ ดังนั้นเพื่อให้การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของ
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โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล โดยใช้
กรอบการวจิัยของ สัลมาน สะบูดิง ที่ได้ศึกษาถึงปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดยะลา(สัลมาน สะบูดิง, 2551: 6) มา
ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้จะทําให้ทราบว่าปัจจัยการบริหารงานด้านใดส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่สามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การกําหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการกําหนด
ยุทธศาสตร์และกลวิธีที่จะนําไปสู่การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญในจังหวัดสตูล 
 2.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญในจังหวัดสตูล 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 
 1.  ปัจจัยการบริหารงานกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
 2.  ปัจจัยการบริหารงานอย่างน้อย 1 ตัว สามารถเป็นตัวพยากรณ์การดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร ครูผู้สอน ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่
วิชาสามัญในจังหวัดสตูล จํานวน 16 โรงเรียน รวมประชากร จํานวน 501 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร และครูผู้สอน จํานวน 217 คน ในโรงเรียนเอกชนสอน 
ศาสนาควบคู่วิชาสามัญในจังหวัดสตูล กําหนดขนาดตัวอย่างจากการเทียบตารางการสุ่มตัวอย่างของ
เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610)  
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล ซึ่งมีขอบเขต 
ดังนี้ 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา  
 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล ซึ่งผู้วิจัยได้จากการ
สังเคราะห์ในงานวิจัยของ สัลมาน สะบูดิง, (2551) ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
  1.  ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
  2.  การใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน       

 3.  การจูงใจ 
  4.  การมีส่วนร่วม 
  5.  การติดต่อสื่อสาร 
  6.  การทํางานเป็นทีม 
  7.  การจัดโครงสร้างองค์กร 
  8.  การใช้เทคโนโลยี 
 
 ตัวแปรตาม คือ การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
ควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล ตามกรอบการวิจัยของสัลมาน สะบูดิง, (2551) ที่
นํามาจากแนวคิดกระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องของกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2546 ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการศึกษาและนําตัวแปรเหล่านี้มาใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัด
สตูล ต้ังแต่ปี 2551 ทั้งนี้เพราะว่าการจัดการศึกษาในจังหวัดดังกล่าวมีบริบทที่ใกล้เคียงกัน กับกรอบ
งานวิจัยของสัลมาน สะบูดิง ซึ่งประกอบด้วย 
  1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
  3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
  7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
  8.  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล   
ได้ดังนี้ 
 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบด้านการบริหารงานที่เอื้อต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล 
ประกอบด้วย ภาวะผู้นํา ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน การจูงใจ การมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร 
การทํางานเป็นทีม โครงสร้างองค์กร และการใช้เทคโนโลยี ดังนี้ 
   1.1 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารแสดงออกถึงการมีความรู้ 
ความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน์
กว้างไกล สร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ ใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกับบุคคล
หรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
   1.2 การใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
ห้องเรียนให้เพียงพอ จัดแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้ร่มรื่น 

ปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา 

ในจังหวัดสตูล 
1. ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
2. การใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
3. การจูงใจ 
4. การมีส่วนร่วม 
5. การติดต่อสื่อสาร 
6. การทํางานเป็นทีม 
7. การจัดโครงสร้างองค์กร 
8. การใช้เทคโนโลยี 

ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ 

ระดับมัธยมศึกษา 
ในจังหวัดสตูล 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี 
8.  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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สวยงาม ปลอดภัย จัดวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ และสามารถใช้งานได้ มีแผนการใช้งบประมาณที่
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และมีการตรวจสอบรายงานอย่างเป็นระบบ 
   1.3 การจูงใจ หมายถึง การที่ผู้บริหารสร้างจุดมุ่งหมายในการดําเนินงาน การเปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะ ให้ความสนใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล สร้างขวัญ
กําลังใจให้กับบุคลากร จัดระบบงานที่ดี มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถของบุคลากรพร้อม
ทั้งสร้างบรรยากาศในการทํางาน จัดเตรียมอุปกรณ์ที่เอื้อต่อการทํางานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
   1.4 การมีส่วนร่วม หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ ให้ความอิสระใน
การตัดสินอย่างเต็มที่ ใช้เทคนิคการตัดสินในด้วยกระบวนการกลุ่ม สร้างความไว้วางใจในการแก้ปัญหา
ด้วยตนเอง ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชยในความสําเร็จของบุคลากร 
   1.5 การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การใช้เทคนิคและการสื่อสารหลาย ๆ ทาง ใช้ภาษาที่
ชัดเจนเข้าใจง่าย ใช้หลักเหตุผลในการสื่อสาร มีการกระทําที่สอดคล้องกับคําพูด และใช้ข้อมูลย้อนกลับ
เพื่อให้เกิดความแน่ใจและเข้าใจตรงกัน 
   1.6 การทํางานเป็นทีม หมายถึง การสร้างความเช่ือถือในคณะทํางาน ส่งเสริมให้สมาชิก
ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสร้างความ
กระตือรือร้นในการทํางาน สร้างบรรยากาศความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มอบหมายและมอบอํานาจใน
การทํางาน และมีการทบทวนผลการดําเนินงานเป็นประจํา ซึ่งผลที่ได้รับจะบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.7 การจัดโครงสร้างองค์กร หมายถึง การจัดบุคลากรให้มีความยืดหยุ่น มีสายการ
บังคับบัญชาที่สั้นสนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างทั่วถึง จัดบุคลากรสอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ
และจัดกระบวนการดําเนินงานในเชิงบูรณาการเพื่อนําไปสู่เป้าหมายขององค์กร 
   1.8 การใช้เทคโนโลยี หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษาและพิจารณา
ความเหมาะสมเพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้งาน พร้อมติดตาม ประเมินผล และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 2.  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่องประกอบด้วย การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี 
และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ดังประเด็นต่อไปนี้ 
   2.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การแต่งต้ังคณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพ การกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานประกัน
คุณภาพ การจัดเก็บข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการนําไปใช้ 

  2.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา หมายถึง การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียน กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้เหมาะกับสภาพสถานศึกษา 
ความต้องการของชุมชนและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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   2.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทําแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยที่บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดทําอย่างเป็นระบบ มีการกําหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้หมายอย่างชัดเจนถูกต้อง มีการกําหนดแหล่งวิทยากรภายนอก บทบาทหน้าที่
ของบุคลากรและผู้เรียน พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน
ที่บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดทําอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจนถูกต้อง มีการกํากับ ติดตาม 
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
   2.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การวางแผนการดําเนินงาน
เพื่อการกําหนดวิธีการ มาตรฐานการตรวจสอบและทบทวน กําหนดคณะบุคคลที่รับผิดชอบและสรุปผล 
พร้อมทั้งนําไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   2.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนทั้งในระดับโรงเรียนตามช่วงช้ันที่หลักสูตรกําหนดและการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน
ระดับเขตพื้นที่และระดับชาติตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป 
   2.7 การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําปี หมายถึง การแสดงผลการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีภายในสถานศึกษาและเผยแพร่ต่อหน่วยงานต้นสังกัดและ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพของผู้เรียน และศักยภาพของสถานศึกษาโดยการแสดงหลักฐานข้อมูล
ที่เที่ยงตรง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
   2.8 การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุนให้มีการ
จัดระบบประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การตรวจสอบติดตาม ปรับปรุง และพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพให้มีประสิทธิภาพ 
 3.  ครูผู้สอน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชา
สามัญ ในจังหวัดสตูล  
 4.  ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้ที่ดํารงตาํแหน่งผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการ และผู้อํานวยการ 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ในจังหวัดสตูล   
 5. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ในจังหวัดสตูล หมายถึง โรงเรียนเอกชน 
มาตรา 15 (1) ซึ่งเป็นสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน ที่เปิดการเรียนการสอนวิชา
ศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจงัหวัดสตูล  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  
 1.  ผลการวิจัยทําให้ได้ข้อสนเทศสําหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญใน
จังหวัดสตูล ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารโรงเรียน นําข้อมูลไปประกอบการช่วยเหลือแนะนําและ
สนับสนุนในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน ของครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา ควบคู่
วิชาสามัญในจังหวัดสตูล ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 




