
10 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ในจังหวัดสตูล ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง การบริหารการศึกษา ความหมายการประกันคุณภาพภายใน หลักการประกัน
คุณภาพ แนวคิดการประกันคุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพ ปัจจัยการบริหารที่เกี่ยวข้องกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์กับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนเอกชน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. การบริหารการศึกษา 
1.1 ความหมายการบริหารการศึกษา 

   1.2 หลักการและแนวคิดในการบริหารการศึกษา 
   1.3 การบริหารการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
  2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   2.2 หลักการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   2.3 แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   2.4 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 3. ปัจจัยการบริหารที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
  3.1 ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จของสถานศึกษา  
   3.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา    
  3.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 4. การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์กับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
   4.1 ภาวะผู้นํา  
   4.2 ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  
   4.3 การจูงใจ  
   4.4 การมีส่วนร่วม  
   4.5 การติดต่อสื่อสาร  
   4.6 การทํางานเป็นทีม  
   4.7 โครงสร้างองค์การ  

  4.8 เทคโนโลยี 
5. กฎหมายเก่ียวกับการบริหารงานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญการจัด

การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญในจังหวัดสตูล 
 6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
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1. การบริหารการศึกษา 
 
 การบริหารการศึกษาเป็นการดําเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ 
ความคิด ความสามารถ และความเป็นคนดี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.1  ความหมายการบริหารการศึกษา (Educational Administration) 
   การบรหิารการศึกษา (Educational Administration) ประกอบด้วยคํา 2 คํา คือคําว่าการ
บริหาร (Administration) และการศึกษา (Educational) คําว่าการบริหารมีผู้ให้ความหมายไว้หลาย
ความหมายทั้งที่คล้าย ๆ กันและแตกต่างกันดังนี้ 
   การบริหาร หมายถึง กระบวนการของการทํางานกับผู้อื่นเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่สําคัญคือ การวางแผน การจัดองค์การ การนําและ
การควบคุม (Sergiovanni, 1987 อ้างถึงในสุนทร โคตรบรรเทา, 2554: 3 และ Carroll&Gillen, 1987 อ้างถึง
ในวิโรจน์ สารรัตนะ, 2545: 3) 
   การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย
การถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้า
ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุน
ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542) 
   เมื่อนําคําว่า การบริหาร กับการศึกษา มารวมกันมีความหมายว่าการดําเนินงานของกลุ่ม
บุคคลเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ และความเป็นคนดีซึ่งมีความหมาย
คล้ายกับความหมายของการบริหารการศึกษาที่มีผู้ให้คําจํากัดความไว้ดังนี้ 
   การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันดําเนินการเพื่อ
พัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่นด้านด้านความสามารถ เจตคติ 
พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม รวมทั้งในด้านสังคม โดยกระบวนการต่างๆทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผน 
และไม่เป็นระเบียบแบบแผน ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน (สมาคมการศึกษาแห่งประเทศไทย, 2536: 306 
อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง ศรีสะอาด, 2552: 11) 
   การบริหารการศึกษา หมายถงึ กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันดําเนินการเพื่อ
พัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน นับต้ังแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม 
เพื่อให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีต่อ
บุคคลเพื่อให้บุคคลพัฒนาตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนดํารงชีวิตอยู่ (หวน พินธุพันธ์, มปป. 4 อ้างถึง
ใน กุลนาถ อัจฉริยะสงคราม, 2554) 
   ดังนั้นจึงสรุปความหมายของคําว่าการบริหารการศึกษา หมายถึงการร่วมมือกันดําเนิน
กิจกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้ได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพ มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา มีความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ 
การประกอบอาชีพ และเป็นคนดีของสังคม 
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 1.2  หลักการและแนวคิดในการบริหารการศึกษา 
   สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545ก, 13-57) ได้ให้แนวทางการบริหารและการจัดการศึกษา
ในเขต พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
    ด้านการบริหารงานวชิาการ มีหลักการและแนวคิดในการบริหารงาน ดังนี้ 
    1) ยึดหลักให้สถานศึกษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตร
แกนกลางการ ศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนและสังคม
อย่างแท้จริง โดยมีครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
    2)  มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้จัดกระบวนการเรียนรู้ โดยถือว่าผู้เรียนมีความสาํคัญสูงสุด 
    3)  มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการกําหนดหลักสูตร กระบวน การเรียนรู้ 
รวมทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ 
    4)  มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดให้มีดัชนีช้ีวัดคุณภาพการจัด
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาได้ทุกช่วงชั้นทั้งระดับ
เขตพื้นที่การ ศึกษาและสถานศึกษา 
    5)  มุ่งส่งเสริมให้มีการร่วมมือเป็นเครือข่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัด
และพัฒนาการศึกษา 
    ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีหลักการและแนวคิดในการบริหารงานดังนี้ 

   1) ยึดหลักความเท่าเทียมกันและความเสมอภาคทางโอกาสการศึกษาของผู้เรียนในการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนเป็นค่าใช้จ่ายรายบุคคลสําหรับ
ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่สถานศึกษาของรัฐและเอกชนอย่างเท่าเทียมกัน และจัดสรร
เพิ่มเติมให้แก่ผู้เรียนที่มีลักษณะพิเศษตามความจําเป็น 

   2) มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการงบประมาณ 
โดยให้เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ มีความคล่องตัว ควบคู่กับ
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้จากผลสําเร็จของงานและทรัพยากรที่ใช้ 

   3) ยึดหลักการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการงบประมาณ โดยจัดสรรงบประมาณให้
เป็นวงเงินรวมแก่เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

   4) มุ่งพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการ
ทางการเงินทั้ง 7 ด้าน คือ 

    4.1)  การวางแผนงบประมาณ 
     4.2)  การคํานวณต้นทุนผลผลิต 
     4.3)  การจัดระบบการจัดหาพัสดุ 
     4.4)  การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ 
     4.5)  การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน 
     4.6)  การบริหารสินทรัพย์ 
     4.7)  การตรวจสอบภายใน 
   5) มุ่งส่งเสริมการระดมทรัพยากรและการลงทุนด้านงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน
จากทุกส่วนของสังคมมาใช้เพื่อการจัดและพัฒนาการศึกษา 
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   ด้านการบริหารงานบุคคล มีหลักการและแนวคิดในการบริหารงานดังนี้ 
    1) ยึดหลักการบริหารเพื่อให้เกิดการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
    2)  ยึดหลักความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
ตามนโยบาย กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่กําหนด 
    3)  ยึดหลักธรรมาภิบาล  

   ด้านการบริหารทั่วไป มีหลักการและแนวคดิในการบริหารงานดังนี้ 
   1)  ยึดหลักให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารและจัดการศึกษาด้วยตนเองให้มาก

ที่สุด โดยเขตพื้นที่การศึกษามีหน้าที่กํากับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานในเชิงนโยบายให้
สถาน ศึกษาจัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

   2)  มุ่งส่งเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการศึกษาของเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ตามหลักการการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก โดยเน้น
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตามกฎเกณฑ์ กติกา ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

   3)  มุ่งพัฒนาองค์กรทั้งระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ 
โดยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม สามารถเชื่อมโยง ติดต่อ สื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วด้วย
ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

   4) การบริหารงานทั่วไปเป็นกระบวนการสําคัญที่ช่วยประสานส่งเสริมและสนับสนุนให้การ
บริหาร งานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการ
ประสานส่งเสริม สนับสนุนและการอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้ง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ตามบทบาทของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา สถานศึกษา ตลอดจนการจัดและให้บริการการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และ
สถาบันสังคมอื่น 
   ดังนั้นหลักการและแนวคิดในการบริหารการศึกษาทั้ง 4 ด้านเป็นปัจจัยส่งเสริมให้สถานศึกษา 
ชุมชนและสังคมเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยให้สถานศึกษามีอิสระ
ในการตัดสินใจมีความคล่องตัว ควบคู่กับความโปร่งใสและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้จากผลสําเร็จ
ของการปฏิบัติงานและทรัพยากรที่ใช้นอกจากนี้ยังส่งเสริม สนับสนุนการระดมทรัพยากร การลงทุนด้าน
งบประมาณ การเงินและทรัพย์สินจากทุกส่วนของสังคมมาใช้เพื่อการจัดและพัฒนาการศึกษาผู้บริหารยึด
หลักการบริหารเพื่อให้เกิดการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องโดยใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อมุ่งพัฒนาองค์กร
ให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ โดยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม สามารถเชื่อมโยง ติดต่อ 
สื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วด้วยระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 
 1.3  การบริหารการศึกษาโรงเรียนเอกชน 
   บุญรัตน์ วงศ์ใหญ่ (2550: 1) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาโรงเรียนเอกชนให้
ประสบความสาํเร็จ ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
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   1) ศึกษาแนวคิด นโยบาย รวมทั้งทิศทางของการศึกษาไทยในอนาคตเป็นอันดับแรกจะต้อง
ศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการเพื่อเป็น
กรอบในการวางทิศทางที่ถูกต้อง 
   2) การแข่งขันเรื่องคุณภาพ ถ้าเปรียบเป็นโรงงานก็ต้องดูว่าโรงเรียนใดที่ผลิตนักเรียนที่มี
คุณภาพ การจัดการศึกษาเป็นเรื่องของคุณภาพ เรื่องปริมาณไม่ใช่สิ่งสําคัญในการศึกษา จะเห็นได้ว่า
ผู้ปกครองต้องการให้ลูกเรียนในโรงเรียนที่มีช่ือเสียงก็เพราะว่ามีคุณภาพดี มีการจัดการศึกษาดี ฉะนั้นถ้า
โรงเรียนเอกชนยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนให้สูงขึ้นก็ไม่ต้องทําอะไรเลยเด็กนักเรียนผู้ปกครองวิ่งเข้า
มาหาเอง แต่ถ้าคิดถึงปริมาณอย่างเดียวโดยไม่คํานึงถึงคุณภาพก็คงอยู่ได้ระยะเดียว แล้วคุณภาพโรงเรียน
ขึ้นอยู่กับอะไรนั้นอันดับแรกขึ้นอยู่กับครูบาอาจารย์เหมือนกุ๊กโรงแรมถ้าฝีมือไม่ดีอาหาก็ไม่มีคุณภาพ ไม่
อร่อยคนก็ไม่อยากกิน อันดับสองก็คือหลักสูตรการเรียนการสอน เรื่องคู่มือ เรื่องสื่อ หลายเรื่องที่จะเป็น
องค์ประกอบในการพัฒนาโรงเรียนที่ท่านบริหาร 
   3) โรงเรียนเอกชนในอนาคตต้องเป็นโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการสูง
เพราะตลาดของการศึกษาตอนนี้ค่อนข้างสูง การแข่งขันสูง เพราะฉะนั้นการบริหารการจัดการโรงเรียน
จึงเป็นเรื่องที่สําคัญมาก ความประหยัด ความคุ้มค่า ความที่ต้องแข่งขันกับโลกภายนอกมาก ๆ เป็นเรื่อง
ที่ต้องคํานึงถึง เพราะว่าโลกปัจจุบันต้องการผลผลิตที่มีคุณค่าต่อสังคม 
   4) การสร้างระบบเครือข่ายเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดี เพราะหน่วยงานจะ
ประสบความสําเร็จตามลําพังไม่ได้ ต้องดูส่วนอื่นๆด้วย เช่นจะสร้างเครือข่ายให้ผู้เรียนหลังจากจบไป
ประกอบอาชีพได้อย่างไร เพราะโรงเรียนเองเป็นกระบวนการผลิต เป็นเพียงกระบวนการบริหารจัดการ
เพื่อให้คนที่ผ่านกระบวนการการเรียนการสอนมีความสําเร็จมีคุณภาพมากที่สุด ผู้ที่จะบอกได้ว่าท่าน
บริหารจัดการได้ดีเพียงใดคือผู้ใช้บริการ เด็กนักเรียนที่เรียนจบจากท่านก็ต้องไปเรียนต่อที่อื่น ไป
สอบแข่งขันกับคนอื่นได้หรือไม่ หรือถ้าไปประกอบอาชีพต้องดูว่าผู้ประกอบการมีความต้องการอย่างไร
สามารถผลิตไปสอดคล้องกับตลาดหรือไม่ 
   5) การประชาสัมพันธ์ นอกจากคุณภาพผู้เรียนแล้วการประชาสัมพันธ์ก็สําคัญจะเห็นว่ามี
การแข่งขันเรื่องการประชาสัมพันธ์สูง โดยเฉพาะใกล้เปิดเทอมการโฆษณา ประชาสัมพันธ์เพื่อดึงเด็กเข้า
มาศึกษามีการประชาสัมพันธ์ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้โรงเรียนซึ่งมีหลายวิธีโรงเรียนน่าจะประสบ
ความสําเร็จ 
   สรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียนเอกชน หมายถึงการใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการนําเอา
ทรัพยากรการบริหารมาประกอบกระบวนการบริหาร โดยมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของโรงเรียนอย่าง
ชัดเจน คํานึงถึงประโยชน์ของเด็ก รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อนําไปสู่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ต่อไป 
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2. การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการทางการศึกษาร่วมกับชุมชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้การกํากับดูแล สนับสนุน ส่งเสริมของหน่วยงานต้นสังกัด ที่จะช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นและความมั่นใจโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักวิชา ข้อมูลหลักฐาน ที่ตรวจสอบได้ และการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคน จะได้รับบริการทางด้านการศึกษา ที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถและคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อต้องการ ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ กําหนดไว้ และเป็นที่ยอมรับของสังคม  
 
 2.1  ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

   มนีักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
ดังต่อไปนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้กําหนดให้รัฐต้องจัด
การศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิด “ความรู้คู่คุณธรรม” และจัดให้มี
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งนําไปสู่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก่อให้เกิดการ
ปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ่ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา คือ ได้กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ . 
2542: มาตรา 47) 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้
ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

   สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 7) ให้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาไว้ว่าคือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลักการและแนว
ทางการจัดการศึกษาตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติโดยเน้นกระบวนการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์คือเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุขมีการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและมีการบริหารจัดการรวมทั้งการทํางานที่เน้นคุณภาพ เป็นกานทํางาน
ที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้และเป็นระบบครบวงจร (PDCA) โดยสถานศึกษาจะต้องมีการประกัน
คุณภาพภายในให้เป็นสว่นหนึ่งของการบริหารและการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานแล้วรายงานผลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทุกปีและได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกเพื่อชี้จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาให้สถานศึกษาได้พัฒนาคุณภาพต่อไป 

   รุ่ง แก้วแดง (2544: 104 อ้างถึงใน สัลมาน  สะบูดิง,2551) ได้สรุปไว้ว่า การประกัน
คุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพซึ่งเป็นภารกิจที่สถานศึกษาจะต้องทําอยู่แล้วการประกันคุณภาพจึงไม่ใช่เรื่องใหม่หรือ
เป็นเรื่องแปลกแยกไปจาก งานปกติ และไม่ใช่การประเมินเพื่อประเมิน ไม่เน้นการสร้างเอกสาร แบบวัด 
หรือแบบประเมินเป็นจํานวนมาก แต่เป็นการประเมินเพื่อพัฒนา โดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
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   อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2551: 1) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม ตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา ว่าการดําเนินการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษามีประสิทธิภาพ และทําให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด  

   ลาวัลย์ รักสัตย์ (2554) การประกันคุณภาพ หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งได้รับการวางแผน
และจัดระบบแล้วในกระบวนการบริหารคุณภาพ ที่ช่วยสร้างความมั่นใจว่าจะได้คุณภาพตามท่ีกําหนดไว้
   Murgatroyd & Morgan (1994) ได้ให้ความหมาย การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ
หรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงไรและได้จําแนกลักษณะเด่น
ของการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว้ 5 ประการ  

   1)  มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก  
   2)  มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนจะต้องบรรลุถึง  
   3)  มาตรฐานต้องสามารถประเมินได้โดยใช้เกณฑ์ที่เป็นปรนัย  
   4)  มาตรฐานต้องใชอ้ย่างเสมอภาค ไม่มีการยกเว้นโดยปราศจากเหตุผลสมควร  
   5)  การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวน (Audit and  

Review) การทดสอบด้วยแบบ ทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา  
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545: 3) ให้ความหมายของการประกัน

คุณภาพภายในว่า หมายถึง การประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ดูแล
สถานศึกษานั้น เป็นการประเมินตนเอง  

   สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา ที่มีแผนงาน กิจกรรม การประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาที่เป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซึ่งสะท้อนถึงความมี
คุณภาพโดยโรงเรียนร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
เป็นการประเมินตนเองจากบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแล
สถานศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของชุมชนอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา  

 
 2.2  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร จัด
การศึกษา ซึ่งบุคลากรในสถานศึกษาต้องได้รับการเตรียมพร้อม เห็นคุณค่าและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และดําเนินการอย่างต่อเนื่องร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็น
ระบบ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีหน่วยงานได้ให้หลักการสําคัญไว้ดังนี้  
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   กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 8) กล่าวถึงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาว่ามีหลักการ
สําคัญ 3 ประการ คือ  
   1)  จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือทําให้บุคลากรเสียหน้าโดย
เป้าหมายสําคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน  

   2)  การที่จะดําเนินให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1 ต้องทําให้การประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ใช่
กระบวนการที่แยกส่วนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผน
พัฒนาและแผน ปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน  
   3)  การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร
ครูอาจารย์ และบุคลากรอื่นในสถานศึกษา โดยการดําเนินงานจะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ชุมชน ผู้เรียน 
สํานักงานเขตพื้นที่ หรือหน่วยงานที่กํากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม
ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันทํา ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ เป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ  

   สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2544ก: 13-16) ได้กล่าวถึงหลักการของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ไว้ดังนี้  

   1)  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพ จะเน้นการสร้างความพึงพอใจ 
ให้กับผู้บริโภคท้ังภายในและภายนอก คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะ
ของผู้เรียนที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รบัช่วงต่อ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับช้ัน
เรียน คุณภาพภายนอก หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะของผู้เรียนที่จําเป็น ต่อความอยู่
รอดและการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศชาติ ในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ การค้า และทางเทคโนโลยี ระดับภูมิภาคและระดับโลก  

   2)  การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษา 
และเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกที่เน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกันล่วงหน้า ก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น ไม่ใช่
การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าเพื่อตอบสนองต่อปัญหาที่ได้เกิดขึ้น  

   3)  การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการสร้างความมั่นใจที่ต้ังอยู่บนรากฐานของหลักวิชา
หลัก ฐานข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ หลัก
ตรรกะและความสมเหตุสมผล  

   4)  การตรวจสอบ การวัดและประเมินผล ในบริบทของการประกันคุณภาพ มีจุดประสงค์ 
สําคัญเพื่อให้ได้มาเพื่อข้อมูลย้อนกลับสําหรับใช้ในการวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอย่าง  

   5) คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานวิชาการ กรอบหลักสูตรและแผนการสอน) และ
กระบวน การทํางาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) เป็น
องค์ประกอบสําคัญที่นําไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
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   6)  การประกันคุณภาพการศึกษา เน้นความสําคัญของการสร้างความรู้ ทักษะ และความ
มั่นใจและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสร้างโอกาสให้เกิดการมี ส่วนร่วม
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

   7)  การประกันคุณภาพการศึกษา ให้ความสําคัญต่อการประสานสัมพันธ์ภายในระหว่าง 
หน่วยงาน ทางการศึกษาทุกระดับ และการร่วมมือของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ในเขตพื้นที่การศึกษา
และจังหวัด  
   8)  ภาวะความเป็นผู้นําและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผู้บริหารสถานศึกษา 
และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเป็นปัจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  

   สรุปได้ว่า หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกัน
ปรับปรุงคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวน การบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยที่ผู้เกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้เรียน ชุมชน หน่วยงาน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เน้นสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค 
เป็นการสร้างความมั่นใจที่ต้ังอยู่บนรากฐานของหลักวิชาการ หลักฐาน ข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้  

 
 2.3  แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   อุทุมพร จามรมาน (2541: 2) ให้ความเห็นและแนวคิดว่า การประกันคุณภาพเป็น
กระบวนการที่จะยกมาตรฐานของสถานศึกษาต่าง ๆ ที่ยังไม่เข้ามาตรฐาน ผลักดันให้ได้มาตรฐานโดย
มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาป้อนกลับมาเพ่ือรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ให้ร่วมกันสนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานที่กําหนดไว้ โดยมีความเช่ือว่า ถ้ากระบวนการ 
ประกันคุณภาพมีการวางระบบอย่างถูกต้องแล้ว คุณภาพที่ดีก็จะตามมาด้วย 
   สํานักทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542: 2) กล่าวว่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะ เป็นระบบที่สร้างความ
มั่นใจว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐาน ผู้สําเร็จการศึกษามีความรู้ 
ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรกําหนด และสังคมต้องการ และสืบเนื่องจากการที่
กระทรวงศึกษาธิการได้กระจายบทบาทการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาเป็นหน่วยรับผิดชอบและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้เป็นที่เช่ือมั่น และเป็นที่พอใจของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ดังนั้น
หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ต้ังแต่การวางแผน การดําเนินงาน 
และการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภาระงานรับผิดชอบ อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 

   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545: 3-5 อ้างถึงใน สัลมาน  สะบูดิง
,2551) ได้กล่าวถึง แนวคิดของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ต้ังอยู่บนพื้นฐานของการป้องกัน 
โดยได้ผนวกแนวคิดของ การจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ แนวคิดจากการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานและแนวคิดของระบบการประเมินผลภายในที่ยึดติดกับการทํางานปกติที่อาศัยวงจรการทํางานแบบ 
PDCA กล่าวคือ แนวคิดของการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เป็นแนวคิดที่มุ่งให้ผู้เรียนเป็น 
ศูนย์กลาง ของการเรียนรู้ทั้งปวง และยึดประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยมีความเชื่อว่า 
มนุษย์มีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต ดังนั้นในการจัดการศึกษา จึงต้องช่วยกระตุ้น 
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เอื้ออํานวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาจนเต็มตาม ศักยภาพและมีคุณภาพได้
ตามมาตรฐาน เพื่อเป็นกําลังสําคัญ ร่วมมือกันอย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ รวมทั้งสามารถดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข  
   พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ และสุชาติ กิจพิทักษ์ (2545: 1)ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาว่า เป็นการบริหารและการดําเนินกิจการตามภารปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนมีความมั่นใจในระบบการศึกษา การ
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นระบบที่มีการดําเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษา และหน่วยงานต้น
สังกัดควบคู่กับการตรวจสอบ และประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นปัจจัย
สําคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสถานศึกษาให้มีความพร้อมในการรับ
การตรวจสอบและประเมินจากภายนอก พร้อมทั้งเป็นผู้นําการปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 2)การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสําคัญประการหนึ่งที่
สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดําเนินไปอย่างต่อเนื่องปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มี
คุณภาพตามมาตรฐาน ผู้ที่จบการศึกษาที่มีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กร/สถาน
ประกอบการที่รับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าทํางานมีความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐานแม้จะไม่เท่ากันก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบ
การศึกษาจากสถาน ศึกษาทุกแห่งมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่
หลักสตูรสถานศึกษากําหนด ดังนั้นผู้เรียนจึงเป็นบุคคลที่สําคัญที่สุดที่สถานศึกษา (ซึ่งหมายถึงผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ต้องคํานึงตลอดเวลาไม่ว่าจะคิดทํากิจกรรมใดหรือโครงการ
ใดก็ตามผู้เรียนต้องได้รับผลหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นต้ังโดยตรงและโดยอ้อม นอกจากนี้ในการจัดการศึกษา
จําเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ
ตามที่คาดหวัง กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่สําคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาในปัจจุบันและต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
   สรุปจากแนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า กระแสของ
การเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจและสังคมพบว่าการศึกษาของไทยนั้นมีคุณภาพที่แตกต่างกันในแต่ละ
สถานศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นกระบวนการที่จัดขึ้นมาเพื่อต้องการที่จะให้สถานศึกษา
มีการจัดการศึกษาให้ดีมีคุณภาพ เพื่อสร้างคนที่มีคุณภาพ เป็นกระบวนการที่จะทําให้การจัดการศึกษา
ทุกท้องที่ ทุกระดับ และทุกสถานศึกษา ได้ดําเนินการให้ผลผลิตของสถานศึกษามีคุณภาพตรงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ และเป็นหลักประกันในการสร้างความมั่นใจให้กับชุมชน และผู้เกี่ยวข้องในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาได้ดําเนินการ 
 
 2.4  การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
   กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา (2553: 1) 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ข้อ 2 ว่าด้วยการประเมินคุณภาพภายใน 
โดยให้สถานศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพ
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และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด ซึ่งกระทําโดยบุคลากร
ของสถานศึกษานั้นหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษา และหมวด 2 ข้อ 14 
กําหนดว่า ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อสร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานอย่างเต็มศักยภาพ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย  

   1)  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
   2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
   3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   5)  การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 
   6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
   7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี 
   8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

   จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจะนําเสนอรายละเอียดของแต่ละประเด็น ดังนี้ 
  

1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
   สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 8 อ้างถึงใน สัลมาน  สะบูดิง,2551) ได้

กําหนดไว้ว่า สถานศึกษาควรจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่เอื้อต่อการพัฒนางาน และการสร้างระบบ
การประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง ควรมีคณะทํางานทําหน้าที่วางแผน
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปีของสถานศึกษา โดย
แต่งต้ังคณะทํางานที่มีตัวแทนบุคลากรจากหลายฝ่ายมาร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมติดตามตรวจสอบ
เก็บข้อมูล ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีจํานวนครูน้อยมาก ควรร่วมกันวางแผนจัดระบบการเก็บและ
รวบรวมข้อมูลเป็นหมวดหมู่ต้ังแต่ต้นปีการศึกษา ทําให้ได้ตามแผนที่วางไว้ เพื่อไม่ให้สะสมจนทําไม่สําเร็จ
เมื่อถึงสิ้นปีการศึกษา สําหรับการจัดระบบสารสนเทศนั้น สถานศึกษาย่อมทราบดีว่ามีอยู่มากมาย เช่น 
ข้อมูลผู้เรียน ครูและบุคลากร ข้อมูลอาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก ข้อมูลการพัฒนาบุคลากร 
ข้อมูลทรัพยากร ข้อมูลงบประมาณฯลฯ สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ให้
ครอบคลุมและข้อมูลมีความสมบูรณ์ ค้นหาได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว มีการนําข้อมูลมาใช้ให้เกิดโยชน์อยู่
เสมอ  

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, 10-17) ได้กล่าวถึงระบบบริหาร
และสารสนเทศภายในสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
    แนวคิดและหลักการการจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

   การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา นับว่ามีความสําคัญและจําเป็น
อย่างยิ่งในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนา
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คุณภาพของสถานศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ และครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจัดการได้
อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาต้องมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษา ที่นําไปสู่คุณภาพของผู้เรียน 
รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เป็นระบบ ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบันและสามารถเรียกใช้
ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา โดยผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจดําเนินการต่างๆ 
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการดําเนินการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ สําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้องควรศึกษาแนวคิด
และดําเนินการทั้งสองส่วนควบคู่กันไปในขณะเดียวกัน เพื่อให้มีความสอดคล้องและเกิดประโยชน์สูงสุด
ในการบริหารและการจัดการศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก  

 
    ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
    ในสถานศึกษามีข้อมูลมากมาย กระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ
ให้เป็นระบบระเบียบแล้ว จะเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความยุ่งยากในการนําไปใช้ หรือมีข้อมูล
สารสนเทศที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

    เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ขอนําเสนอความหมายของคําที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ดังนี้ 

    ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งอาจแสดงเป็นตัวเลข ตัวหนังสือ หรือ
สัญลักษณ์ ข้อเท็จจริงเหล่านี้เป็นสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยยังไม่ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์จัด
กระทํา จึงทําให้ส่วนมากไม่มีความหมายสมบูรณ์พอที่จะนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่างของ
ข้อมูล เช่น จํานวนห้องเรียน จํานวนนักเรียน น้ําหนัก ส่วนสูง เกรดเฉลี่ย คะแนนสอบ NT คะแนนสอบ 
O-NET ผลการประเมินตัวช้ีวัดตามมาตรฐานหลักสูตรสถานศึกษา เป็นต้น 

    สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรือการ
วิเคราะห์ด้วยวิธีการต่าง ๆ จนอยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจหรือ
นําไปใช้ในเรื่องต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ เช่น อัตราส่วนครูต่อนักเรียน การเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานตั้งแต่เริ่มดําเนินการ การจัดเรียงลําดับคะแนนของนักเรียน ร้อยละของนักเรียนที่มีผลการ
เรียนต้ังแต่ระดับ 3 ขึ้นไป ร้อยละของนักเรียนที่ผ่านการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร
สถานศึกษาในระดับดีเยี่ยม ดี ผ่าน ไม่ผ่าน เป็นต้น 

    ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมลู การประมวลผลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดและการจัดเก็บรักษาอย่างมีระบบเพื่อ
สะดวกต่อการนําไปใช้ สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จะสามารถนําไปใช้สนับสนุนการบริหาร
และการตัดสินใจทั้งในระดับผู้ปฏิบัติและระดับผู้บริหารสถานศึกษา 

    จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สารสนเทศของสถานศึกษา จึงเกิดจากการนําข้อมูล
ต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่
เกี่ยวข้อง มาจัดกระทํา/ประมวลผลหรือวิเคราะห์ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่นการจัดหมวดหมู่ การเรียงลําดับ 
การแจงนับ การวิเคราะห์ ฯลฯ ตลอดจนการใช้สูตรทางคณิตศาสตรต่์างๆ (คํานวณหาค่าร้อยละค่าเฉลี่ย 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ฯลฯ) ผลที่ได้จากการจัดกระทําด้วยวิธีการต่าง ๆ จะเป็น
สารสนเทศ ซึ่งสามารถนําเสนอได้ในหลายรูปแบบ เช่น ตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็น
ความเรียง เป็นต้น  

 
2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  

    สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 7-8 อ้างถึงใน สัลมาน  สะบูดิง,2551) 
กล่าวว่า มาตรฐานการศึกษามีความ สําคัญและจําเป็นมากสําหรับการจัดการศึกษาที่ใช้หลักการกระจาย
อํานาจไปยังสถานการศึกษาโดยที่ให้สถานศึกษาจัดทําหลักสูตรเอง และบริหารการใช้หลักสูตรให้
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพ ปัญหา และความต้องการของท้องถิ่น รัฐจึงกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติเพื่อเป็นข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสําหรับการส่งเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ 
การประเมิน และการประเมินคุณภาพทางการศึกษา จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้นาํสู่การปฏิบัติให้เกิดผล เพื่อยกระดับการศึกษาของประเทศให้เกิด
ประโยชน์กับประชาชนไทยทุกคน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยนํามาจัดทําเป็น
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ประกาศให้สถานศึกษาทุกแห่งที่เปิดสอน
ระดับดังกล่าวใช้เป็นเป้าหมายการพัฒนา เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2548 สถานศึกษาต้องนํามาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยที่ประกาศไว้นี้เป็นเป้าหมายการพัฒนาสถานศึกษา 
อย่างไรก็ตามพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาเองต้องการเพิ่มมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดเฉพาะเจาะจง
ตามบริบทและความต้องการของท้องถิ่นอีกก็ได้ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้อง
สอดคล้องกับมาตรฐานของชาติ และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและเอกลักษณ์ของสถานศึกษา โดย
กําหนดให้เหมาะสมครอบคลุมสาระการเรียนรู้ และศักยภาพของผู้เรียน สถานศกึษาและท้องถิ่น  

    พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 4 กล่าวว่า มาตรฐาน
การศึกษา คือ ข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาทุกแห่ง เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสําหรับการส่งเสริม และกํากับดูแล การตรวจสอบ 
การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา  

    กล่าวโดยสรุป การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียน กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ เหมาะสมกับสภาพ สถานศึกษา 
ความต้องการของชุมชนและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
     การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
    สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 8-9 อ้างถึงใน สัลมาน  สะบูดิง, 2551) 

ได้เสนอไว้ว่า เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา ในการจัดทําแผนดังกล่าว สถานศึกษาต้องคํานึงถึงหลักการ
กระจายอํานาจ การมีส่วนร่วม และการนําสู่การปฏิบัติได้จริง แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ดีควร
คํานึงถึงวิธีดําเนินการในเรื่องต่อไปนี้  
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    1) มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจําเป็นอย่างเป็นระบบ และมีแผนปฏิบัติการ
ประจําปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว  

    2) มีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนา และสภาพความสําเร็จของการ 
พัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม  

    3) กําหนดวิธีการดําเนินงาน โดยอาศัยหลักวิชาการ หรือผลวิจัย หรือข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ที่อ้างอิงได้ ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน/การจัดประสบการณ์
การ เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและการประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และ
การบริหารจัดการเพื่อนําไปสู่เป้าหมายที่กําหนดไว้  

    4) เสาะหาและประสานสัมพันธ์กับแหล่งวิทยากรภายนอกที่ให้การสนับสนุนทาง 
วิชาการได้และระบุไว้ในแผน  

    5) กําหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผู้เรียนรับผิดชอบ 
และดําเนินงานตามที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

    6) กําหนดบทบาทหน้าที่ และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดามารดา ผู้ปกครอง และ 
บุคลากรภายในชุมชน เพื่อการพัฒนาผู้เรียนร่วมกัน  

    7) กําหนดการใช้งบประมาณ และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
    8) มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและนําผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
    อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ได้กล่าวถึง แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ไว้ดังนี้ 
    1) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาคืออะไร 
              แผนพัฒนาคุณภาพศึกษาเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับชุมชน โดย
คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแผนแม่บททีจ่ะกําหนดเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในช่วงระยะเวลาที่กําหนด โดยจัดทําไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้เกิดความ
มั่นใจว่าสถานศึกษาจะดําเนินงานตามข้อตกลงที่กําหนดร่วมกันนั้น 
    2) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจัดทําขึ้นเพื่ออะไร 
                  2.1)  เพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนและบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ 
                  2.2)  เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วม สนับสนุน ส่งเสริมการดําเนินงานจัดการศึกษาของ
สถาน ศึกษาให้เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ 
                   2.3)  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ตรงต่อความ
ต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
                   2.4) เพื่อให้ผู้เรียนได้รู้แนวทางในการเรียนรู้และสามารถกําหนดบทบาทของตนเอง
ได้ถูกต้อง 
    3) ประโยชน์ที่จะได้รับจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                    3.1)  ชุมชนและผู้ปกครองมั่นใจว่าสถานศึกษามีแผนและดําเนินการจัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพ และให้ความร่วมมือ ส่งเสริม สนับสนุนอย่างเต็มใจ 
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                    3.2)  สถานศึกษามีการดําเนินงานตามแผนอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 
                    3.3)  สถานศึกษาจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนได้สอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน 
                    3.4)  ผู้เรียนแสดงบทบาทในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองจนมีความรู้ความสามารถ
มีคุณธรรม ตามที่หลักสูตรและสังคมต้องการ 
     4) สาระสําคัญในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประกอบด้วยสาระสําคัญ ดังนี้ 
                   4.1) ภาพรวมของสถานศึกษา (School Profile) เป็นการนําเสนอข้อมูลโดยสังเขป 
เพื่อแสดงความเป็นมา สภาพปัจจุบันเป็นการนําเสนอข้อมูลโดยสังเขป และทิศทางในอนาคตของสถานศึกษา 
                            4.1.1)  ข้อมูลทั่วไปของชุมชน ได้แก่ สภาพทางภูมิศาสตร์การศึกษา การ
ประกอบอาชีพ เศรษฐกิจ การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยม ฯลฯ 
                            4.1.2)  ประวัติความเป็นมาของสถานศึกษา 
                            4.1.3)  โครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา แผนภูมิการบริหาร พร้อมทั้ง
บทบาทหน้าที่ 
                            4.1.4)  โครงการสร้างการจัดการศึกษา ได้แก่ หลักสูตรกิจกรรมที่ใช้ในการ
จัดการศึกษา กลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการ และการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการของชุมชน 
                            4.1.5)  มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
                   4.2) ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่จะมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศในการ
จัดการ ศึกษาให้แก่ชุมชน ซึ่งประกอบด้วยสาระสําคัญ ดังนี้ 
                           4.2.1)  วิสัยทัศน์  (Vision) เป็นเจตนารมณ์หรือความตั้ ง ใจที่ก ว้างๆ 
ครอบคลุมทุกภารกิจของสถานศึกษา มุ่งการคิดไปข้างหน้า แสดงถึงความคาดหวังในอนาคต ข้อความ 
วิสัยทัศน์ จะสื่อถึงอุดมการณ์ หลักการ ความเชื่อ และอนาคตที่พึงประสงค์ของสถานศึกษาและชุมชน 
ข้อความวิสัยทัศน์จะต้องมีความชัดเจน เป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา การเขียนวิสัยทัศน์ที่ดีให้คํานึงว่า
จะสามารถสร้างความศรัทธาและจุดประกายความคิดให้แก่ผู้ปฏิบัติได้ 
                           4.2.2)  ภารกิจหรือพันธกิจ (Mission) เป็นข้อความที่แสดงเจตนารมณ์และ
วิธีการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุถึงวิสัยทัศน ์
                           4.2.3)  เป้าหมายของสถานศึกษา (School Goals) เป็นข้อความที่ระบุ
ผลลัพธ์ปลายทางที่สถานศึกษาจะดําเนินการให้บรรลุผลสําเร็จ ในช่วงระยะเวลาของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
                     การกําหนดเป้าหมายเพื่อให้ภารกิจที่กําหนดมีความเป็นไปได้และมีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น สถานศึกษาจะต้องกําหนดเป้าหมายที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ดําเนินการของสถานศึกษา เช่น ในด้านผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน ด้านหลักสูตร และการเรียนการสอน 
สิ่งแวดล้อม การเรียนรู้ การจัดองค์กร การพัฒนาวิชาชีพ และการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาของชุมชน เป็น
ต้น 
                     เป้าหมายที่กําหนดในระดับนี้ เป็นผลลัพธ์ปลายทางที่สถานศึกษาคาดหวังจะ
บรรลุภายในช่วงเวลาที่กําหนด ลักษณะการเขียนยังเป็นผลลัพธ์กว้าง ๆ   
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                   4.3) แผนปฏิบัติการ เป็นแผนที่กําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินการในแต่ละปี เพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะที่กําหนด แผนปฏิบัติการประกอบด้วย สังเขป 
รายละเอียดของกิจกรรม หรือขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนด ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม
หรือขั้นตอนการปฏิบัติ กรอบเวลา งบประมาณ และแหล่งงบประมาณ รูปแบบการเขียนนิยมใช้ตารางซึ่ง
จะช่วยให้เห็นความเชื่อมโยง ต้ังแต่เป้าหมายยุทธศาสตร์ มาตรฐาน ที่เป็นจุดเน้นของการพัฒนา วิธีการ
ประเมินผล ตัวบ่งช้ีความสําเร็จ ผู้รับผิดชอบกรอบเวลา งบประมาณในแต่ละกิจกรรม 
                   4.4) การระดมทรัพยากร ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องแสดงให้เห็นถึงแหล่ง 
สนับสนุนงบประมาณและสรุปงบประมาณในแผนพัฒนาคุณภาพ ซึ่งจะต้องบอกจํานวนงบประมาณที่จะ 
ต้องใช้ในแต่ละปี และแหล่งที่สถานศึกษาจะสมารถระดมทรัพยากรและสนับสนุนงบประมาณได้ 
                  4.5) การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่าย 
                       การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่าย และแหล่งวิทยาการ
ภายนอก เพื่อสนับสนุนทางวิชาการ เพื่อการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งควร
จะต้องเขียนไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย 
 
    ขั้นตอนการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
                 1) สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชนทราบ 
                  2) สถานศึกษา ศึกษาทบทวน วิเคราะห์ความเป็นมา สภาพปัจจุบัน ปัญหา จัดเตรียม
ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
                  3) สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา (รวมถึงผู้แทนจากชุมชน) ประชุมวางแผน
ร่วมกันเพื่อกําหนดเป้าหมายของสถานศึกษา และแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในช่วงเวลาที่
กําหนด 
                  4) สถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นลายลักษณ์อักษรโดยผ่านการ
ยอมรับร่วมกันจากคณะกรรมการสถานศึกษา (ซึ่งมีผู้แทนจากชุมชนร่วมด้วย) 
                  5) ประกาศแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บุคลากรในสถานศึกษาและบุคลากร
ทั่วไป (ในชุมชน) ทราบ 
                  แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา มิได้กําหนดตายตัวว่ารอบระยะเวลาของแผนจะครอบคลุม
กี่ปี ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของสถานศึกษาหรือนโยบายของต้นสังกัดที่จะกําหนดกรอบระยะเวลาได้ตาม
ความเหมาะสมและวิถีการปฏิบัติของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ซึ่งอาจจัดทําเป็นแผน 1 ปี หรือ 2-3 ปีก็ได้ 

    กล่าวโดยสรุป การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการจัดทําแผนกลยุทธ์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยที่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดทําอย่างเป็นระบบ มีการกําหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายอย่างชัดเจนถูกต้อง มีการกําหนดแหล่งวิทยากรภายนอก บทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรและผู้เรียน พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
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   4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
    สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 9 อ้างถึงใน สัลมาน สะบูดิง,2551) 

กําหนดในแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา มีโครงการ/กิจกรรม ที่ต้องดําเนินงานให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดผลสําเร็จตามที่ระบุไว้ในตัวช้ีวัดของโครงการการดําเนินงานตามแผนนั้น 
สถานศึกษาต้องสร้างระบบการทํางานที่เข็มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วมใช้เทคนิคการบริหารและการจัดการ ที่
จะทําให้ดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย  

    เทคนิคการบริหารและการจัดการที่ใช้แล้วได้ประสบผลสําเร็จ เช่น วงจรการพัฒนา
คุณภาพ PDCA ของเดมมิ่ง (Deming Cycle) เป็นเทคนิคที่ผู้บริหารส่วนใหญ่ นิยมใช้กันแพร่หลาย 
เพราะเป็นกระบวนการที่มีการตรวจสอบตนเองอยู่ตลอดเวลา ต้ังแต่ขั้นการวางแผน (Plan) การปฏิบัติ
ตามแผนหรือขั้นตอนที่วางไว้ (Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) และการนําผลการประเมิน
ย้อนกลับไปทบทวน ปรับแก้ไข วางมาตรฐาน/มาตรการ กําหนดขั้นตอนใหม่ (Act) เพื่อการดําเนินงาน 
ต่อ ๆ ไป  

    วงจรการพัฒนา PDCA สามารถนําไปใช้ดําเนินการได้ในทุกขั้นตอนทุกงาน และสอด
รับกันได้อย่างต่อเนื่อง 

    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545: 28) แนะนําการปฏิบัติตาม
แผน พอสรุปได้ว่า เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว บุคลากรก็ร่วมกันดําเนินการ
ตามแผนที่จัดทําไว้ โดยในระหว่างการดําเนินงานต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาและควรมุ่งเน้น
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นสําคัญ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะดําเนินการ ดังต่อไปนี้  

    (1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทํางานอย่างมีความสุข  
    (2) จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
    (3) กํากับ ติดตาม (monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด ฝ่ายเพื่อกระตุ้น 

และส่งเสริมให้มีการดําเนินงานตามแผน  
    (4) ให้การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล  
    กล่าวสรุปได้ว่า การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดทําอย่างเป็นระบบ มี
ความชัดเจนถูกต้อง มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 

 
   5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
    สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2548: 35-36 อ้างถึงใน สัลมาน สะบูดิง,2551) กล่าว

ว่า การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เป็นการดําเนินการเพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน และดูแล
ส่งเสริมให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาสู่มาตรฐานการศึกษาและให้ความเช่ือมั่นว่าการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สาระสําคัญสําหรับการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  

    5.1)  วิสัยทัศน์ และภารกิจ (Vision and Mission Statement) ของสถานศึกษา  
    5.2)  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
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    5.3)  การเรียนการสอน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์และวิธีการสอน
กระบวน การเรียนรู้ และการตอบสนองของผู้เรียน  

    5.4)  การเรียนรู้ ความก้าวหน้า และผลการเรียนรู้ของผู้เรียนการพัฒนาหลักสูตรของ 
สถานศึกษา ได้แก่ ผลงานผู้เรียน ระบบการประเมิน และการสนับสนุนการเรียนรู้  

    5.5)  การบริหารและการจัดการสถานศึกษา ได้แก่ การบริหารจัดการวิสัยทัศน์และ
ภารกิจ ภาวะผู้นําและการบริหาร โครงสร้างขององค์กร การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร และการมีส่วนรวม
ของผู้ปกครองและชุมชน  

    สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553: 9) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายและประเด็นในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
    ขอบข่ายและประเด็นในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่
การศึกษา สามารถติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏบัิติงานเชิงระบบได้ส่วนสถานศึกษาขนาด
กลางและขนาดเล็กก็สามารถตรวจสอบคุณภาพเชิงระบบได้เช่นเดียวกัน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
เชิงระบบมีขอบข่ายและประเด็นการติดตามตรวจสอบ ประกอบด้วย 

ด้านปัจจัย ประกอบด้วย 
    ทรัพยากรบุคคล ซึ่งถือได้ว่ามีความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ได้แก่ ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลกรทางการศึกษา ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะต้องได้รับ
การพัฒนา เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจและมีความตระหนักต่อภาระหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มีความมุ่งมั่นพัฒนาอย่างมืออาชีพ ทั้งนี้คุณภาพการศึกษาจะบังเกิดผลอย่างแท้จริง จะต้องมีบุคลากรรับ
การพัฒนาเป็นมืออาชีพอย่างเพียงพอ 
    ทรัพยากร เทคโนโลยี และงบประมาณนับได้ว่าเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มา
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดคุณภาพอย่างแท้จริง โดยจะส่งผลต่อการพัฒนาในส่วน
บริบทของโรงเรียน ให้สามารถจัดหลักสูตรให้กับผู้เรียนและท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม จัดหาสื่อเทคโนโลยี
ทางการศึกษาที่ทันสมัย จัดแหล่งเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนทั้งในและนอกโรงเรียน ทั้งนี้งบประมาณควรมุ่งเน้น
ผลงานเป็นหลัก 
    ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 
    ด้านการบริหารจัดการ จําแนกได้ 3 ส่วน คือ 

  1) กระบวนการบริหาร กระบวนการบริหารการศึกษาที่ได้รับความนิยมได้แก่ การ
บริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School–Based Management) เพราะเป็นรูปแบบการบริหารที่
ความสอดคล้องกับแนวทางการบริหารตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ที่กล่าวถึงการกระจายอํานาจด้านการบริหารจัดการที่มุ่งให้
การบริหารจัดการของสถานศึกษาได้รับความไว้วางใจ ซึ่งโรงเรียนจะต้องมีการบริหารจัดการที่รองรับการ
กระจายอํานาจ มีการบริหารเชิงกลยุทธ์และใช้หลักการมีส่วนร่วม มีคณะกรรมการสถานศึกษาร่วม
พัฒนาสถานศึกษา มีรูปแบบการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีการตรวจสอบถ่วงดุล และมีผลการ
ประเมินคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนายกระดับคุณภาพ 
    2) กําหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทัศน์เป็นสภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตที่วางอยู่
บนพื้นฐานความจริง บ่งบอกพันธกิจของสถานศึกษา วิสัยทัศน์ที่ดีต้องมีความชัดเจน สามารถดําเนินการ
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ได้อย่างเป็นรูปธรรม มีระยะเวลาแน่นอน สอดคล้องนโยบายของสถานศึกษา เกิดจากการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่าย เป็นผลที่เกิดจากความต้องการของท้องถิ่น 

    3) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปี เป็นแผนที่
บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดทําอย่างมีระบบ มีความชัดเจน สอดคล้องกับมาตรฐานสถานศึกษา 
มีแนวทางกํากับติดตามประเมินผลอย่างชัดเจน การตรวจสอบแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่มีอยู่แล้ว
หรือพัฒนาขึ้นมาใหม่ ทั้งนี้การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและให้แผนมี
ความสอดคล้องกับความต้องการชุมชน หลังจากการตรวจสอบแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาแล้วควร
เสนอแนวทางเพื่อนําแผนไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพอย่างแท้จริง รวมทั้งจัดทําเอกสารเผยแพร่ให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบและนําไปปฏิบัติ 

    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นส่วนสําคัญที่ทุกโรงเรียนจะต้องปฏิบัติตาม
กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 14 ที่กําหนด 
ให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยดําเนินการดังต่อไปนี้ 

 1)  มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2)  มีการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา 
 3)  มีการจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 
 4)  มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 5)  มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 6)  มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 7)  มีการจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
 8)  มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     กระบวนการเรียนรู้ จําแนกเป็น 3 เรื่อง ได้แก่ 
 1)  การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เป็นการมุ่งเน้นให้ครูรู้จักผู้เรียน

รายบุคคล มีข้อมูลนักเรียนเพื่อการวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะกับผู้เรียน ออกแบบ
และจัดกระบวนการเรียนรู้ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีความสามารถในการสร้าง พัฒนาสื่อ 
ตลอดจนดําเนินการวัดและประเมินผลผู้เรียนที่เหมาะสม พร้อมนําผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการ
เรียน การสอน และจัดช้ันเรียน 

 2)  การจัดบรรยากาศการเรียนที่เอื้อต่อการพัฒนาผู้เรียน ด้วยมีความเชื่อว่าการ
จัดการเรียนรู้จะบรรลุผลได้ดี ปัจจัยสําคัญที่จะส่งผลการการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดคือ
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้จะต้องเอื้ออํานวย กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความอยากที่จะเรียนรู้ ดังนั้น จึงเป็น
ภาระของโรงเรียน ครูจะต้องจัดให้เหมาะสมทั้งสภาพทั่วไปของสถานที่ที่จดัการเรียนรู้ และกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ครูควรจัดวิธีเรียน วิธีสอนให้เหมาะกับเนื้อหาสาระที่ดําเนินการเรียนการสอน 

 3) การใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้ เรียน เป็นบทบาทของครูผู้สอนที่ ต้อง
ดําเนินการวิจัยช้ันเรียน เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนให้เหมาะกับให้เหมาะกับกลุ่มนักเรียนที่คัดกรองไว้
จากผลการวิจัย  
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    ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ ประกอบด้วย 
    1)  คุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐาน การเรียนต่อและประกอบอาชีพ เป็นผลการ
ดําเนินการที่ที่มีประสิทธิภาพจากด้านปัจจัยและด้านกระบวนการตามที่กล่าวแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณลักษณะ อันพึงประสงค์ มีสมรรถนะสําคัญตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตลอดจนการศึกษาต่อและออกไป
ประกอบอาชีพ 
    2)  โรงเรียน โรงเรียนจะมีผลเป็นที่ช่ืนชม ยอมรับจากชุมชน และมีคุณภาพเป็น
แบบอย่างและสามารถให้ความช่วยเหลือชุมชนและโรงเรียนอื่น จะเป็นผลพวงที่เกิดจากการดําเนินการ
ด้านปัจจัยซึ่งเป็นตัวป้อน และกระบวนการที่ดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ประเด็นที่กล่าวแล้ว
ข้างต้น  

    สําหรับ องค์ประกอบ ขอบข่ายและประเด็นในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
แต่ละด้านของสถานศึกษาขอนําเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี้ 

    สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553: 25) ได้กล่าวถึงขั้นตอนและกระบวนการการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ไว้ดังนี้ 

    การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความ 
ก้าวหน้าของการดําเนินงานด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ เพื่อให้การ
บริหารจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพจะใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) เป็นเครื่องมือติดตามตรวจสอบคุณภาพซึ่ง
ประกอบด้วย 
    1) การวางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นองค์ประกอบแรกที่สําคัญที่สุด 
การวางระบบที่ดีจะต้องกําหนดขั้นตอนการทํางานเป็นกระบวนการมาตรฐานแต่ละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติ
ที่เป็นมาตรฐานและการบันทึกการทํางานทุกขั้นตอนเป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากบันทึกนี้จะนําไปสู่การ
ตรวจสอบ ประเมินตนเอง และให้ผู้อื่นตรวจสอบได้เพราะข้อมูลที่ได้จะเป็นสารสนเทศที่จะสะท้อนให้เห็นคุณภาพ
ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของระบบย่อยนั้น หลายๆ ระบบย่อยก็จะเห็นคณุภาพรวมของโรงเรียนทั้งหมด  
     การเตรียมการและการวางแผน ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้  

  (1)  การแต่งต้ังบุคลากรให้เข้ามาดําเนินการในการตรวจติดตามคุณภาพ  
  (2)  ช้ีแจงแนวการดําเนินงาน ระดับคุณภาพให้บุคลากรทุกคนรู้และเข้าใจ ช้ีแจง

วัตถุประสงค์และขอบข่ายสาระสําคัญของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาการศึกษา  
  (3)  การตกลงเกี่ยวกับตารางการติดตามคุณภาพการศึกษา  
  (4)  การทบทวนเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งจะนํามาใช้ในการติดตามคุณภาพ  
  (5)  สรุปประเด็นสําคัญของการติดตามคุณภาพให้สมาชิกในทีมตรวจสอบคุณภาพ

ได้รับทราบ  
  (6)  สร้างแบบรายการหรือเครื่องมือในการติดตามคุณภาพการศึกษา 

    2) การดําเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าทั้งด้านปัจจัย ด้าน
กระบวนการ และด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ เป็นการปฏิบัติร่วมกันของทุกที่ได้รับมอบหมายตามกระบวนการ 
วิธีการที่กําหนดและต้องดําเนินการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ  
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     ทั้งนี้ เพื่อให้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
ยิ่ง ๆ ขึ้น สถานศึกษาควรใช้แนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 

(1) กําหนดให้มีการตรวจสอบคุณภาพเป็นรายกิจกรรมของทุกฝ่าย ทุกงาน และ
ทุกคนในโรงเรียน 

(2) สร้างความตระหนัก ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แก่
ครูทุกคนซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

(3) วางระบบเครือข่ายการทํางาน และมอบหมายงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
แก่คณะผู้ปฏิบัติงานแต่ละคณะดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ ตลอดช่วงเวลาที่ปฏิบัติ 
โดยกําหนดเรื่องที่จะตรวจสอบเป็นเรื่องๆไว้ในปฏิทินปฏิบัติการ 

(4)  คณะผู้ปฏิบัติงาน/โครงการ /กิจกรรม ซึ่งได้แก่ บุคลากรหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี หรือกิจกรรมที่สถานศึกษากําหนดขึ้น จะเป็นผู้
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเอง ตามปฏิทินปฏิบัติงาน รวมทั้งดําเนินการแก้ไข ปรับปรุง การ
ดําเนินงานของตนเองให้เป็นไปตามแผน 

  (5)  กลุ่มงาน/หมวดวิชา/โครงการ/ฝ่ายงาน ศึกษา รวบรวมร่องรอยการ
ดําเนินงานและผลการตรวจสอบของผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายนั้นๆ มาปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติไปสู่เป้าหมาย 

  (6)  คณะทํางานที่สถานศึกษาแต่งต้ังให้ทําหน้าที่ตรวจสอบ และรายงานคุณภาพ
การศึกษา จะศึกษาและรวบรวมข้อมูล ร่องรอย หลักฐานการดําเนินงานทั้งหมดในภาพรวมของ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงานเสนอเพื่อดําเนินการพัฒนาคุณภาพต่อไป 
    3) การรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการตรวจสอบ/ประเมิน
ตนเอง ร่วมกันประเมิน หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินเพื่อเป็นการทบทวนการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบที่มี
ความสําคัญและจําเป็นในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา สาระสําคัญของการายงานประกอบด้วย 
     (1) ระยะเวลาของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     (2) ขอบเขตและวัตถุประสงค์ 
     (3) วิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     (4) ประเด็นที่ทําได้สําเร็จเป็นที่น่าพอใจและประเด็นที่ไม่เป็นไปตามสภาพที่
คาดหวัง 
     (5) ประเด็นเสนอแนะเพื่อพัฒนาสิ่งที่ดีให้ดียิ่งขึ้นและการแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่ไม่
เป็นไปตามสภาพที่คาดหวังเพื่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
    4) การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นการเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นการแก้ไขพัฒนาระบบ เป็นการนําผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนาระบบ ซึ่งอาจ
แก้ไขพัฒนาในส่วนที่เป็นกระบวนการของการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สาระสําคัญ
ประกอบด้วย   

(1)  ระบุประเด็นที่ทําได้สําเร็จเป็นที่น่าพอใจ และประเด็นที่ไม่เป็นไปตามสภาพที่
คาดหวัง 
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(2)  จัดทําและบันทึกข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาสิ่งที่ดีให้ดีย่ิงขึ้น และการแก้ไข
ปรับปรุงสิ่งที่ไม่เป็นไปตามสภาพที่คาดหวังเพื่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

(3)  กําหนดระยะเวลาในการปรับปรุง 
(4)  ตรวจสอบการดําเนินงานซ้ํา เพื่อนําผลไปใช้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     กล่าวสรุปได้ว่า การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เป็นการวางแผนการ
ดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การกําหนดวิธีการ/มาตรฐานการตรวจสอบและทบทวน 
กําหนดคณะบุคคลดําเนินการตรวจสอบและทบทวน มีการสรุปผลการตรวจสอบและทบทวน พร้อมทั้ง
นําผลการตรวจสอบและทบทวนไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

  
   6) การประเมินคุณภาพการศึกษา  
    สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 13-14 อ้างถึงใน สัลมาน  สะบูดิง,2551) 

กล่าวว่า จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาดังกล่าว สถานศึกษาจะมีข้อมูลสารสนทศ
สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดได้ด้วย อย่างไรก็
ตามสถานศึกษาที่มีความพร้อมอาจต้ังคณะทํางานขึ้นทําหน้าที่ประเมินคุณภาพในสถานศึกษาก็ได้ ซึ่งจะ
เป็นการสร้างระบบการประเมินตนเองอีกทางหนึ่ง นําผลจากการประเมินไประบุไว้ในรายงานการพัฒนา
คุณภาพกรศึกษาประจําปีต่อไป การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต้องครอบคลุมมาตรฐาน 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวัยที่กําหนดไว้ นอกเหนือจากนี้ สถานศึกษาอาจทําการประเมินคุณภาพผู้เรียน
โดยรวม จําแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยของนักเรียน
เป็นรายคน เป็นการตรวจสอบและยืนยันคุณภาพผู้เรียนทางด้านวิชาการโดยขอใช้แบบทดสอบจาก
องค์กรที่มีแบบทดสอบที่ได้มาตรฐาน  

    สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2548: 36 อ้างถึงใน สัลมาน  สะบูดิง,2551) ได้
กล่าวว่าถึง การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ ว่าเป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนในระดับช้ัน
ที่เป็นประโยค ได้แก่ ประถมศึกษาปีที่ 3 และ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 6 ในวิชาแกน โดยใช้
แบบทดสอบมาตรฐาน การประเมินมาตรฐานการศึกษาระดับชาติจะกระทําทุกปีในวิชาและระดับช้ันที่เห็น
ว่ามีความจําเป็นและเหมาะสม ส่วนชั้นมัธยม ศึกษาปีที่ 6 จะมีการประเมินด้วยแบบทดสอบความถนัด
ทางการเรียน หรือ SAT (Scholastic Aptitude Test) ทุกปี ดําเนินการโดยหน่วยงานส่วนกลาง ร่วมมือ
กับหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษา  

    กล่าวสรุปได้ว่า การประเมินคุณภาพการศึกษา เปน็การประเมินกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน ตามระดับช่วงชั้นที่หลักสูตรกําหนดด้วยเครื่องมือที่
ได้มาตรฐาน  

 
   7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี  
    สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549: 14-15) กล่าวว่า การจัดทํารายงานการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปี เป็นหน้าที่ที่สถานศึกษาต้องปฏิบัติ เพราะการทํางานใด ๆ ก็ตาม ต้อง
มีการรายงานผลและนําผลไปใช้ จึงจะเป็นการทํางานที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในอดีตมี
การละเลยกันมาก จนทําให้เกิดจุดอ่อนเรื่องระบบฐานข้อมูลที่จําเป็นต่อการพัฒนา จึงมีการตราไว้ใน
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ให้สถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปี เสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพื่อรับรองการประกันคุณภาพ
ภายนอก ในการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปีของสถานศึกษาหรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า 
รายงานประจําปีนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้ให้แนวทางไว้เป็นตัวอย่างใน
เอกสารชื่อ “แนวทางการเขียนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปีของสถานศึกษา” โดยเสนอ
แบ่งรายงานเป็น 4 บท คือ บทที่ 1 สะท้อนสภาพทั่วไปของสถานศึกษา บทที่ 2 ระบุเป้าหมายการพัฒนาของ
สถานศึกษา บทที่ 3 ระบุความสําเร็จของการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว้ในแผนพัฒนา
การศึกษา บทที่ 4 ระบุจุดเด่น-จุดด้อย และความต้องการช่วยเหลือ นอกจากนี้ ควรระบุหลักฐานข้อมูล
ผลสัมฤทธ์ิของการประเมินตามแผนพัฒนา คุณภาพสถานศึกษาไว้ด้วย เมื่อจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจําปีเสร็จเรียบร้อยแล้ว สถานศึกษาส่งรายงานต่อสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้นสังกัด
ภายในเดือนพฤษภาคมของทุก ๆ ปี และส่งให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา (สมศ.) เฉพาะในปีที่เข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จะ
นํารายงานของสถานศึกษาท้ังหมดสังเคราะห์เป็นภาพรวมระดับเขตพื้นที่ และเสนอต่อสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเดือนกรกฎาคมของทุก ๆ ปี จากนั้นสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จะได้นํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษามาสังเคราะห์
เป็นภาพรวมระดับประเทศ นําผลท่ีได้มากําหนดเป็นนโยบาย กลยุทธ์ และยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศต่อไป  

    กล่าวสรุปได้ว่า การจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี เป็นการแสดงผลการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีภายในสถานศึกษา และเผยแพร่ต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด และผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพผู้เรียน และศักยภาพสถานศึกษา โดยการ
แสดงหลักฐาน ข้อมูลที่เที่ยงตรง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากับ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

  
   8) การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
    สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2548: 37 อ้างถึงใน สัลมาน  สะบูดิง,2551) กล่าว

ว่า การผดุงระบบการประกันคุณภาพ เป็นกลไกซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบมีหน้าที่หลักในการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพื่อการส่งเสริมพัฒนา และประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริม สนับสนุน และร่วมดําเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้  

    (1) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ  
    (2)  จัดให้มีการกําหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ในวิชาแกน 

หลักร่วมกันของสถานศึกษาเป็นรายปี รายภาค  
    (3) จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่สําคัญด้วย

เครื่องมือ มาตรฐาน  
    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545: 43-44) ได้กล่าวว่าการผดุง

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถดําเนินการได้ใน 3 ลักษณะ คือ  
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    (1) ดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวน และประเมินผลการนําระบบประกัน
คุณภาพ การศึกษามาใช้ในสถานศึกษา ทั้งในช่วงก่อนดําเนินการ และหลังดําเนินการ  

    (2) ทําการปรับปรุง และพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในสถานศึกษา  
    (3) นําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่าง

ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
    กล่าวโดยสรุป การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการส่งเสรมิ สนับสนุน 

ให้มีการจัดระบบประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุง และพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ  
 
3. ปัจจัยการบริหารที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 
 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง และเป็นนวัตกรรมที่ใช้เพื่อการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานภายใน
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องมากมาย ใน
ที่นี้จะได้นําเสนอแนวคดิของนักวิชาการ หน่วยงานทางการศึกษา เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้  
  
 3.1  ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความสําเร็จของสถานศึกษา  
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543: 56) ได้สรุปลักษณะสถานศึกษาที่
จะประสบความสําเร็จในการประเมินตนเองไว้ 7 ประการ ดังนี้  

    1) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นําที่เข็มแข็ง  
    2) ครูที่เป็นหัวหน้าทีมประเมินมีการจัดการที่จริงจัง  
    3) แผนปฏิบัติการมีความชัดเจน  
    4) ครูมีความต้ังใจจริงที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่  
    5) มีการติดต่อสื่อสารที่ดีระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน  
    6) มีแผนพัฒนาที่สอดคล้องกับหลักสูตร  
    7) มีการจัดการด้านการเงินและปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มีประสิทธิภาพ  

   Hoy & Miskel, (2001 อ้างถึงใน ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ, 2548: 30) กล่าวว่า การดําเนินงาน
ของสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จจะต้องใช้ตัวบ่งชี้ความสําเร็จของสถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ
เชิงระบบ 3 ประการ คือ  

   1) ปัจจัยนําเข้า (Input) ซึ่งประกอบด้วย สภาพแวดล้อมสถานศึกษา บุคลากรทรัพยากร
การศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการ และสื่อการเรียนการสอน  

   2) กระบวนการ (Transformation Processes) ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ การบริหาร
และการจัดการ การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานให้เหมาะสมเข้ากับสภาพแวดล้อม ความสามารถใน
การสร้างความสัมพันธ์กับทุกฝ่าย รู้จักให้การยอมรับและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการจัด 
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  
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    3) ผลผลิต (Output) ได้แก่ ผู้เรียนประสบผลสําเร็จ  
  
 3.2  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพการศึกษา 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2545: 82-85 อ้างถึงใน สัลมาน สะบูดิง, 2551) 
ได้กล่าวถึง ปัจจัยและคุณลักษณะของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาเอกชนไว้ดังนี้  

   1) บริบทของสถานศึกษา มีคุณลักษณะ เป็นนิติบุคคล จัดการศึกษาได้ทุกระดับและทุก 
ประเภทการศึกษาตามที่กฎหมายกําหนด มีเป้าหมายชัดเจน มีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของชุมชน 
ผู้เรียนสมัครใจเข้าเรียน ได้รับการอุดหนุน สนับสนุน ส่งเสริม อย่างเพียงพอจากรัฐ ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า
ชุมชน สมาคม และเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

   2) การบริหารจัดการ ประกอบด้วย  
     2.1) ผู้บริหาร ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่ยึดมั่นในหลักธรรมศาสนา มีคุณธรรม จริยธรรม 
และเมตตาธรรม มีความรับผิดชอบ เสียสละ อุทิศตน เป็นแบบอย่างที่ดี มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูง (ผู้บริหารมอือาชีพ) มีวิสัยทัศน์กว้างไกลในการจัดการศึกษา เป็น
ที่ยอมรับและเชื่อถือของบุคลากรและชุมชน เป็นผู้นําที่ดี (กระตือรือร้น กล้าคิด กล้าทํา กล้าตัดสินใจ
อย่างรวดเร็ว และมีความเป็นประชาธิปไตย)  
     2.2) พฤติกรรมการบริหารจัดการ ซึ่งจะต้องมคีุณลักษณะการบริหารอย่างเป็นระบบ
ที่ โปร่งใสและตรวจสอบได้ มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน มีคณะกรรการบริหาร มีการ
ทํางานเป็นทีม มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ สร้างวัฒนธรรมการทํางานที่เน้น
ผลสัมฤทธ์ิและความคุ้มค่า มีการสรรหาและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ บริหารการเงินและทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ นิเทศ/กํากับติดตาม ประเมิน และรายงานผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และนํา
ผลการประเมินไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  

   3) ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก สถานศึกษาที่มีคุณภาพจะต้องมีสภาพแวดล้อม
ในโรงเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมสุขภาพอนามัยและปลอดภัยของผู้เรียน อาคารสถานที่ที่เพียงพอ 
มั่นคง แข็งแรงและปลอดภัย ห้องเรียน ห้องประกอบการ ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน สื่อ/
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพียงพอ และเหมาะสมกับผู้เรียน มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย มีข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอน มีบุคลากรสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ มีบริการและสวัสดิการนักเรียนที่มีคุณภาพ
ทั่วถึง และเป็นระบบ  

   4) การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย  
     4.1) ครู ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีความรู้ความสามารถตรงกับ
งานทีรับผิดชอบ มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
รูปแบบใหม่ ๆ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และสร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน มีขวัญและกําลังใจดี  
     4.2) พฤติกรรมการสอน ซึ่งครูจะต้องทํางานเป็นทีม ครูมีความเอาใจใส่ ดูแลนักเรียน 
ใกล้ชิดและทั่วถึง มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มีการนําเทคโนโลยี และ
สารสนเทศที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีการวัดและประเมินผลพัฒนาการของ
ผู้เรียนด้วยวิธีที่หลากหลายและต่อเนื่อง และนําผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน มีการจัดกิจกรรม/
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โครงงาน/โครงการพิเศษที่ส่งเสริมพัฒนาการผู้เรียนหลากหลาย และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรักในวิชา
และรักสถานศึกษา  
     4.3) หลักสูตร ซึ่งต้องมีหลักสูตรที่บูรณาการสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
และมีความเป็นสากล มีการบริหารหลักสูตรอย่างครบวงจร (วิเคราะห์ จัดทําแผนการสอน ประเมินการ
ใช้และ ปรับปรุงพัฒนา)  
     4.4)  พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน ซึ่งต้องทํางานเป็นทีม ให้ความร่วมมืออย่างดีใน ทุก
กิจกรรม การเรียนรู้ ริเริ่ม แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและนําเสนอผลงานของตนเองและกลุ่มได้ และ
ประเมินการเรียนรู้ของตนเองและกลุ่มได้  

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: 53-55) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้เป็นเสมือนกับการปฏิรูปกระบวนการทํางานของบุคคลในสถานศึกษา 
โดยจะต้องมียุทธศาสตร์ในการดําเนินงาน และการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุปได้ดังนี้  
    1)  ยุทธศาสตร์ภาวะผู้นําของผู้บริหาร  
    2)  ยุทธศาสตร์การทํางานเป็นทีม  
    3) ยุทธศาสตร์การสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจ  
    4)  ยุทธศาสตร์การกําหนดผู้รับผิดชอบ  
    5)  ยุทธศาสตร์การวางแผนและกํากับดูแล  
    6)  ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมและการปรึกษาหารอืกับผู้ที่เกี่ยวข้อง  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (2549: 76 อ้างถึงใน สัลมาน  สะบูดิง,2551) ได้วิเคราะห์
ปัจจัยที่สะท้อนถึงความต้องการในการ พัฒนาคุณภาพโรงเรียน พบว่า ปัจจัยการเรียนการสอนของ
โรงเรียน สวัสดิการของบุคลากร การพัฒนา การเรียนการสอน หลักสูตร การพัฒนาบุคลากร 
ความสัมพันธ์กับชุมชน และงบประมาณ เป็นปัจจัยที่สะท้อนถึงความต้องการในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
ในทัศนะของผู้บริหาร ส่วนปัจจัย การพัฒนาการเรียนการสอน สวัสดิการของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร
หลักสูตร การพัฒนาครูสอนศาสนา งบประมาณ สื่อการเรียนการสอน และการใช้เทคโนโลยีในการเรียน
การสอน เป็นปัจจัยที่สะท้อนถึงความต้องการในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในทัศนะของ ครูผู้สอนทั้งครู
สอนศาสนาและครูสอนสามัญ และปัจจัย ด้านสวัสดิการภายในโรงเรียน สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 
ลักษณะการเรียนการสอน คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน และวิธีการสอนของอาจารย์ เป็นปัจจัยที่แสดง
ถึงความต้องการของนักเรียนในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน  

 
3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 

    เก็จกนก เอื้อวงศ์ (2546: 12) ได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยภายในที่ส่งเสริม
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมากได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
และด้านบุคลากร ส่วนปัจจัยภายในที่ส่งเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ด้านสภาพทางกายภาพ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ  

    ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548: 117-118) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
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พบว่า มีปัจจัย 4 ด้าน ที่เป็นตัวพยากรณ์หรือทํานายผลสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา คือ วิสัยทัศน์ ปรัชญาและเป้าหมายของสถานศึกษา การทํางานเป็นทีม ความสามารถของ
บุคลากรแกนนํา และสัมฤทธิผลของผู้เรียน   

    สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ (สวร.) (2546 : 7-11 อ้างถงึใน สัลมาน  สะบูดิง
,2551) ได้นําเสนอปัจจัยความสําเร็จใน การประกันคุณภาพไว้ดังนี้ ภาวะผู้นํา ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นําใน
การบริหารจัดการคุณภาพ ส่งเสริมสนับสนุนและประสานให้ครูมีการทํางานเป็นทีม และสร้างภาวะผู้นํา
ในงานหรือตามบทบาทหน้าที่ให้บังเกิดกับครูด้วย ทัศนคติและทักษะ การสร้างความตระหนักและความ
เข้าใจการประกันคุณภาพการ ศึกษาแก่ทีมงานว่าเป็นสิ่งจําเป็นที่จะพัฒนาคุณภาพการทํางาน โรงเรียน 
และผู้เรียน โดยมิใช่เป็นการ เพิ่มภาระ แต่เป็นงานในหน้าที่ที่จะต้องดําเนินการ และพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ความเข้าใจทันการ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทํางานเป็นทีม ภาระของสถานศึกษามี
อยู่หลายงานที่มีความเชื่อมโยงกันหลายระบบย่อย เช่น ระบบการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระบบกิจกรรม เป็นต้นซึ่งโรงเรียนต้องกําหนดทีมรับผิดชอบระบบย่อย เพื่อร่วมกันกําหนดเป้าหมายการวาง
แผนการทํางาน ออกแบบการประเมิน แล้วช่วยกันทํา และพัฒนาปรับปรุงระบบให้ดีขึ้นโดยมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ปรึกษาหารือ พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถ้าทําได้จะส่งผลให้การทํางานเป็นทีมมีความ
เข้มแข็ง คู่มือระบบ การดําเนินการที่มีประสิทธิภาพต้องมีคู่มือระบบที่มีขั้นตอนวิธีการมาตรฐานและวิธี 
การบันทึกที่ชัดเจน โดยคู่มือระบบนี้ต้องเขียนโดยการมีส่วนร่วม และคนในโรงเรียนเห็นพ้องต้องกันที่จะ
ทําตามระบบนี้ ระบบคุณภาพ ในการทํางานให้สําเร็จลุล่วง เรียบร้อย จะต้องมีระบบหรือขั้นตอน การ
ทํางานที่ดีจึงจะเชื่อได้ว่าผลงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพ กระบวนการพัฒนาคนก็คล้ายกับการสร้างบ้าน เพียง 
แต่สถาปนิกที่ออกแบบบ้านเป็นบุคคลภายนอกที่ไม่ได้ใกล้ชิดกับเจ้าของบ้าน และยังเป็นการสร้างวัตถุที่
ไม่มีชีวิตจิตใจ การก่อสร้างปรับแต่งทําได้ง่าย แต่การสร้างคน ที่มีชีวิตจิตใจ ผู้สร้างคือ ครู ผู้บริหารและผู้
ที่เกี่ยวข้องที่ใกล้ชิดและรู้จักนักเรียน ซึ่งเป็นบุคคลภายใน และยังมีบุคคลภาย นอกที่มีส่วนช่วยกันพัฒนา
เด็กให้มีคุณภาพอีกด้วย ขอบข่ายความรับผิดชอบ ระบบที่ดีต้องกําหนดขอบข่ายความรบัผิดชอบของแต่
ละคนไว้อย่างชัดเจน เพราะโรงเรียนมีหลายระบบย่อย แต่ละระบบย่อยก็มีขอบข่ายที่เหลื่อมกัน ดังนั้นต้อง
กําหนดขอบข่ายของแต่ละระบบให้ชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนเมื่อลงมือปฏิบัติ การสื่อสาร หัวใจ
สําคัญของการจัดการระบบการประกันคุณภาพ คือการสื่อสารทุกคนในโรงเรียนเข้าใจตรงกัน และการ
สื่อสารเชิงบวกที่เสริมสร้างพลังร่วมในการทํางานตามระบบ และกระตุ้นให้มีการเรียนรู้ตลอดเวลา การ
กํากับติดตาม การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในจําเป็นต้องมีการวางแผน และกํากับติดตาม
อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องสม่ําเสมอตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อรายงานความก้าว หน้างานท่ีทําไปแล้ว
และช่วยกันพัฒนางานที่จะทําต่อไป ความร่วมมือของทุกคน ในการประกันคุณภาพให้ประสบความสําเร็จ
นั้น ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งจําเป็นที่สุด ดังนั้นโรงเรียนจึงต้องมีการบริหารจัดการให้เกิด
ความร่วมมือในโรงเรียน เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนเป็นเจ้าของระบบ และจะนําไปสู่การทํางานเป็นทีม 
การทํางานในองค์กรของโรงเรียนที่มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ชัดเจน มีส่วนสําคัญในการทํางานให้ประสบ
ผลสําเร็จ  

    สมถวิล กําแหงมิตร (2546: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกัน คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแกนนําประกันคุณภาพการศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูปฏิบัติการสอน พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
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การศึกษา ที่สามารถอธิบายความสําคัญได้ 10 อันดับ อันดับแรก การวางแผนการจัดอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมในโรงเรียน อันดับ 2 การจัดนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัยมีจํานวนเพียงพอ 
อันดับ 3 การนําผลการประเมินตนเองมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง อันดับ 4 การจัดมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในสถานศึกษาเพื่อให้ปลอดภัยจากสิ่งเสพติด อันดับ 5 บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ
สร้างทีมงาน อันดับ 6 การเลือกใช้ ผลิต พัฒนาสื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหากระบวนการเรียน อันดับ 7 มี
งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพ อันดับ8 จัดเอกสารวัสดุ ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียน อันดับ 9 จัดทําธรรมนูญโรงเรียนสอดคล้อง กับมาตรฐานการศึกษา และอันดับที่ 10 มีการ
วิเคราะห์ตามโครงการ กิจกรรมที่สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษา  

    สุชาย จินะเสนา (2548: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จ
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีจํานวน 7 ปัจจัย ได้แก่ ระบบคุณภาพและขอบข่ายความ
รับผิดชอบ ภาวะผู้นํา แรงจูงใจในการทํางาน การสื่อสาร ตําแหน่ง เพศ และขนาดโรงเรียนที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทาง สถิติ .01  

    สุนีย์ ทองห่อ (2548: 32-33) ได้สรุป ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย ได้แก่  

    1)  กลุ่มปัจจัยภายใน ประกอบด้วย  
     1.1)  ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอและคุณลักษณะของบคุลากร  

      1.2)  ปัจจัยด้านงบประมาณ ได้แก่ ความเพียงพอ จุดเน้นในการจัดสรร
งบประมาณ และแหล่งที่มาของงบประมาณ  
      1.3)  ปัจจัยด้านวัสดุและอุปกรณ์ ได้แก่ ความเหมาะสมและ ความเพียงพอ  
      1.4)  ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน 
สภาพที่เอื้อ ต่อการเรียนรู้  
      1.5)  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ได้แก่ ลักษณะโครงสร้างองค์การ บทบาท
อํานาจ และหน้าที่ และระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ  
      1.6)  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ แบบแผนการดําเนินชีวิต การปฏิบัติงาน 
ค่านิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองค์การ และบรรยากาศและความสัมพันธ์ของบุคลากร  
      1.7)  ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา ได้แก่ บทบาทภาวะผู้นํา และแบบ / พฤติกรรมภาวะ
ผู้นํา  

    2)  กลุ่มปัจจัยภายนอก ครอบคลุมปัจจัยย่อย ดังนี้  
      2.1) ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ สภาพสังคมของชุมชน ค่านิยม และทัศนคติของ
ชุมชน ต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ความพร้อมของชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาและลักษณะของรูปแบบในการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนของชุมชน  
      2.2) ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ ได้แก ่สภาพเศรษฐกิจของชุมชนและงบประมาณสนับสนนุ
จากรฐั  
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      2.3) ปัจจัยด้านการเมือง ได้แก่ กฎหมายและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให้สถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาและนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด  
      2.4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก่ รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดทําระบบสารสนเทศ การนําเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม่ ๆ  

    วิเชียร พันธ์เครือบุตร และนําพิชญ์ ธรรมหิเวศน์ (2548) ได้ศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่
เป็นเลิศของผู้นํา ในการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ ในสถาบันอดุมศึกษาสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ
ประกอบด้วยผู้บริหาร ที่มีภาวะผู้นําและมุ่งสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบัติ การมีส่วนร่วมปฏิบัติของบุคลากร 
ความต่อเนื่องของกลไกประกันคุณภาพภายใน และความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการกับระบบการ
ทํางานในสถาบัน  
    จากการศึกษาหลักการ แนวคิดและกระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน นักวิชาการ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้นําเอาประเด็นปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญในจังหวัดสตูล ในประเด็นต่อไปนี้คือ ภาวะผู้นํา 
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน การจูงใจ การมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร การทํางานเป็นทีม โครงสร้าง
องค์กรและเทคโนโลยี เพราะเป็นปัจจัยสําคัญที่สามารถขับเคลื่อนให้การประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาประสบผลสําเร็จ 
 
4. การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์กับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 
 ในกาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นําปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1ของ สัลมาน สะบูดิง
มาเป็นตัวแปรต้นในการศึกษาปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญในจังหวัดสตูล ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้นํา ทรัพยากรเพื่อการเรียนการ
สอน การจูงใจ การมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร การทํางานเป็นทีม โครงสร้างองค์กรและเทคโนโลยี ซึ่ง
ผู้วิจัยศึกษาเพิ่มเติมดังรายละเอียดตัวแปรในแต่ละด้านดังต่อไปนี้  
 
 1) ภาวะผู้นํา 
   1.1) ความหมายของภาวะผู้นํา 
     คําว่า ผู้นํา (Leader) และภาวะผู้นํา (Leadership) เป็นคําที่มีความสัมพันธ์กัน เมื่อมี
ผู้นําก็ต้องมีภาวะผู้นําของคนนั้น ซึ่งเป็นคุณสมบัติของความเป็นผู้นําที่อยู่ในตนเองที่ทําให้ผู้อื่นรู้สึกสัมผัส
การนําเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ผินําจึงต้องเป็นผู้ที่มีทั้งศาสตร์และศิลป์อยู่ในตนเอง ที่สร้างความโดดเด่น
ในกลุ่ม ทําให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มที่จะให้ความไว้วางใจและเชื่อใจว่าสามารถนําพาไปสู่ความสําเร็จ ทํา
ให้ได้รับความร่วมมือและที่นอกเหนือไปจากนั้นคือการได้รับความเคารพนับถือนักวิชาการได้ให้ความหมาย
ของคําว่า “ภาวะผู้นํา” ไว้มากมายแตกต่างกันออกไปดังนี้ 
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    Nelson และQuick (1997: 346) ให้ความหมายของภาวะผู้นํา (Leadership) 
หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและนําทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการทํางาน Gibson, 
Ivancevich และ Donnelly (1997: 272) มองภาวะผู้นํา (Leadership)ในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน
ของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผู้นําเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นๆในกลุ่ม 
ภาวะผู้นําจึงเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่
มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงนั้นต้องมุ่ง
ไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มด้วย 
     เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2544: 10) กล่าวว่า ภาวะผู้นําเป็นการใช้อิทธิพลของบุคคล
หรือของตําแหน่งให้ผู้อื่นยินยอมปฏิบัติตามเพ่ือที่จะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มที่ได้กําหนดไว้ 
หรือสรุปได้ว่าภาวะผู้นําคือรูปแบบของอิทธิพลระหว่างบุคคล (Interpersonal Influence) 
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2547: 5) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้นําว่า ภาวะผู้นํานั้นเป็น
ศิลปะในการใช้อิทธิพลของผู้นํา เพื่อจูงใจผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ด้วยความ
ร่วมมือร่วมใจอย่างเต็มใจ 
    ดาฟท์ (Daft, 1999: 5) กล่าวว่า ภาวะผู้นาํเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้นํากับผู้ตาม ซึ่งทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
    ยุคล์ (Yukl, 2002) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่
จะชักนํากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  
    นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ (2549: 65) สรุปว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง กระบวนการของ
การมีอิทธิพลเหนือกลุ่มเพื่อการกําหนดเป้าหมายและการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
    ธวัช บุณยมณี (2550: 2-3) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง การกระทําระหว่างบุคคล 
โดยบุคคลที่เป็นผู้นําจะใช้อิทธิพล (Influence) หรือการดลบันดาลใจ (Inspiration) ให้บุคคลอื่นหรือกลุ่ม
กระทําหรือไม่กระทําบางสิ่งบางอย่าง ตามเป้าหมายที่ผู้นํากลุ่มหรือองค์การกําหนดไว ้  
     แลมเบอร์ต (Lambert, 2003) กล่าวว่าความหมายของ ภาวะผู้นํามีนัยอยู ่3 ประการ คือ 
     (1)  ผู้นําต้องทําอะไร 
     (2)  เพื่อให้เกิดกิจกรรมใด หรือทํากิจกรรมกับใคร 
     (3)  เพื่อนํากิจกรรมนั้นไปไปสู่เป้าหมายอะไร 
     จากตัวอย่างคําจํากัดความของคําว่า ผู้นํา และ ภาวะผู้นํา ที่ยกมาส่วนหนึ่งข้างต้น อาจ
สรุปได้ว่า ผู้นํา หมายถึง บุคคลที่ดํารงตําแหน่ง ส่วน ภาวะผู้นํา เป็นเรื่องของความสามารถ ทักษะและ
กระบวนการที่ผู้นําใช้ในการนํากลุ่มให้ไปสู่จุดมุ่งหมาย 

    จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง ความสามารถหรือ
กระบวนการที่บุคคลที่เป็นผู้นําขององค์การหรือหน่วยงานต่างๆใช้อํานาจหรืออิทธิพลต่อบุคคลอื่น เพื่อให้
บุคคลหรือกลุ่มคนยอมรับและปฏิบัติในสิ่งที่ผู้นําต้องการ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย บรรลุ
วัตถุประสงค์ ที่ผู้นํากลุ่มหรือองค์การได้กําหนดไว้  

  1.2) ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 
    มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ภาวะผู้นําของผู้บริหาร หรือคุณลักษณะของ
ผู้บริหารไว้ดังนี้  
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    ถวิล อรัญเวศ (2544: 17–18 อ้างถึงวิเชียร วงค์คําจันทร์, 2550) ได้กล่าวถึงทรรศนะ
ผู้บริหารไว้ว่าควรจะมีลักษณะที่สําคัญดังนี้  
     (1) กล้าตัดสินใจ การตัดสินใจเป็นคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของนักบริหาร นัก
บริหารมืออาชีพ ต้องมีข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ เป็นคนที่สุขุมรอบคอบ มีเหตุมี
ผลในการตัดสินใจ  
     (2) ไวต่อข้อมูล นักบริหารมืออาชีพ จําเป็นต้องเป็นคนที่ทันสมัย ไวต่อข้อมูลหรือการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ฉะนั้นจําเป็นต้องเป็นผู้ที่ติดตามข่าวสารต่าง ๆ อยู่เสมอ  
     (3) เพิ่มพูนวิสัยทัศน์ นักบริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์อันกว้างไกล 
สามารถมองเห็นภาพในอนาคตและแนวทางที่จะแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี  

      (4) ซื่อสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน คือ จะต้องเป็นบุคคลที่มี ความซื่อสัตย์สุจริต และ
มีการสร้างสรรค์ ผลงาน ให้ปรากฏต่อสายตาเพื่อนรว่มงานอยู่เสมอ  

    (5) ประสานสิบทิศ นักบริหารมืออาชีพจําต้องเป็นบุคคลที่สามารถประสานงานกับ
หน่วยงาน หรือบุคคลต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี สามารถไกล่เกลี่ยข้อกรณีพิพาทได้ และสามารถขจัดปัดเป่า
ปัญหาต่าง ๆ ในหน่วยงานได้  

   (6) คิดสร้างสรรค์วิธีการทํางานใหม่ ๆ จะต้องคิดหาวิธีการทํางานแบบใหม ่ๆ อยู่เสมอ  
      (7) จูงใจเพื่อร่วมงาน จําเป็นต้องมีบุคคลท่ีสามารถโน้มน้าวหรือจูงใจเพื่อนร่วมงาน 

ให้ เกิดความกระตือรือร้น ในการทํางาน และมีความรับผิดชอบต่องานสูง ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส ยุติธรรม รู้จักให้การชมเชย ให้รางวัลหรือบําเหน็จความชอบ  

      (8) ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค จะต้องมีความอดทนอดกลั้นต่อปัญหาอุปสรรคที่ 
กําลังเผชิญแลพร้อมที่จะต่อสู้เพื่อการแก้ไขปัญหาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยอย่างสันติสุข ไม่หนีปัญหา
และไม่สะสมปัญหาไว้ 

      (9) รู้จักยืดหยุ่นตามเหตุการณ์ นักบริหารมืออาชีพจะต้องรู้จักยืดหยุ่น และออ่นตัว
ตามเหตุการณ์นั้น ๆ ไม่ตึงเกินไปหรือไม่หย่อนเกินไป บางครั้งก็ต้องดําเนินการในสายกลาง แต่ในบางครั้ง
ต้องมีความเด็ดขาด  

      (10) บริหารงานแบบมีส่วนร่วม จะต้องบริหารงานแบบให้ทีมงานมีส่วนร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบ  

    บุรัญชัย จงกลนี (ม.ป.ป: 11-12) กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารที่ดีควรมีลักษณะ
พฤติกรรม ดังต่อไปนี้ 
    (1) เฉลียวฉลาด แต่ไม่อวดฉลาด  
    (2) มีความสามารถรอบด้าน (Well Rounder)  
    (3)  มีพลังผลักดันภายใน (Inner Drive) ให้กระตือรือร้นอยู่เสมอ 
    (4) ทําตนให้เป็นทีเ่ชื่อถือ (Integrity) 
    (5) กล้าหาญทั้งกายและใจ (Courage Physically and Morally)  
    (6) มีความคิดริเริ่ม (Innitiative)  
    (7) รู้จักวิธีส่งเสริมและบํารุงขวัญผู้ใต้บังคับบัญชา  
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    (8) การเสียสละปราศจากการเห็นแก่ตัว  
    (9) มีความยุติธรรม (Justice)  
    (10) วางตัวดี (Bearing)  
    (11) กระตุ้นให้ผู้น้อยมีความภูมิใจในงานของตน  
    (12) ให้เกียรติในผลงานที่ผู้น้อยได้ปฏิบัติ  
    (13) ปฏิบัติงานอย่างเป็นทีม ให้ทํางานแทนกันได้  
    (14) ใช้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เหมาะสมกับความสามารถ และมีการพัฒนาฝีมือใต้บังคับ
บัญชาอยู่เสมอ 
    อย่างไรก็ตามได้มีการประมวลปรัชญา ของการบริหาร การศึกษา ไว้ว่า 

    (1) ผู้บริหารต้องใช้ความฉลาด ไหวพริบมาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่สําคัญในการบริหาร
(Application of Intelligence to Life Problems) 

    (2) ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้บุคคลจํานวนมาก หรือบุคคลหลาย ๆ คนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการกระทํา โดยไม่ทํางานตามลําพัง (Necessity of Social Group Action) 

    (3) ผู้บริหารต้องเคารพความเป็นคนของแต่ละคน และจะต้องให้ความยอมรับนับถือ
ใน ความเห็น ธรรมชาติ และความสามารถของผู้อื่น (Respect of the Individual) 

    (4) ผู้บริหารต้องยึดเป้าหมาย หรือจุดประสงค์ของการศึกษาเป็นหลัก การบริหาร
การศึกษา จะไม่มีความหมายถ้าขาดเป้าหมายดังกล่าว นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องถือว่า เป้าหมายหรือ
จุดประสงค์ของการศึกษาย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามเหมาะสมกับสภาพ ของสังคม ในฐานะผู้นําผู้บริหาร 
จะต้องปรับปรุงการศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพ สังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (Function Social 
Organization) 

    (5) ผู้บริหารจะต้องถือว่าตนเป็นเพียงผู้ทําหน้าที่ประสานประโยชน์ ซึ่งเข้ามา
ให้บริการ แก่บุคคลอื่นทุกๆ คน ในการที่จะช่วยให้เขาดําเนินงานต่าง ๆ ในการให้การศึกษาให้ได้ผลและมี
ประสิทธิภาพที่สุด (Administrator as Group Instrument) 

    (6) ผู้บริหารจะต้องเปิดโอกาสให้บุคคลทั้งหลายมาทําความเข้าใจกันได้ทุกเมื่อและรับ
ฟังความคิดเห็น ของบุคคล ทุกคนในวงการศึกษาและในชุมชนที่สถานศึกษาต้ังอยู่ (Freedom of 
Communication) 

    (7) ผู้บริหารจะต้องถือว่าตนเองเป็นผู้นํา มิใช่เจ้านายผู้ทรงอํานาจ (Administrator 
as a Leader) 

    (8) ผู้บริหารต้องถือว่าตนเองคือ นักการศึกษา ผู้ยึดมั่นในปรัชญาของการศึกษาจึง
ต้องปฏิบัติและวางตนอย่างนักการศึกษา (Administrator as an Educator) 

    (9) ผู้บริหารจะต้องเสียสละทุกอย่างเพื่อให้การศึกษาแก่ประชาชน และเพื่อให้สังคม
ดี ขึ้นทุก ๆ ทาง (Dedication of Pubic Education to Community Betterment) 

    (10) ผู้บริหารจะต้องประสานงานประสานน้ําใจ ระหว่างชาวบ้านกับสถานศึกษาใน
การดําเนินงาน การศึกษา (School Community Integration in Education) 

    (11) ผู้บริหารจะต้องประเมินผลงานตนเองอยู่เสมอ การประเมินจะต้องทําทั้งสอง
อย่าง คือ ประเมินวิธีการ หรือกระบวนการทํางานพร้อม ๆ กันไปกับการประเมินการปฏิบัติงาน เพราะการ
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ทํางาน จะมุ่งเอาแต่ผลอย่างเดียวไม่ได้ วิธีการก็จําเป็น (Two Fold Evaluation of Administration 
Means and Ends) 

    (12) ผู้บริหารจะต้องเคารพในวิชาชีพของการบริหาร และมีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ จะไม่
ทําความเสื่อมเสีย ให้ผู้คนเหยียดหยามวิชาชีพของนักบริหาร (Professional Integrity and 
Responsibility)  

    (13) ผู้บริหารจะต้องขวนขวายหาความรู้ใส่ตนอยู่เสมอ และแสวงหาความชํานาญ ทุก
วิธีทาง เพื่อให้การบริหารงานของตนเองทันสมัย (Necessity for Professional Growth)  

    สมบัติ บุญประเคน (2544: 20–21 อ้างถึงใน วิเชียร วงค์คําจันทร์, 2550) ได้แสดง
ทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาประกอบด้วย 6 ประการ สรุปได้ดังนี้  

    (1) ปฏิรูปการทํางานของผู้บริหารแบบนี้จะเป็นนักคิด นักพัฒนา ปรับเปลี่ยน
หน่วยงานและพัฒนางานตลอดเวลา การดําเนินงานต้องทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ผู้ใต้บังคับบัญชา 
จะต้องกระตือรือร้นในการทํางานอยู่เสมอ  

    (2) ประชาธิปไตย เป็นการบริหารงานที่ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชาจะต้องพบ 
กันครึ่งทางหาแนวทางที่พึงประสงค์ให้ได้ ผู้บริหารจะต้องตัดสินปัญหาที่ไม่มีทางออกให้ได้ ผู้บริหารจะต้องมี
บุคลิกภาพ และการทํางานเป็นประชาธิปไตย จึงจะเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน  
     (3) ประสาน เป็นลักษณะของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพมาก ทําตนเป็นแบบอย่างที่ดี
การทํางานจะคํานึงถึงผลสําเร็จของงานเป็นสําคัญ รู้จักใช้ความสามารถ ของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็น
ประโยชน์มากที่สุดมีความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาดีมากให้เกียรติปูนบําเหน็จรางวัลและยกย่องอย่าง
สมศักด์ิศรี ไม่แย่งเอาผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชา  

      (4) ประนีประนอม บุคลิกลักษณะของผู้บริหารแบบนี้ จะพยายามไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เกิดความขัดแย้งในหน่วยงานจะอะลุ่มอล่วยตลอดเวลาสิ่งใดที่พอยอมได้ก็จะยอมไม่ติดใจกับปัญหา  

      (5)  ประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารลักษณะนี้จะมีบุคลิกที่ว่าจะทําอะไรจะพูดที่ไหนจะเป็น
เรื่องสําคัญทุกเรื่องมีความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจสูงมีมนุษยสัมพันธ์ดีการทํางานจะสนับสนุน ให้ทุก
คนทํารายงานและนํารายงานมาประชาสัมพันธ์  

    (6) ประชาสงเคราะห์ ผู้บริหารลักษณะนี้จะให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุกเรื่อง เป็น
ห่วงเป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อขอความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน การพัฒนา
บุคลากรจะพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้ทุกคนมีความก้าวหน้าในอาชีพ และครอบครัวอยู่เสมอ มีการให้อภัยเพื่อน
ร่วมงาน ไม่มีการตักเตือนอย่างรุนแรง ผู้ร่วมงานจะมีความสุขมากในการทํางาน เป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน  

    จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการ
แสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มี
วิสัยทัศน์กว้างไกลสร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอใช้หลักเหตุผลในการบริหารงานสามารถประสานงานกับบุคคลใน
องค์กร ชุมชน หรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ และปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
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2) ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  
     โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะด้านวัตถุมีการพัฒนา
สร้างสรรค์เทคโนโลยีใหม่ ๆ ขึ้นมามากมายจําเป็นอย่างยิ่งที่การจัดการศึกษาในโรงเรียนจะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูเพื่อพัฒนา
คนให้มีคุณภาพ ซ่ึงปัจจุบันทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยเป็นไปตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยปรับประยุกต์
ให้เข้ากับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ที่ยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยพัฒนาสู่สากลบนพื้นฐานของความเป็นไทย เพื่อให้คนมีชีวิตที่ดีงาม เก่ง และมีความสุข ให้
สังคมไทยเป็นสังคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมิปัญญา สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมสมานฉันท์และเอื้ออาทร 
ภายใต้การบริหารจัดการที่ดี มุ่งเน้นให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมดําเนินการให้มากที่สุดในการขับเคลื่อน
ไปสู่เป้าหมาย ดังต่อไปนี้  

    2.1) ความหมายของทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน มีนักวิชาการและหน่วยงาน
ทางการศึกษาให้ความหมายของคําว่าทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนไว้ดังนี้  

      สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545: 99 อ้างถึงใน สัลมาน  สะบูดิง,2551) ได้
กล่าวถึงความหมายของทรัพยากรทางการศึกษาว่ามีความหมายครอบคลมุถึงทรัพยากรที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่
ตัวเงินที่นํามาใช้ในการจัดการศึกษาซึ่งรวม ถึงครูและบุคลากรทางการศึกษา สื่อ และเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ที่ดิน และอาคารสถานที่ และเวลาที่บุคคลในสังคมสละให้กับการศึกษาด้วย  
     หวน พินธุพันธ์ (2554) ได้ให้ความหมายของทรัพยากรคือ สิ่งที่เป็นตัวกลาง ซึ่ง
อาจจะอยู่ในรูปของคน วัสดุ เงิน หรืออื่น ๆ ที่จะเป็นเครื่องช่วยในการดําเนินงานขององค์การสําเร็จได้ 
     ทรัพยากรในการบริหาร ที่สําคัญคือ 4 Ms ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ
สิ่งของ (Materials) และ การจัดการ (Management) 
     ทรัพยากรการศึกษา ก็คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) 
และ การจัดการ (Management) ที่นํามาใช้ในการจัดการศึกษา 
     การบริหารทรัพยากรการศึกษา คือการพยายามใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่สถานศึกษา 

     ธร สุนทรายุทธ (2550: 253) ได้ให้ความหมายของทรัพยากรทางการศึกษาว่า 
ได้แก่ สื่อการสอนและอุปกรณ์การศึกษา และวิจัยห้องสมุดและระบบสารสนเทศ สภาพแวดล้อมของการ
เรียนรู้และงบประมาณ  

     จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวกลาง ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของทรัพยากรที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินซึ่งถูกนํามาใช้
เพื่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ได้แก่ อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน นวัตกรรม
และเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมที่เอื้อในการจัดการเรียนรู้ และงบประมาณ 

    2.2) บทบาทของผู้บริหารกับการบริหารทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 38 อ้างถึงใน สัลมาน  สะบูดิง, 

2551:40) ได้กล่าวถึงเกณฑ์คุณภาพและตัวช้ีคุณภาพการศึกษาด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย ดังนี้  
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      2.2.1)  จัดอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องประกอบ สถานที่ฝึก
ปฏิบัติ และสภาพแวดล้อม เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน  
     2.2.2)   จัดสื่อ วัสดุอุปกรณ์ และนวัตกรรม ที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการเรียน
การสอน  

      2.2.3)  จัดระบบการเงินที่ก่อประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ถือได้ว่าเป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยตรง เพราะ
บรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีจะช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มความสามารถ มีโอกาสได้พัฒนา
ความสามารถที่มีอยู่ของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ ดังนั้นผู้บริหารจะต้องจดับรรยากาศและสิ่งแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน โดยมีแนวทางการดําเนินงาน สรุปได้ดังนี้ (สุวิทย์ มูลคํา, 2549: 269-
270)  

        ก)  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียน จํานวนผู้เรียนต่อ
ห้องเรียนแต่ละห้อง ไม่ควรเกิน 35 คน เพื่อความสะดวกในการ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ จัดประดับตกแต่งภายในห้องเรียนให้สะอาด สวยงาม ด้วยภาพหรือของจริงที่มีสีสัน มีชีวิตชีวา มี
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ รวมทั้งการดูแลความปลอดภัยในห้องเรียนด้วย จัดให้มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนรู้ 
ตลอดจนมมุเสริมความรู้ มุมกิจกรรม ฯลฯ ภายใน ห้องเรียน เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน รวมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ เกิดความสนุกในการเรียนรู้ และมีความสุขที่ได้
เรียนรู้ และจัดให้มีป้ายนิเทศ เพื่อเป็นสื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ของเรื่องราวต่างๆ ซึ่งอาจเป็นความรู้เสริม
บทเรียนข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ  

        ข)  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้นอกห้องเรียน จัดให้มีศูนย์สารสนเทศ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา โดยมีข้อมูลของ สถานศึกษา ท้องถิ่น ประเทศและโลกในทุก ๆ ด้าน
อย่างสมบูรณ์ ถูกต้อง ทันสมัย เป็นปัจจุบัน จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ เช่น 
ห้องสมุด ห้องวิชาการ ศูนย์การเรียน ศูนย์สื่อการเรียน ห้องปฏิบัติการทั้ง 8 กลุ่มสาระ ห้องพิพิธภัณฑ์ ฯลฯ 
รวมทั้งจัดให้มีสื่ออุปกรณ์ เครื่องมือหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างเพียงพอและทันสมัย จัดให้มีห้องนิทรรศการ 
หรือห้องแสดงผลงาน เพื่อใช้เป็นที่แสดงผลงานที่ได้จากการปฏิบัติจริงของผู้เรียนและผู้สอนตลอดจนของ
สถานศึกษาในระหว่างการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของทั้งสองฝ่าย  
           ต)  จัดบรรยากาศภายในโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ได้แก่ การจัด
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้สะอาด ร่มรื่น เป็นระเบียบ สวยงาม ปราศจากมลภาวะ มีความปลอดภัย  

        จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรเพื่อการ
เรียนการสอน ผู้บริหารควรจัดอาคารสถานที่ ห้องเรียน ให้เพียงพอ จัดแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่ร่มรื่น สวยงาม ปลอดภัย มีการจัด วัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ และ
ใช้งานได้ มีแผนการใช้เงินที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และมีการตรวจสอบและรายงาน
ด้านการเงินอย่างเป็นระบบ  
  
   3) การจูงใจ 
     แรงจูงใจเป็นตัวกระตุ้นให้คนเราแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ กัน หรือเป็นแรงขับ การที่คน
แสดงพฤติกรรมอย่างใดนั้น เนื่องมาจากคนมีความต้องการ และการที่คนเรามีความต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มัก
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เป็นเพราะว่าเขาขาดสิ่งนั้น ความต้องการจะเป็นแรงผลักดันให้เราแสดงพฤติกรรมเพื่อให้ได้สิ่งนั้น ๆ มา
เมื่อได้สิ่งที่สนองความต้องการแล้ว เราจะหยุดพฤติกรรมนั้น แต่เนื่องจากมนุษย์มีความต้องการไม่สิ้นสุด 
จึงมีการแสดงพฤติกรรมอยู่ตลอดเวลา ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการจูงใจไว้ดังนี้ 
    3.1)  ความหมายของการจูงใจ 
       องค์การที่จะประสบความสําเร็จจําเป็นต้องอาศัยบุคลากรภายในที่มีความเต็มใจ
ทุ่มเทความรู้ความสามารถและมีความผูกพันต่อองค์การที่จะอุทิศตนเองในการทํางานหนัก หลักการในการ
กระตุ้นหรือแรงจูงใจบุคลากรจึงถูกคิดค้นขึ้นเพื่อใช้ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเหล่านั้นเกิดความพึง
พอใจในการทํางานสูงสุด โดยคาดหวังว่าหากบุคลากรเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการทํางาน ย่อมพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท เสียสละ ซึ่งจะยังผลให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นอย่างมีคุณภาพ (ตุลา มหาสุธานนท์, 
2547) มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับแรงจูงใจไว้หลายท่าน ดังนี้  
       พชรพร ครองยุทธ (2549) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นหรือ
ผลักดันให้บุคคล ทุ่มเทแรงกาย แรงใจและแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
       ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547) สรุปไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังหรือแรงผลักดันทั้ง
ภายนอกและภายในตัวบุคคลหรืออินทรีย์ซึ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในแนวทางที่สนองตอบต่อความ
ต้องการของตน 
       นิตยา เพ็ญศิรินภา (2546) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นแรงผลักดัน
ภายในที่ทําให้บุคคลทํางานด้วยความเต็มใจ และมีพฤติกรรมที่นําไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
       เสนาะ ติเยาว์ (2546) อธิบายว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มที่จนงานขององค์การบรรลุเป้าหมาย โดยมีเง่ือนไขว่าการทุ่มเทนั้น เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของคนคนนั้น  

      ธวัช บุณยมณี (2550: 175) สรุปไว้ว่า การจูงใจ เป็นสภาพที่บุคคลถูกกระตุ้น 
ทําให้เกิดแรงหรือพลังในการทํางานอย่างมีความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานสูง และมีคุณภาพ และ
สภาพเหล่านี้จะยังคงดํารงอยู่ในช่วงเวลาหนึ่งและอาจจะลดลง  

     Schermerhorn และ Osborn (2005 อ้างถึงใน ธวัช บุณยมณี, 2550: 174-175) 
กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง แรงภายในตัวบุคคลที่ทําให้บุคคลมีความรับผิดชอบในระดับหนึ่ง (Level) มี
ทิศทาง(Direction) และมีการคงอยู่ (Persistence) ของความเพียรพยายามในการทํางาน โดยที่ ระดับ 
(Level) หมายถึง ผลรวมของความพยายามของบุคคลที่แสดงออกมา มากหรือน้อย  

      ทิศทาง (Direction) หมายถึง สิ่งที่บุคคลเลือกเมื่อมีทางเลือกที่เป็นไปได้หลาย
ทาง อาทิ ใช้ความพยายามในการทํางานเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ  

      การคงอยู่ (Persistence) หมายถึง ช่วงระยะเวลาที่บุคคลยังคงแสดงการกระทํา
นั้น อาทิ พยายามทํางานให้มีคุณภาพ หรือยังคงทํางานให้สําเร็จ แม้พบว่างานนั้นมีความยากลําบาก  

      จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การจูงใจ หมายถึง การกระตุ้นที่ทําให้บุคคล
หรือกลุ่มบุคลแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมาอย่างมุ่งมั่น เพื่อการดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้
สําเร็จตามที่ต้องการ  
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    3.2)  บทบาทของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจ  
      ในการสร้างแรงจูงใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความรู้สึกอยากทํางาน สนองตอบ

ความต้ังใจของผู้บริหารนั้น ผู้บริหารอาจใช้เทคนิควิธีการที่จะสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่ง
สรุปได้ดังนี้ (สนาน ลิมป์เศวตกุล, 2548: 352-355 อ้างถึงใน สัลมาน สะบูดิง, 2551: 43)  

     3.2.1)  สร้างจุดมุ่งหมายในการทํางาน สําหรับตัวผู้ปฏิบัติงานจุดมุ่งหมายนั้นควร
มีคุณค่าสําหรับเขามีความท้าทายความรู้ความสามารถและสามารถนําไปปฏิบัติได้เป็นรูปธรรมจนบรรลุ
จุดมุ่งหมาย  

     3.2.2)  การมีส่วนร่วมในการวางแผน ในการประชุมวางแผนให้ผู้ร่วมงานได้ตัดสินใจ
ภายหลังการพิจารณาแผนงานร่วมกันแล้ว ซึ่งในลักษณะนี้ผู้ปฏิบัติงานจะมีความพร้อมท่ีจะทํางานร่วมกับ
ผู้บริหารด้วยความเต็มใจ จะทําให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมและเกิดความรู้สึกเป็น
เจ้าขององค์การด้วย  

     3.2.3)  การคิดหาทางให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานจะมีความ
พอใจเป็นอย่างมากถ้าเขาได้รับทราบผลการปฏิบัติงานของเขาเป็นระยะ ๆ มีการประเมินผลงานเพื่อ
ศึกษาความ ก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน จะทําให้เขาภูมิใจในผลสําเร็จของงาน และหาทางปรับปรุงแก้ไข
ผลงานให้ดีขึ้น  

     3.2.4)  สร้างระบบสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ การสื่อสารระบบเปิดจะช่วยสร้าง
ความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความร่วมมือประสานใจให้งานสําเร็จ  

     3.2.5)  เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น การรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้บอกให้ทราบ โดยพยายามทําความเข้าใจในความคิดของผู้ปฏิบัติงานอย่างละเอียด ซึ่งจะแสดงให้เห็น
ถึงความสนใจและความสําคัญในตัวผู้ปฏิบัติงาน  

     3.2.6)  สนใจห่วงใยผู้บังคับบัญชา โดยให้ความสนใจต่อผู้ปฏิบัติงานเป็น
รายบุคคลสนใจต่อความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงาน พูดคุยเกี่ยวกับปัญหาและข้อแนะนําต่าง ๆ ของ
ผู้ปฏิบัติงาน  

     3.2.7)  ช่วยลดปัญหาความขัดแย้ง แก้ไขข้อขัดแย้งต่าง ๆ ด้วยกระบวนการกลุ่ม
เพื่อการสร้างความเข้าใจต่อกัน ใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหาอย่างตรงไปตรงมาและยุติธรรม  

     3.2.8)  การให้เกียรติยกย่องและชมเชยโดยเสมอหน้า ด้วยการให้ความจริงใจต่อ
คํายกย่องชมเชยแก่ผู้ปฏิบัติงานทั้งต่อหน้าและลับหลัง การให้รางวัลในโอกาสอันควร สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัย
ที่ยั่วยุหรือกระตุ้นให้มนุษย์อยากทํางานเหมือนกันทุกคนโดยธรรมชาติ  

     3.2.9)  การมีความสุขุมรอบคอบ ผู้นําที่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ใน
ทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะเมื่อเกิดสภาพการณ์ท่ีไม่เป็นที่พึงพอใจในสิ่งทั้งหลายทั้งปวงได้ด้วยสติ จะช่วย
เสริมสร้างบารมีให้เป็นที่ประทับใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  

     3.2.10)  การรู้จักครองใจคน ด้วยการเป็นผู้มีใจกว้างและเป็นมิตรกับคนทั่วไป 
ยินดีรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น ถึงแม้แนวความคิดนั้นจะแตกต่างจากตนเองก็ตาม ไมวิ่พากษ์วิจารณ์
จุดบกพร่องหรือจุดอ่อนของผู้อื่นต่อสาธารณชน  
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     3.2.11)  รู้หลักลงโทษ การตําหนิกล่าวโทษผู้ใต้บังคับบัญชา ควรจะกระทําเมื่อ
จําเป็นจริง ๆ การตําหนิที่ทําไปควรจะทําเพื่อให้เกิดความรู้หรือเพื่อปรับปรุงแก้ไขสําหรับการลงโทษนั้น ควร
จะหลีกเลี่ยงให้มาก  

     3.2.12)  มีวิสัยทัศน์ กว้างไกล กล้าคิด กล้าตัดสินใจสั่งการด้วยการพยายาม
สร้างงานให้เป็นที่สนใจและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติทั้งส่วนบุคคลและกลุ่มให้มากที่สุด  

     3.2.13)  หลีกเลี่ยงการออกคําสั่งในลักษณะขมขู่ อย่าใช้วิธีการขมขู่ผู้ปฏิบัติงาน
เพื่อให้เขาทํางาน เพราะแม้งานสําเร็จก็จะออกมาไม่ดีไม่มีคุณภาพ  

     3.2.14)  จัดระบบทางเดินของงาน พยายามจัดระบบงานให้ดีเพื่อไม่ให้เกิดความ
สับสนในการทํางาน การจัดงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล ทั้งชนิดและปริมาณของงาน จะ
ทําให้ผู้ปฏิบัติทํางานด้วยความสนุก และเต็มใจทําจนไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย  

      3.2.15)  รู้รับผิดชอบในผลงาน โปรดระลึกเสมอว่าผู้ปฏิบัติงานพยายามจะทําดี
ที่สุด เมื่อใดก็ตามที่เกิดความผิดพลาดขึ้นด้วยเหตุใด ๆ ผู้นําก็อย่าโยนความผิดให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้นําควร
ร่วมทํางานกับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย จะสร้างความพอใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มาก  

     3.2.16)  ช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา เมื่อผู้ปฏิบัติงานเกิดปัญหาหรือมีข้อขัดข้องใน
การทํางานต้องการคําแนะนําหรือชี้แนะโดยเฉพาะในเรื่องนโยบาย ผู้บังคับบัญชาอาจเข้าช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาหรือข้อขัดข้องต่าง ๆ เหล่านั้นด้วยวิธีการต่าง ๆ จะทําให้ผู้ปฏิบัติเกิดความรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาไม่
ทอดทิ้งหรือปล่อยให้เขาทํางานอย่างโดดเดี่ยว  

     3.2.17)  การสร้างบรรยากาศในการทาํงาน ผู้นําจะต้องสร้างบรรยากาศในการ
ทํางานให้ดีทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต จะทําให้ทุกคนในที่นั้นมีเจตคติที่ดีต่อการทํางาน  

     3.2.18)  การจัดเตรียมอุปกรณ์ที่เอื้ออํานวยต่อการทาํงานให้พร้อม เมื่อมีความ
สะดวกในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ก็จะสามารถทํางานได้รวดเร็ว โดยธรรมชาติบุคคลมีใจรกัและพร้อมทีจ่ะ
ทํางานให้ดีที่สดุอยู่แล้ว  

     3.2.19)  พยายามใช้อิทธิพลของกลุ่มใหญ่ดึงกลุ่มเล็ก โดยการกระตุ้นให้กลุ่มบุคคล
ส่วนใหญ่กระทําตัวให้เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานที่ดี จะเป็นอิทธิพลที่ดึงดูดคนส่วนน้อยที่เหลือให้
กระทําดีตามไปด้วย  

     3.2.20)  การทดสอบประเมินผล ถ้ามีการทดสอบการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน
เป็นระยะ ๆ เป็นประจําจะทําให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ผลดีและข้อผิดพลาดในการทํางานของเขาจะทําให้เขาได้มี
โอกาสปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดให้ดีขึ้น และภูมิใจในความสําเร็จของการทํางานของเขาเอง  

     นอกจากเทคนิคดังกล่าวแล้ว ผู้นําที่ดีจะต้องตระหนักถึงการใช้หลักความเป็น
ธรรมในการบริหารสั่งการโดยผู้บังคับบัญชาต้องให้ความเป็นธรรมอย่างเสมอหน้าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุก
คน ไม่มีการเลือกที่รักมักที่ชัง การยกย่องให้เกียรติและการให้การยอมรับเป็นมิตรอย่างจริงใจจะทําให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความภาคภูมิใจในการทํางานมากขึ้น  

     จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ในการสร้างแรงจูงใจนั้น ผู้บริหารควรสร้าง
จุดมุ่งหมายในการทํางาน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะ ให้
ความสนใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล ให้เกียรติ ยกย่อง และชมเชยโดยเสมอหน้า มอบหมายงานตามความรู้ 
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ความสามารถของบุคลากร พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศในการทํางาน จัดเตรียมอุปกรณ์ที่เอื้อต่อการทํางานเพื่อให้
การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  

 
   4) การมีส่วนร่วม  
     การจัดการศึกษาให้เกิดผลดี มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของประชาชน 
โดยเฉพาะผู้ปกครอง ต้องอาศัยกระบวนการนํากระบวนการมีส่วนร่วมมาใช้ ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว้ในมาตรา 8 (2) 
ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
มาตรา 58 ได้บัญญัติเรื่องการมีส่วนร่วมไว้ว่า บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ในการปฏิบัติราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ สถานศึกษาที่จัดการศึกษาทุกระดับจึงต้องปฏิบัติตามโดยการเปิด
โอกาสให้ประชาชน ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทั้งนี้เพราะเมื่อผู้ปกครองควรมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาย่อมจะช่วยขับเคลื่อนให้การบริหารจัดการศึกษาดําเนินไปตามความต้องการของ
ผู้ปกครองและชุมชน ช่วยให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับจากชุมชน ชุมชนรักและหวงแหนสถานศึกษา 
ซึ่งส่งผลให้ผู้ปกครองและชุมชนสนับสนุนทรัพยากรการศึกษา และให้ความร่วมกับสถานศึกษาในการ
ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

    4.1) ความหมายของการมีส่วนร่วม  
     การมีส่วนร่วม ตรงกับคําภาษาอังกฤษว่า Participation มีความหมาย คือ การที่

บุคคลได้มีส่วนร่วมในการประกอบกิจกรรม หรือมีส่วนร่วมเข้าไปร่วมรับผิดชอบในผลงาน และได้มีผู้ให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้  

     การมีส่วนร่วม (Participation) คือ เป็นผลมาจากการเห็นพ้องกันในเรื่องของความ 
ต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ้องต้องกัน จะต้องมีมากจนเกิด ความคิดริเริ่ม
โครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรก ของการที่มีคนมารวมกันไดควร จะต้องมีการตระหนักว่า
ปฏิบัติการท้ิงหมดหรือการกระทําทั้งหมด ที่ทําโดยกลุ่มหรือใน นามกลุ่มนั้น กระทําฝานองค์การ 
(organization) ดังนั้นองค์การจะต้องเป็นเสมือนตัวนําให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได้ (ยุพาพร รูปงาม, 
2545: 5)  

     วันชัย วัฒนศัพท์ (2546) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อน
องค์กรหรือเครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความ
ภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและนําไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนา
เครือข่าย และที่สําคัญผู้ที่มสีว่นร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของเครือข่าย ความรู้สึกเป็นเจา้ของจะเป็นพลัง
ในการขับเคลือ่นเครือข่ายที่ดีที่สุด  

     วินัย ดิสสงค์ (2550: 49) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที่
ผู้บริหารใช้การจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้เกี่ยวข้องได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ปฏิบัติงาน ร่วมรับผิดชอบเพื่อการพัฒนางานที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงขึ้น  
     ประพันธ์พงศ์ ชิณพงษ์ (2551) กล่าวว่า การมีส่วนร่มเป็นผลมาจากการเห็นพ้อง
ต้องกันในเรื่องของความต้องการและทิศทางการเปลี่ยนแปลง ความเห็นพ้องต้องกันนั้นจะมีมากพอจน
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เกิดความคิดริเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติกล่าวคือต้องเป็นการเห็นพ้องต้องกันของคนส่วนใหญ่ที่จะเข้า
ร่วมปฏิบัติการนั้นและเหตุผลที่คนมาร่วมปฏิบัติการได้จะต้องตระหนักว่าการปฏิบัติการโดยกลุ่มหรือมน
นามของกลุ่มหรือกระทําผ่านองค์กรดังนั้นองค์กรจะต้องเป็นเสมือนตัวที่ทําให้การปฏิบัติการบรรลุถึง
ความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ 

     จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
บุคลากรในโรงเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการต่าง ๆ 
ของโรงเรียน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  

     4.2) บทบาทของผู้บริหารกับการมีส่วนร่วม ได้มีนักวิชาการกล่าวไว้ดังนี้ 
     สันติชัย เอื้อจงประสิทธ์ิ (2551) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของบุคคลหมายถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม ตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการร่วมรับผิดชอบในเรื่อง
ต่าง ๆอันมีผลกระทบมาถึงตัวบุคลากรเองการที่จะสามารถทําให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
เพื่อแก้ไขปัญหาและนํามาซึ่งสภาพความเป็นอยู่ของบุคลากรให้ดีขึ้นนั้นผู้นําจะต้องยอมรบัในปรัชญาการ
พัฒนาว่ามนุษย์ทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุขได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
เป็นที่ยอมรับของผู้อื่นและพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของส่วนรวมในองค์กร 

     สมโภชน์ หลักฐาน (2548: 21) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมนั้น ผู้บริหารจะเป็น
บุคคลสําคัญที่จะเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานให้มีบทบาท โดยการสร้างบรรยากาศในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการ
ไว้วางใจผู้ร่วมงาน การยอมรับฟังความคิดเห็น การใช้เทคนิคการตัดสินใจโดยกลุ่ม เป็นต้น นอกจากนี้ยัง
ขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบของสมาชิกในองค์การ เวลา และสถานการณ์อีกด้วย ผู้บริหารจึงต้องรู้จัก วิเคราะห์
คน วิเคราะห์สถานการณ์ ประกอบไปด้วย  

     วินัย ดิสสงค์ (2550: 95-96 อ้างถึงใน สัลมาน สะบูดิง,2551) ได้กล่าวถึง 
ยุทธศาสตร์การดําเนินการให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน ไว้ดังนี้  

      (1) การแสวงหาบุคลากรเข้ามาร่วมบริหารโดยวิธีดังนี้ ผู้บริหารแสวงหาด้วย
ตนเอง หรือมอบหมายให้คณะครูแสวงหา หรือคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมแสวงหา 
บุคลากรได้ร่วมกันกําหนดคุณสมบัติพื้นฐานสําหรับการพิจารณาอันได้แก่ เป็นผู้สนใจเรื่องการศึกษา เป็น
ผู้นํากลุ่ม ผู้นําชุมชน เป็นผู้ปกครองนักเรียน เป็นศิษย์เก่า เป็นผู้มีความรู้ความสามารถหลาย ๆ ด้าน เพื่อ
มาร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กรรมการที่ปรึกษา คณะกรรมการสมาคมผู้ปกครอง 
คณะอนุกรรมการต่าง ๆ  

     (2) การติดต่อเชิญชวนโดยวิธีผู้อํานวยการโรงเรียน พบปะมอบหมายให้คณะครู
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ติดต่อเชิญชวนและจัดทําหนังสือเชิญชวน ประชาสัมพันธ์
โดยทั่วไป  

     (3) การจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม ได้แก่ การศึกษา การร่วม
ปรึกษาหารือ การจัดประชุม การพบปะสังสรรค์กิจกรรมนักเรียนต่าง ๆ เช่น กิจกรรมเข้าค่าย ตลอดจน
การร่วมจัดต้ังองค์กรต่าง ๆ ขึ้นในโรงเรียน เช่น สมาคมผู้ปกครองและครู จัดต้ังชมรมศิษย์เก่า  

     (4) การสร้างความสัมพันธ์เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ สนิทสนม มีความเข้าใจกัน
ระหว่างครู คณะกรรมการชุดต่าง ๆ และผู้ปกครอง โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ด้วยวิธีการ
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หลากหลาย ได้แก่ การร่วมประชุม ปรึกษาหารือ การพบปะพูดคุย กิจกรรมการมอบของขวัญ ส่งบัตรอวย
พรในโอกาสสําคัญต่างๆ กิจกรรมพบปะเยี่ยมเยือน การเข้าร่วมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น เช่น กิจกรรมการ
กีฬา กิจกรรมออกกําลังกาย  

     (5) การร่วมกันรับผิดชอบ เป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อโรงเรยีน และให้มี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของโรงเรียน และรู้สึกรับผิดชอบต่อโรงเรียน และเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ จึงร่วม
รับมอบหมายให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบงานในด้านต่าง ๆ เช่น รับผิดชอบเป็นคณะกรรมการเป็น
คณะอนุกรรมการและคณะทํางานต่าง ๆ  

     (6) การร่วมปฏิบัติ ร่วมช่วยเหลืองาน ด้วยวิธีการที่มีส่วนร่วม บุคคลต่างๆ จะมี
บทบาทหน้าที่ ร่วมปฏิบัติงาน ช่วยเหลืองานของโรงเรียนตามระดับบทบาทหน้าที่ และสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้แก่ ร่วมคิด วางแผนพัฒนาโรงเรียน ร่วมตัดสินใจในการลงมติเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ มีส่วนร่วม
ตัดสินใจและทํางานตามที่ได้รับมอบหมาย และร่วมรับผิดชอบในสิ่งที่เกิดขึ้น ร่วมทุกข์ร่วมสุขใน
สถานการณ์ต่างๆ ร่วมสนับสนุนด้วยสติปัญญา กําลังทรัพย์ ช่วยแสวงหาทรัพยากร ปัจจัยมาเสริมสร้าง
พัฒนาโรงเรียน  

     (7) การให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชยและเกิดความภาคภูมิใจ โรงเรียนยึดถือเป็น
เรื่องสําคัญ มีวิธีการที่ดีเข้ามามีส่วนร่วม รู้สึกได้รับเกียรติ ได้รับยกย่อง และได้รับความภาคภูมิใจ เสียสละ 
และภาคภูมิใจในผลงานและความสําเร็จที่เกิดจากการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมทํา ร่วมรับผิดชอบ เช่น การ
มอบเกียรติบัตร ยกย่องการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงให้เกียรติ เป็นต้น  

     จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ในการมีส่วนร่วมนั้น ผู้บริหารจะต้องสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องดว้ยวิธีการที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมคิด 
ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ ให้ความเป็นอิสระในการตัดสินใจอย่างเต็มที่ ใช้เทคนิคการตัดสินใจด้วย
กระบวนการกลุ่ม สร้างความไว้วางใจในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชยในความสําเร็จ
ของบุคลากร 

 
   5) การติดต่อสื่อสาร  
    การติดต่อสื่อสารเป็นศิลปะอย่างหนึ่งในการบริหาร ที่บุคคลหนึ่งพยายามหาช่องทางที่
จะทราบความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่งในการบริหารจัดการเรื่องต่าง ๆ ให้ประสบความสําเร็จ มี
รายละเอียดดังนี้ 

    5.1) ความหมายของการติดต่อสื่อสาร  
     การสื่อสาร มีความหมายเช่นเดียวกับคําว่า การสื่อความหมาย ในภาษาอังกฤษ

ใช้คําว่า Communication ซึ่งรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Communist หมายถึง การร่วม (Common)  
เมื่อมีการส่ือสารหรือการสื่อความหมาย ก็หมายถึงว่า มีการกระทําร่วมกันในบางสิ่งบางอย่าง นั่นคือการ
ถ่ายทอดหรือการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ ความคิด ของคนเรานั่นเอง (Webster Dictionary 1978: 98)   

     พัชนี นนทศักด์ิ และคณะ (2549: 215) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การ
ส่งข้อมูลข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืนทําให้ทุกคนที่เข้าถึงข่าวสารนั้นทราบและเข้าใจแนวคิด
หรือทัศนคติที่ผู้บริหารต้องการสื่อให้สมาชิกคนอื่น ๆ ทราบ  
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     ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 361) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร เป็นการสื่อ
ความหมายเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึก ความคิดเห็น จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ซึ่งจําเป็นต้อง
อาศัยความเข้าใจ หรือกระบวนการที่ผู้ส่งสาร ได้ส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสาร ซ่ึงจะทําให้เกิดการถ่ายทอด
ความหมายและการทําความเข้าใจความหมาย หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร  

     Newstrom and Davis (1993 อ้างถึงใน ตุลา มหาพสุธานนท์, 2547: 268) 
กล่าวว่า การสื่อสาร คือ การแลกเปลี่ยนข่าวสารจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนซึ่ง
ความคิด ข้อ เท็จจริง ความรู้สึก และค่านิยม การสื่อสารมีเป้าหมายให้ผู้รับสารเข้าใจในข่าวสารได้ถูกต้อง
ตรงกับที่ผู้ส่งต้องการ 

     Koontz and Weihrich (1998 อ้างถึงใน ตุลา มหาพสุธานนท์, 2547: 268) ให้คําจํากัด
ความ การสื่อสาร คือ การแลกเปลี่ยนข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งข่าวสารท่ีส่งไปนั้นต้องสามารถ
เข้าใจได้ 

     Amold and Felman (1996 อ้างถึงใน ตุลา มหาพสุธานนท์, 2547: 268) ให้
ความหมาย การสื่อสาร คือการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลในองค์กร ซึ่งมีขั้นตอนอยู่ 4 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 คือดึงดูดผู้ฟังให้สนใจการสื่อสาร ขั้นตอนที่ 2 ฟังเข้าใจในข่าวสารที่ผู้ส่งต้องการ ขั้นตอนที่ 3 
ผู้ฟังยอมรับความจริงในข่าวสารที่ให้ไป และขั้นตอนที่ 4 ผู้ฟังจดจําข่าวสารที่ให้ไปได้ 
     จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสารเป็นการสร้างความเข้าใจ
จากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหนึ่ง หรือหน่วยงานหนึ่งไปยังหน่วยงานหนึ่ง หรือเป็นกระบวนการในการส่ง
ข่าวสารระหว่างบุคคล หรือหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอกขององค์การ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และ
สามารถประสานงานให้ฝ่ายต่าง ๆ ได้ปฏิบัติหน้าที่ความรบัผิดชอบได้ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  

    5.2) บทบาทของผู้บริหารในการติดต่อสื่อสาร ในการติดต่อสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารจะต้องมีเทคนิค วิธีการ ในการติดต่อสื่อสาร พอสรุปได้ดังนี้ (เพ็ญศรี พิทักษ์ธรรม 
มัชฌิมาภิโร, 2545: 163 อ้างถึงใน สัลมาน สะบูดิง, 2551: 49)  

     (1) การให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้เกิดความแน่ใจในการรับ-ส่งข้อมูล เพื่อให้เข้าใจ
ตรงกัน  

     (2) การใช้สื่อหลาย ๆ ทางการสื่อสารหลายทางจะช่วยให้เข้าใจมากขึ้น ทั้งนี้
เนื่องจากบางคนอาจจะเหมาะสมหรือมีแนวโน้มจะชอบช่องทางสื่อสารที่แตกต่างกัน เช่น บางคนชอบดู 
บางคนชอบอ่าน บางคนชอบฟัง เป็นต้น  

     (3) ฝึกความไวท่ีเข้าใจผู้รับ โดยการฝึกการสังเกตอากัปกิริยาต่าง ๆ และ
สิ่งแวดล้อมประกอบการติดต่อสัมพันธ์กันด้วยภาษาร่างกาย เป็นสิ่งที่น่าเชื่อถือมากกว่าการพูดด้วยถ้อยคํา
ภาษาเสมอ ฉะนั้นพึงตระหนักถึงสัญญาณหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการติดต่อสื่อสารกันด้วย  

     (4) การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย จุดมุ่งหมายของการสื่อสารที่สาํคัญ คือ การสร้าง
ความเข้าใจกัน ฉะนั้นการเล่นลิ้นหรือใช้กลยุทธ์เชิงภาษาจึงไม่ส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  

     (5) การใช้เทคนิคการเงียบ และการทบทวนความเข้าใจ การเงียบถือเป็นการให้
ข้อมูลย้อนกลับด้วยอย่างหนึ่ง การเงียบเป็นการกระตือรือร้นในการฟัง ส่งเสริมให้คิดพิจารณา การเว้น
จังหวะระหว่างการพูดอย่างเหมาะสม ถือเป็นการเงียบที่มีประโยชน์มาก ส่วนการทบทวนความเข้าใจ 
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เป็นการกล่าวซ้ํา เน้นย้ํา ในสาระสําคัญที่ติดต่อกันซึ่งให้คุณค่าสําคัญอย่างน้อย 2 ประการ คือ เป็นการ
สนองตอบซึ่งความต้องการได้รับการเอาใจใส่ต่อบุคคล และเป็นการตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกัน  

     ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 367) กล่าวถึง การติดต่อสื่อสารภายใน
องค์การให้เกดิประสิทธิผล สามารถปฏิบัติได้ดังนี้  

     (1)  ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญกับการติดต่อสื่อสาร  
     (2)  ผู้บริหารต้องมีการกระทํากับคําพูดที่สอดคล้องกัน  
     (3)  ยึดมั่นกับการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง  
     (4)  การเน้นเรื่องการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า  
     (5)  การแบ่งปันความรับผิดชอบสําหรับการติดต่อสื่อสารกับพนักงาน  
     (6)  ความเกี่ยวข้องกับข่าวที่ไม่ดี  
     (7)  การวางรูปแบบข่าวสารสําหรับผู้ฟังให้เหมาะสม  
     (8)  ผู้บริหารต้องสื่อความหมายโดยใช้เหตุผล  
     (9)  จังหวะเวลาคือสิ่งที่สําคัญ  
     (10) การติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่อง  
     (11) การให้เช่ือมโยงภาพรวมกับภาพเล็ก ๆ  
     (12) ไม่ช้ีนําสิ่งที่คนควรรู้สึกเกี่ยวกับข่าว  
     จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารในการติดต่อสื่อสารนั้น 

ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญกับการติดต่อสื่อสาร ใช้เทคนิคและสื่อหลาย ๆ ทาง ใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ใช้หลักเหตุผลในการสื่อสาร มีการกระทําที่สอดคล้องกับคําพูด และใช้ข้อมูลย้อนกลับในการ
ติดต่อสื่อสาร เพื่อให้เกิดความแน่ใจและเข้าใจตรงกัน  

 
   6) การทํางานเป็นทีม 
    การทํางานเป็นทีมถือได้ว่ามีความสําคัญต่อการทํางาน เพราะทุกคนในทีม มีทักษะการ
ทํางาน แนวความคิด ทัศนคติ ภูมิความรู้ ประสบการณ์ ที่แตกต่างกัน เมื่อมีการมอบหมายงาน จึงทําให้งาน
สําเร็จ โดยทีมได้ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมยินดีกับผลงานและร่วมรับผิดชอบ ดังนั้นในองค์กร หากการทํางาน
จะประสบความสําเร็จได้มิใช่การทํางานแบบแยกส่วนเด็จขาด แต่หากเป็นเพียงการทํางานตามหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย โดยยังมีการเชื่อมประสานของโครงสร้างการบริหารจัดการที่หลอหลอมความสําเร็จของ
งานออกมาเป็นภาพรวมขององค์กรที่เด่นชัดนั้นเอง ผู้บริหารจึงเป็นผู้ประสานงานการพัฒนาขององค์กร
ไปสู่ความสําเร็จ โดยความร่วมมือในการพัฒนาทีมงาน โดยใช้วินัยเชิงบวก และสร้างค่านิยมการทํางานที่
สร้างสรรค์ โดยไม่แยกส่วน สิ่งที่ได้รับ ทีมงานจะมีความสุขในการทํางาน เพราะทุกคนได้ร่วมคิด ร่วมทํา 
และร่วมรับผิดชอบในภาพรวมขององค์กรที่เกิดขึ้น เกิดความย่ังยืน เป็นวัฒนธรรมขององค์กรให้กับรุ่นต่อ ๆ 
ไปซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
      6.1) ความหมายของการทํางานเป็นทีม  
     นายโอภาส ทองยงค์ (2555) กล่าวว่าปัจจุบันการทํางานเป็นทีมถูกพูดถึง
บ่อยครั้งขึ้นในแวดวงราชการ เนื่องจากได้ถูกบรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะหลักข้อที่ 5 ที่สํานักงาน 
ก.พ. กําหนดเพื่อวัดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความต้ังใจในการทํางานร่วมกับผู้อื่น ความรู้สึกในการเป็น
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ส่วนหนึ่งของทีมของหน่วยงาน หรือส่วนราชการรวมทั้งความสามารถในการสร้างความสามัคคีเป็นน้ํา
หนึ่งใจเดียวกันและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
     หลักเกณฑ์การประเมินมี 5 ระดับของการทํางานเป็นทีมคือระดับที่ 1 ทําหน้าที่
ของตนในทีมให้สําเร็จโดยสนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทํางานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายรายงาน
ให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีมให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางานของ
ทีมระดับ 2 ให้ความร่วมมือในการทํางานกับเพื่อนร่วมงาน โดยสร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดีให้
ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดีและกล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลังระดับ 3 ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีมรับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีมเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความคิดเห็น
ของเพื่อนร่วมทีม ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่อสนับสนุนการทํางานร่วมกันให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ระดับ 4 สนับสนุนและช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมเพื่อให้งานประสบความสําเร็จยกย่อง
และให้กําลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีมแม้ไม่มีการร้องขอ 
รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีมเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานสําเร็จระดับ 5 สามารถนําทีมให้
ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสําเร็จเสริมสร้างความสามัคคีในทีมโดยไม่คํานึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม ประสานสัมพันธ์สร้างขวัญ กําลังใจในทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจ
ของส่วนราชการให้บรรลุผล  

     สุวิทย์ มูลคํา (2549: 324) กล่าวว่า การสร้างทีมงาน หมายถึง การปรับปรุง
ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการทํางานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งความสัมพันธ์เหล่านี้จะมผีลโดยตรงต่อการทํางานให้สําเร็จ
ตามเป้าหมาย รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีของสมาชิกในสถานศึกษา  

     ธีระ รุญเจริญ (2550: 199) ได้สรุปว่าการทํางานเป็นทีม คือ คณะบุคคลหรือ
กลุ่มคนที่ทํางานภายในองค์การใดองค์การหนึ่ง เพื่อพัฒนาการทํางานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทาํงานภายในองค์การใดองค์การหนึ่ง เพื่อพัฒนาการทํางานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

     จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง กระบวนการ
ดําเนินการร่วมกันของบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไป โดยมีเป้าหมายของการทํางานเดียวกัน เพื่อบรรลุ
จุดประสงค์เดียวกัน โดยสมาชิกในกลุ่มต้องพึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเพื่อให้งานประสบความสําเร็จตาม
เป้าหมายที่กําหนด  

 
     6.2) บทบาทของผู้บริหารกับการทํางานเป็นทีม  
     องค์การต่าง ๆ ในยุคปัจจุบันต้องการผู้บริหารที่มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

ทํางานเป็นทีมและเป็นผู้ที่สามารถช่วยตอบสนองความต้องการของสมาชิกของทีมได้ เช่น การให้ผล
ป้อนกลับ และการแก้ความขัดแย้งที่ถือว่าเป็นส่วนที่สําคัญของโครงสร้างทีม บางครั้งที่ผู้นําทีมคนหนึ่ง
จะต้องคอยดูแลทีมหลาย ๆ ทีมในคราวเดียวกัน หากขาดผู้นําที่ดีแล้วการปฏิบัติงานของทีมก็อาจหลุดไป
จากกรอบจากสิ่งที่ควรจะเป็น ขาดวิสัยทัศน์และไม่มีภารกิจ หรือเกิดความขัดแย้งได้ ซึ่งบทบาทของผู้นํา
ที่สําคัญในทีม มีดังนี้ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544: 153-154 อ้างถึงใน สัลมาน สะบูดิง, 2551)  

      (1)  การสร้างความเชื่อถือ และสร้างแรงจูงใจให้แก่ทีมงาน  
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    (2)  ช้ีนําสมาชิกของทีมและสมาชิกของกลุ่มเพื่อให้เกิดผลการดําเนินงานใน
ระดับที่สูง  

      (3) สนับสนุนและช่วยเหลือในเรื่องการตัดสินใจอันเกิดจากการทํางานของทีม  
      (4)  เพิ่มศักยภาพและความสามารถของทีมให้มากขึ้น  
      (5) สร้างเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและมีคุณค่าให้กับทีม  
      (6)  คาดหวัง ช้ีนําในการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น  
      (7)  จูงใจนําทีมสู่การดําเนินงานที่มีระดับที่สูงขึ้นเรื่อยๆ  
      (8) มอบหมายและมอบอํานาจให้สมาชิกของทีมทํางานของตนให้สําเร็จ  
      (9)  สนับสนุนสมาชิกของทีมให้ขจัดงานที่ไม่สําคัญออกไป  

     สุวิทย์ มูลคํา (2549: 326-327) ได้กล่าวถึง แนวทางการพัฒนาทีมงานไว้ดังนี้  
     (1)  การเริ่มจัดต้ังและหาสมาชิก การที่สมาชิกจะเข้าร่วมทีมงานนั้น สิ่งสําคัญ

ที่สุด คือ สมาชิกจะต้องมีความเข้าใจว่าโครงการเป็นอย่างไร และตนเองมีส่วนร่วมอย่างไร  
     (2)  การสร้างความไว้วางใจ ทีมงานจะต้องสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ

ให้กับบรรดาสมาชิก โดยจะต้องมีการรับทราบปัญหาร่วมกัน วิจารณ์และรับฟังคําวิจารณ์ซึ่งกันและกัน  
     (3)  การกําหนดวัตถุประสงค์ มีการผสมผสานหรือปรับเป้าหมายของทีมงานไปใน

แนวทางเดียวกัน โดยอาจใช้กระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน หรือมีการระดมสมอง 
กําหนดเป็นวัตถุประสงค์โดยรวม มีตัวบ่งช้ี เกณฑ์และเครื่องมือประเมินผลที่ชัดเจน  

     (4)  การสร้างความร่วมมือ จัดกิจกรรมให้สมาชิกในทีมมีความร่วมมือกัน มีการ
เสริมพลัง ความกระตือรือร้นและความตั้งใจให้สมาชิก รวมทั้งการสร้างขวัญและกําลังใจ ตลอดจนการ
สร้างความภาคภูมิใจในการทํางาน  

     (5)  การหาแนวปฏิบัติที่ดี เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมในการตัด 
สินใจเพื่อเลือกแนวปฏิบัติที่ดี  

     (6)  การดําเนินการ มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ ครบตาม
ขั้นตอนที่กําหนดไว้ในแผน  

     (7)  ทบทวนความก้าวหน้าอยู่เสมอ เป็นการตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงานว่าถูกทิศทางหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ หากพบข้อบกพร่องจะทําให้แก้ไขได้ทันที  

     (8)  การปิดโครงการ ทีมงานที่ดีไม่ควรเลิกหรือสลายตัวไปเอง แต่ควรสิ้นสุดลง
อย่างเป็นทางการ ควรสรุปว่าสมาชิกได้รับประโยชน์อะไร ได้พัฒนาอย่างไรและจะได้รับผลตอบแทน
อย่างไรในอนาคต เป็นต้น  

     จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การทํางานเป็นทีมให้ประสบผลสําเร็จนั้น 
ผู้บริหารควรสร้างความเชื่อถือในทีมงาน ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสร้างความกระตือรือร้นและความตั้งใจในการทํางาน สร้าง
บรรยากาศความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มอบหมายและมอบอํานาจในการทํางาน และมีการทบทวนผลการ
ดําเนินงานเป็นประจํา ซึ่งผลที่ได้รับจะบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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   7) การจัดโครงสร้างองค์การ  
    การบริหารการศึกษาให้ประสบความสําเร็จได้นั้นจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่องค์การ
นั้น ๆจะต้องมีการจัดต้ังรูปแบบขององค์การให้เหมาะสมกับบุคคลและงานที่ต้องปฏิบัติ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

    7.1) ความหมายของโครงสร้างองค์การ  
     สเตียรส์ (Steers, 1977 อ้างถึงใน ศรสีมร แป้งหอม, 2545: 59) กล่าวว่า โครงสร้าง

ขององค์การ หมายถึง ความสัมพันธ์ของทรัพยากรด้านมนุษย์ที่ได้กําหนดไว้ในองค์การเป็นการวาง
แผนการร่วมกัน เริ่มต้นด้วยการกําหนดนโยบาย การจัดสายงาน การกําหนดองค์ประกอบ คุณลักษณะของ
สมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน เป็นแผนผังที่แสดงให้เห็นถึงการแบ่งงานกันทําระหว่าง
ผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา  

     วิโรจน์ สารรัตนะ (2546: 107 อ้างถึงใน สัลมาน  สะบูดิง,2551) กล่าวว่า โครงสร้าง
องค์การ หมายถึง รูปแบบอย่างเป็นทางการที่แสดงถึงความมีปฏิสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารหรือการ
ประสานงานที่เชื่อมโยงงานของบุคคลหรือกลุ่มในองค์การเพื่อบรรลุจุดหมายขององคก์าร 

     ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 116) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ เป็น
กระบวนการของการกําหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลและทรัพยากรเพื่อให้บรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค์ หรือ หมายถึง ลักษณะการแบ่งงานอย่างเป็นทางการ เป็นกลุ่มหรือความร่วมมือ 

     จากความหมายของโครงสร้างองค์การ สรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง 
กระบวนการของการกําหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคล โดยการจัดสายงาน การแบ่งงาน 
การกําหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว้  

     7.2) บทบาทของผู้บริหารกับการจัดโครงสร้างองค์การ  
     Hodge and Anthony (1990: อ้างถึงใน สัลมาน สะบูดิง,2551: 52) ระบุ

โครงสร้างองค์การที่มีประสิทธิผลมีลักษณะดังนี้  
     (1)  สามารถบรรลุเป้าหมายได้ด้วยต้นทุนที่ตํ่าสุด (Goal Accomplishment at 

Least Cost) การมีเครือข่ายของงานที่แตกต่างกันและบูรณาการเข้าด้วยกันเพื่อการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
      (2)  มีนวัตกรรม (Innovation) มรีะบบข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม  
     (3)  มีความยืดหยุ่นและปรับตัว (Flexibility and Addictiveness) มีการ

ยืดหยุ่นเพื่อการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ และมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมและ
องค์การเอง  

     (4)  สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา (Facilitation 
of Human Resource Performance and Development) ส่งเสริมให้มีการอบรมพัฒนาทักษะและ
การวางแผนพัฒนาอาชีพ  

      (5)  สนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างทั่วถึง (Facilitation of Coordination)  
      (6)  สนับสนุนใหม้กีลยุทธ์ (Facilitation of Strategy)  

     วิโรจน์ สารรัตนะ (2546: 107) กล่าวว่า การจัดองค์การเป็นหน้าที่ทางการบริหารที่
ผู้บริหารจะต้องให้ความสําคัญตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพื่อให้ม่ันใจว่า ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
โครงสร้างองค์การที่ออกแบบไว้แต่เดิมยังมีความเหมาะสมที่จะทําให้บรรลุจุดหมายขององค์การหรือไม่ 
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ในปัจจุบันโครงสร้างองค์การที่สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมนั้นจะต้องมีความ
ยืดหยุ่น มีช่วงการบังคับบัญชาที่สั้น หรือมีโครงสร้างในลักษณะแบนราบ มีลักษณะของการประสาน
ความร่วมมือระหว่างหลายฝ่ายงานที่มีการผนึกกําลังบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะ ความชํานาญใน
หน้าที่ให้เกดิกระบวนการดําเนินงานในเชิงบูรณาการ นํามาซึ่งความรวดเร็ว ความมีประสิทธิภาพ และ
คุณภาพของงาน  

     จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดโครงสร้างองค์การนั้นผู้บริหารจะต้องจัด
องค์การให้มีความยืดหยุ่น มีสายการบังคับบัญชาที่สั้น สนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างทั่วถึง จัด
บุคลากรให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และจัดกระบวนการดําเนินงานในเชิงบูรณาการเพื่อ
นําไปสู่เป้าหมายขององค์การในที่สุด  

 
   8) เทคโนโลยี  
    ในปัจจุบันการดําเนินกิจการงานด้านต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
จะใช้เทคโนโลยีเข้าไปช่วยเป็นส่วนใหญ่ เทคโนโลยีจึงมีความเกี่ยวข้องกับระบบงานด้านต่าง ๆ ทุกแขนง 
ถ้านํา ไปใช้แก้ปัญหาในแขนงใด จะเรียกเทคโนโลยีในด้านนั้น เช่น เทคโนโลยีทางการแพทย์ เทคโนโลยี
ทางการเกษตร เทคโนโลยีทางการอุตสาหกรรม เป็นต้น ในวงการศึกษาก็เช่นเดียวกัน มีปัญหาต่าง ๆ 
มากมาย  ที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขจึงเกิดเทคโนโลยีทางการศึกษาขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

    8.1) ความหมายของเทคโนโลยี มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีตาม
ทัศนะของแต่ละคนไว้ ดังนี้ 

     กิดานันท์ มลิทอง (2548: 15 อ้างถึงใน สัลมาน  สะบูดิง,2551: 54) กล่าวว่า 
เทคโนโลยีเป็นวิทยาการที่นําเอาความรู้ ความคิด วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ศิลปะและอุปกรณ์ไปประยุกต์ใช้
ในงานในด้านต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม ทั้งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้นในการดําเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย  

     คํารณ ศรีน้อย (2549: 2) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง วิธีการที่จะทําให้เกิดสิ่ง
ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังใจ  

     จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า เทคโนโลยี หมายถึง การนําเอาวิธีทาง
วิทยาศาสตร์เพื่อให้เกิดระเบียบวิธี กระบวนการ และสิ่งประดิษฐ์ เพื่อประโยชน์ในการดําเนินงานต่าง ๆ 
อย่างมีระบบ และเกิดประโยชน์สูงสุด  
    8.2)  บทบาทของผู้บริหารในการนําเทคโนโลยีมาใช้  

     ธนิศ ภู่ศิริ (2546: 90 อ้างถึงใน สัลมาน  สะบูดิง,2551: 55) กล่าวว่า ในการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการสถานศึกษา ผู้บริหารควรมีบทบาทดังนี้  

      (1)  ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่จะนํามาใช้ ผู้บริหารจะต้องทําความรู้จักกับ
เทคโนโลยีที่นํามาใช้ให้ดีเสียก่อนว่าเทคโนโลยีนั้น ๆ เป็นอย่างไร จะนําเข้ามาใช้ในสถานศึกษาเพื่ออะไร 
จะนําเข้ามาใช้ได้อย่างไร และเมื่อนําเข้ามาใช้แล้วมีประโยชน์อย่างไรบ้าง หากไม่ทราบข้อมูลเหล่านั้น
ผู้บริหารก็จะไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าควรจะนําเทคโนโลยีนั้นมาใช้ได้หรือไม่  
     (2) ให้การสนับสนุนและส่งเสริม ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมและให้การสนับสนุน
การนําเทคโนโลยีมาใช้ทั้งทางด้าน งบประมาณและด้านบุคลากร ในการให้ความสนับสนุนทางด้าน
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งบประมาณนั้นจะต้องให้การสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ หรืองบประมาณในส่วนอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ส่วนการสนับสนุนทางด้านบุคลากรนั้น ต้องให้การสนับสนุนโดยจัดหาบุคลากรท่ีจําเป็นต่อ
การดําเนินงานมาให้พร้อม เมื่อได้นําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการสถานศึกษาแล้ว ผู้บริหารก็มีหน้าที่ที่
จะส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้งานอย่างทั่งถึงและเต็มประสิทธิภาพ กล่าวคือ ในบางครั้งอาจจะต้อง
มีการกําหนดเกณฑ์หรือระเบียบในการใช้งาน เพื่อให้การใช้งานเป็นไปด้วยความระเบียบเรียบร้อย 
นอกจากนี้ยังต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการใช้เทคโนโลยีที่จะนําเข้ามาใช้งาน เช่น 
ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งาน เป็นต้น  
      (3) ติดตามและประเมินผล ผู้บริหารจะต้องดูแลให้มีการติดตามและมีการประเมิน
การใช้งาน เพื่อที่จะได้นํา ผลจากการประเมินมาพิจารณาแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่
นํามาใช้ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการในการใช้งานต่อไป  

     จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ในการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา 
ผู้บริหารควรมีการศึกษาเทคโนโลยี พิจารณาความเหมาะสมกับงานที่จะนํามาใช้ เตรียมความพร้อม ใน
การใช้งาน พร้อมติดตาม ประเมิน และพัฒนาอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ 

 
5. กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญในจังหวัดสตูล  
 
 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นโรงเรียนเอกชนตามมาตรา 15 (1) และ 15 (2) แห่ง
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นที่รู้จักกันดีในนามว่า 
“ปอเนาะ” ซึ่งจัดต้ังอยู่กระจัดกระจายในพื้นที่ของจังหวัดต่าง ๆ ในภาคใต้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล โดยสังกัดสํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 2 ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่นอกจากจะทําการสอนวิชาศาสนาแล้ว ยังได้สอดแทรก
การสอนวิชาสามัญ และวิชาชีพในระดับและประเภทต่าง ๆ ไว้ในหลักสูตรด้วย สภาพการจัดการศึกษาใน
ระบบปอเนาะ เดิมมีวัตถุประสงค์เพื่อสืบทอดศาสนาเป็นหลัก การถ่ายทอดส่วนใหญ่เป็นหน้าที่ของโต๊ะครู 
สภาพการสอนโดยทั่วไปจะเป็นลักษณะที่โต๊ะครูได้วางระบบการสอนด้วยตนเอง ระยะเวลาของการศึกษา
อบรมในระบบปอเนาะไม่มีกําหนดที่แน่นอนว่าเมื่อใดที่จะสําเร็จการศึกษา เนื้อหาวิชาที่ใช้สอนเป็นวิชา
ศาสนาเพียงอย่างเดียว การเรียนการสอนใช้ภาษามลายู ไม่มีการสอนวิชาสามัญและภาษาไทย อาจกล่าว
ได้ว่าวงจรชีวิตปอเนาะ (ด่ังเดิม) นั้นมีพลวัตรอยู่ตลอดเวลา การเกิดขึ้นและล้มเลิกของปอเนาะมีอยู่ตลอดเวลา
รัฐจึงพิจารณาปรับปรุงปอเนาะโดยกําหนดให้มีการส่งเสริมและปรับปรุงปอเนาะเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 
2504 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ให้ปอเนาะมาจดทะเบียน โดยความสมัครใจ เพื่อปรับปรุงให้ปอเนาะเป็น
สถานศึกษาศาสนาที่มีสภาพดีขึ้น มีการสอดแทรกวิชาภาษาไทยและวิชาชีพ ต่อมาทางราชการได้วาง 
เป้าหมายให้ปอเนาะมาอยู่ในความดูแลของทางราชการโดยมีแนวนโยบายให้มีการฟ้ืนฟูปอเนาะเป็น
โรงเรียนราษฎร์ ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สถานศึกษานี้อยู่ภายใต้การควบคุมของพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์
เช่นเดียวกับโรงเรียนเอกชนทั่วไป และให้แปรสภาพเป็นโรงเรียนราษฎร์ให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 3 – 5 ปี 
กระทรวงศึกษาธิการได้เร่งรัดดําเนินการโดยกําหนดให้ปอเนาะแปรสภาพเป็นโรงเรียนราษฎร์ประเภทพิเศษ 
ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ โดยมีช่ืออย่างเป็นทางการว่า “โรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลาม” 
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(คณะกรรมการการศึกษาวิถีทางการพัฒนามนุษย์, 2549; เรวดี กระโหมวงศ์และคณะ, 2546: 8; นิเลาะ
และคณะ, 2550: 10) 
 การดําเนินงานปรับปรุงปอเนาะให้เป็นโรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลามซึ่งทางราชการแบ่งได้
เป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่หนึ่งเป็นการดําเนินงานแปรสภาพปอเนาะให้เป็นโรงเรียนราษฎร์ เป้าหมาย
เพื่อให้มาอยู่ในความควบคุมของทางราชการตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์เป็นสําคัญ ระยะที่สอง
เป็นการเร่งรัดปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนรวมทั้งการบริหารโรงเรียน พร้อมทั้งให้การอุดหนุนทางด้าน
การเงิน การจัดส่งครูไปช่วยสอนวิชาสามัญ การให้อุปกรณ์การเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การ
ปรับปรุงหลักสูตรแบบเรียนทั้งวิชาศาสนาและวิชาสามัญและอื่น ๆ (เรวดี กระโหมวงศ์และคณะ, 2546: 8- 
9; นิเลาะและคณะ, 2550: 10) 
 หลังจากนั้นหน่วยงานที่รับผิดชอบการปรับปรุงส่งเสริมโรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลามหรือ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม (เปลี่ยนชื่อตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
พ.ศ. 2525) ในปัจจุบันคือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ทําหน้าที่
รับผิดชอบเป็นฝ่ายอํานวยการ มีศึกษาธิการอําเภอ ศึกษาธิการจังหวัดเป็นหน่วยปฏิบัติ แต่การดําเนินงาน 
ที่ผ่านมายังมีปัญหาอุปสรรคหลายประการที่ทําให้การดําเนินงานการปรับปรุงโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามไม่เป็นไปโดยรวดเร็ว มีปัญหาทั้งในด้านงบประมาณ ปัญหาเกี่ยวกับตัวบุคคล ซึ่งได้แก่ โต๊ะครู 
เจ้าหน้าที่นิเทศการศึกษาและครูสอนวิชาสามัญ ปัญหาเกี่ยวกับอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
แบบเรียน และหนังสืออ่านประกอบต่างๆ รวมทั้งปัญหาเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน ซึ่งล้วนทําให้คุณภาพ
การจัดการศึกษาในโรงเรียนประเภทนี้ไม่ประสบผลสําเร็จรัฐจึงจําเป็นต้องให้การสนับสนนุทั้งในด้านกําลัง
เงิน คน วัสดุอุปกรณ์ ในขณะเดียวกันนี้ ก็ส่งเสริมให้องค์กรเอกชนหรือมูลนิธิเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุน
กิจการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอีกทางหนึ่งเพื่อแบ่งเบาภาระของทางราชการ (สํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2536) 
 ในส่วนของคณะกรรมการการศึกษาเอกชนนั้น ได้ให้ความสําคัญคุณภาพการศึกษา และปัญหา
ทางด้านวิชาการของโรงเรียนประเภทนี้ตลอดมา ดังจะเห็นได้จากการต้ังหน่วยศึกษานิเทศก์ ขึ้นในสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในปี พ.ศ. 2529 เพื่อให้ความช่วยเหลือโรงเรียน แต่ยังดําเนินการได้น้อย
และไม่ทั่วถึง ผู้บริหารในฐานะผู้นํา และเป็นผู้บริหารของหน่วยงานจึงเป็นบุคคลที่มีความสําคัญในการชว่ยเหลือ
จัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน และในการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียนเอกชน 
เพื่อให้บรรลุถึงเป้าเชิงคุณภาพต้องอาศัยกระบวนการสําคัญ 3 กระบวนการ คือ 
 1)  กระบวนการบริหาร 
 2) กระบวนการเรียนการสอน 
 3) กระบวนการนิเทศ 
  กระบวนการทั้ง 3 กระบวนการมีความสําคัญเท่าเทียมกัน และมีส่วนสนับสนุนเกื้อกูลกัน ผู้บริหาร
จะให้สําคัญหรือเน้นกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งไม่ได้ (สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 
2534: 1; อ้างถึงในนิเลาะและคณะ, 2550: 11) 
 ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ได้กําหนดให้ผู้บริหารเอกชนทุกประเภท ประกอบด้วย 
ผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการ และครูใหญ่ ทําหน้าที่บริหารงานโรงเรียนเป็นไปตามระเบียบข้อกําหนดของ
กระทรวงศึกษาธิการ ผู้รับใบอนุญาตหรือโต๊ะครูจะเป็นผู้บริหารสูงสุดของโรงเรียน มีผู้จัดการและครูใหญ่ 
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เป็นผู้ดําเนินการจัดการเรียนการสอนทั้งวิชาศาสนา วิชาสามัญ และวิชาชีพ หัวหน้าครูมีหน้าที่ช่วยงาน
ด้านวิชาการและดูแลข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน ครูที่ทําหน้าที่สอนในโรงเรียนจะประกอบด้วย
ครูสอนวิชาศาสนา ครูสอนวิชาสามัญ ซึ่งเป็นครูที่โรงเรียนจ้างและครูที่เป็น 
ข้าราชการที่สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนสง่ไปช่วยสอน  
 ในอดีตการบริหารการศึกษาภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ได้แบ่งงานออกเป็น 5 งาน 
งานด้านวิชาการ งานบริหารบุคคล งานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน และด้านความสัมพันธ์กับ
ชุมชน การปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เหล่านี้ ปฏิบัติในระดับค่อนข้างน้อย รัฐบาลจึงได้พยายามปรับปรุง
พัฒนา ส่งเสริมและให้การอุดหนุนทําให้โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามส่วนหนึ่งเจริญรุดหน้าไป แต่
ยังมีโรงเรียนประเภทนี้อีกไม่น้อย ยังคงสภาพไม่เป็นที่น่าพอใจ ซึ่งเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ เช่นผู้บริหารขาด
ความรู้ด้านการบริหารโรงเรียน ครูสอนมีคุณวุฒิตํ่า งบประมาณมีจํากัด แต่ในปัจจุบันนั้นการบริหาร
การศึกษาภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ได้กําหนดงานบริหารด้านการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษา 
พ.ศ. 2542 ซึ่งแบ่งไว้ใน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้าน 
การบริหารงานทั่วไป (นิเลาะและคณะ, 2550: 12) 
 ปี พ.ศ. 2533 ได้มีการประชุมร่วมกันของผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย 
สํานักจุฬาราชมนตรี ดาโต๊ะยุติธรรม ผู้ว่าราชการจังหวัดและโต๊ะครู เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
การศึกษาในปอเนาะ โดยนําเนินการจัดการจดทะเบียนการแปรสภาพเป็นโรงเรียนราษฎร์สอนศาสนา
อิสลาม และเปลี่ยนแปลงเป็นโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็นโรงเรียนตามมาตรา 15(2) แห่ง
พระราชบัญญัติเอกชน พ.ศ. 2525 ตามลําดับ พร้อมกับให้การอุดหนุนด้านการเงิน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์  
มาโดยตลอด 
 ปี พ.ศ. 2535 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกระเบียบ เรียกว่าระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย
การอุดหนุนและส่งเสริมโรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรกระทรวงศกึษาธิการซึ่งเปิดสอนวิชา
ศาสนาควบคู่กับวิชาสามัญ พ.ศ. 2535 เพื่อช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาการการศึกษาให้ทันและสอดคล้อง
กับความต้องการของประเทศโดยกําหนดคุณสมบัติของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15 (2) 
ที่มีความประสงค์จะปรับปรุงโรงเรียนเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15 (1) แห่งพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 (สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน. 2536: 31 – 37) 
 สําหรับการให้การอุดหนุนจากรัฐบาลแก่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตามมาตรา 15 (1) 
และมาตรา 15 (2) นั้น กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้ระเบียบว่าด้วยการอุดหนุนและส่งเสริมโรงเรียน
เอกชนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเปิดสอนวิชาศาสนาควบคู่กับวิชาสามัญ (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2536 เพื่อให้โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ได้ตามเกณฑ์ที่กาํหนดสามารถสรุป
ได้ดังนี้ 
 1)  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตามมาตรา 15 (1) กรณีที่เป็นโรงเรียนเอกชนที่สอน
ศาสนาอิสลามแบบทั่วไป จะได้รับเงินอุดหนุน ร้อยละ 40 ของค่าใช้จ่ายจากค่าใช้จ่ายรายหัวนักเรียน
ภาครัฐซึ่งกําหนดให้รับเป็นรายเดือน และกรณีที่เป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่จัดต้ังโดยมูลนิธิ
หรือมัสยิดได้รับเงินอุดหนุนรายหัวนักเรียน ร้อยละ 60 
 2)  ปอเนาะแบบโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตามมาตรา 15(2) ได้รับการอุดหนุนเป็น
ค่าใช้จ่ายรายหัวนักเรียนตามประเภทของหลักสูตรการศึกษาโดยหักค่าธรรมเนียมการศึกษาที่โรงเรียน
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จัดเก็บจากนักเรียนทั้งปีออกดังนี้ หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนต้น 1,670 บาท ต่อหัวต่อปี หลักสูตรมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย 1,720 บาท ต่อหัวต่อปี และหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 1,660 บาท ต่อหัวต่อปี 
โดยแบ่งออกเป็นค่าตอบแทนโต๊ะครูร้อยละ 10 ของเงินที่ได้รับอุดหนุนทั้งหมด ค่าตอบแทนครูสอนศาสนา 
ร้อยละ 40 และเป็นงบพัฒนาโรงเรียนร้อยละ 50 
 หลังจากนั้น ปี 2539 กระทรวงศึกษาธิการได้ปรับเปลี่ยนการให้เงินอุดหนุนแก่โรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามอีกครั้ง กรณีที่เป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ัวไปได้รับเงินอุดหนุนรายหัว
นักเรียน ร้อยละ 60 ส่วนกรณีที่เป็นมูลนิธิให้เงินอุดหนุนเต็มจํานวน (ร้อยละ 100) สําหรับอัตราการให้
เงินอุดหนุนรายหัวแก่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามล่าสุดในปี 2548 นั้น ในระดับก่อนประถมศึกษา
และประถมศึกษาในโรงเรียนที่เป็นมูลนิธิได้รับ 9,420 บาท/คน/ปี ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นได้รับ 10,525 บาท/
คน/ปี ในขณะที่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายได้รับ 11,425 บาท/คน/ปี ขณะที่ปอเนาะแบบโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตามมาตรา 15 (2) ที่ได้เปิดสอนวิชาศาสนาควบคู่กับวิชาสามัญนั้นได้รับเงิน
อุดหนุนรายหัวนักเรียนจํานวน 685 บาท/คน/ปี สิ่งสําคัญที่ควรกล่าวถึง คือ เงินอุดหนุนที่รัฐบาลให้แก่
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในแต่ละพื้นที่มิได้แตกต่างกันไป (นิเลาะและคณะ,2550: 13) 
 ในส่วนของหลักสูตรที่นํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในปัจจุบัน มีดังนี้  
 1)  หลักสูตรวิชาสามัญคือหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 โดยแบ่งเป็นระดับประถมศึกษา 
ใชเ้วลาเรียน 6 ปี ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ใช้เวลาเรียน 3 ปี และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใช้เวลาเรียน 
3 ปี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545: 8) 
 2)  หลักสูตรอิสลามศึกษา คือ หลักสูตรอิสลามศึกษา พ.ศ. 2546 โดยแบ่งเป็นระดับอิสลาม
ศึกษาตอนต้น ใช้เวลาเรียน 6 ปี ระดับอิสลามศึกษาตอนกลาง ใช้เวลาเรียน 3 ปี และระดับอิสลามศึกษา
ตอนปลาย ใช้เวลาเรียน 3 ปี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 5 - 6) 
 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นสถาบันการศึกษาที่มีวิวัฒนาการจากปอเนาะ ซึ่งเป็นระบบ 
การศึกษาแบบดั้งเดิม หรือแบบไม่เป็นทางการ ดําเนินการสอนโดยโต๊ะครู ต่อมาได้มีการแปรสภาพเป็น
โรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลาม ก่อนที่จะเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมาจนถึงปัจจุบัน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่ว่าในด้านการบริหาร และจัดการหลักสูตร 
บุคลากร และการเรียนการสอน ทั้งนี้เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้สามารถแข่งขันในบริบทแห่งยุคสมัยโลกาภิวัฒน์ 
(นิเลาะและคณะ, 2550: 14) 
 กล่าวโดยสรุป ได้ว่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเดิมเป็นที่รู้จักกันในนามว่า “ปอเนาะ” 
โดยสังกัดสํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตการศึกษา 2 ซึ่งเป็นสถาบันที่จะทําการสอน
วิชาการศาสนา และทําการสอนวิชาสามัญ และวิชาชีพไว้ในหลักสูตรด้วย  
 จากสภาพปัญหาของการจัดการศึกษา และกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบัน ทํา
ให้การจัดการศึกษาของประเทศไทย จําเป็นต้องมีการพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาและรองรับกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และที่สําคัญคือเพื่อสร้างการศึกษาของประเทศให้มีมาตรฐาน ดังนั้น จึงมีการปฏิรูป 
การศึกษาและมีความพยายามแสวงหาแนวทางที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้
ดําเนินการให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบายให้พัฒนาแนวคิดและระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นระบบ ที่สามารถจะสร้างหลักประกันว่าการจัดการศึกษามีคุณภาพ 
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ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนได้ ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงได้มีการระบุความสําคัญ ของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ด้วย 
โดย เมื่อ พรบ. การศึกษาแห่งชาติ มีผลบังคับใช้แล้ว ทําให้เกิดหน่วยงานสําหรับงานประกันคุณภาพ
ภายนอกขึ้นมา ซึ่งก็คือ สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) ทํา
หน้าที่พัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให้
มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา สําหรับการประกันคุณภาพภายใน ถึงแม้ว่าจะมีกฎหมายกําหนด 
ให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาเองเป็นผู้ดําเนินการในการประกันคุณภาพภายในนั้น แต่ปรากฏชัดว่า
การดําเนินการของสถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตามความมุ่งหวัง และจากการที่ต้นสังกัดของสถานศึกษา
แต่ละแห่ง รวมถึงตัวสถานศึกษาเอง ต้องมีการจัดการประเมินภายในสถานศึกษาของตน ทําให้การประเมิน
ภายในของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันไปตามข้อกําหนดของแต่ละหน่วยงานต้นสังกัด รวมถึง
ความแตกต่างกันของบริบท สิ่งแวดล้อมของสถานศึกษาเองก็มีส่วนทําให้หลักเกณฑ์ของการประเมินภายใน
ของแต่ละสถานศึกษามีความแตกต่างกันไป และไม่เฉพาะสถานศึกษาของรัฐเท่านั้น ยังรวมถึงสถานศึกษา
ของเอกชนด้วยเช่นกัน แต่สําหรับสถานศึกษาเอกชนนั้น ความแตกต่างของการจัดการประเมินภายใน
ของแต่ละสถานศึกษามีหลากหลาย อันเนื่องมาจากเหตุผลที่ว่า การดําเนินงานของสถานศึกษาเอกชนนั้น 
มีความเป็นอิสระจากข้อระเบียบของทางราชการมากกว่า มีการดําเนินงานของโรงเรียนที่ตอบสนองต่อ
ผู้ปกครอง ชุมชน และบริบท สิ่งแวดล้อมของสถานศึกษานั้นๆ ทําให้การเลือกวิธี และรูปแบบ รวมถึง
แนวทางการดําเนินการและเกณฑ์มาตรฐาน ในการจัดการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน
แต่ละแห่งแตกต่างกัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2542)  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า สถานศึกษาจําเป็นจะต้องมีการประกันคุณภาพภายใน ของแต่ละสถานศึกษา
เอง และจะต้องได้รับการประเมินภายนอกเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ให้เป็นไป ตามที่
กฎหมายกําหนด อย่างไรก็ตาม เมื่อมองถึงกระบวนการในการจัดการในเรื่องของคุณภาพจะเห็นได้ว่า 
กระบวนการการประกันคุณภาพ เป็นการพัฒนาการในขั้นที่ 4 ก่อนที่จะถึงพัฒนาการขั้นสุดท้ายของการ
จัดการคุณภาพ (Dale, Lascelles และ Plunkett, 1990: 4) คือ การบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 
(Total Quality Management) ซึ่งหมายถึง แนวทางในการบริหารขององค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดย
สมาชิกทุกคนขององค์การมีส่วนร่วมและมุ่งหมายผลกําไรในระยะยาวด้วยการสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกค้ารวมทั้งการสร้างผลประโยชน์ตอบแทนแก่หมู่สมาชิก ดังนี้ ในการยกระดับการจัดการศึกษาเรื่อง
คุณภาพ และการประกันคุณภาพ จึงควรมีการปรับปรุงกระบวนการบริหารให้เป็นในแนวทางของการ
บริหารคุณภาพทั้งองค์การ (นายสิทธิชัย เจริญพิวัฒพงษ์, 2552: บทคัดย่อ) 
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญในจังหวัดสตูล 
 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นโรงเรียนเอกชนตามมาตรา 15 (1) และ 15(2) แห่งพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นที่รู้จักกันดีในนามว่า “ปอเนาะ” ซึ่ง
จัดต้ังอยู่กระจัดกระจายในพื้นที่ของจังหวัดต่างๆ ในภาคใต้ โดยเฉพาะจังหวัดสตูลเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบการสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ ซึ่งในปัจจุบันนี้จังหวัดสตูล มีโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ ในระดับมัธยมศึกษา จํานวน 16 โรงเรียน ทุกโรงเรียนจัดการเรียน
การสอนโดยใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 ควบคู่กับหลักสูตรอิสลามศึกษา 2546 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นไปตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ วก ๔๔๕/๒๕๔๖ ลงวันที่ ๓๐ 
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เมษายน ๒๕๔๖ โดยที่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามทุกโรงเรียนจะต้องจัดการเรียนการสอนตาม
ประกาศนี้ เมื่อพิจารณากับจํานวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาทั้งจังหวัดสตูลแล้วจะเห็นว่านักเรียนส่วน
ใหญ่จะนิยมเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งถือได้ว่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมี
บทบาทท่ีสําคัญต่อการให้การศึกษาแก่เยาวชนเพื่อเป็นสะพานเชื่อมต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ด้ัง
นั้นการบริหารจัดการสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจําเป็นต้องเป็นไปอย่างมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กําหนด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งด้านการบริหารจัดการและด้านวิชาการ (สํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสตูล: 2552 สืบค้นจาก http://www.opes.go.th) 
 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ การศึกษา

และปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
ศรีสมร แป้งหอม (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยการบริหารของโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก ระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทางบวกและอยู่
ในระดับสูง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
คือ ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ด้านลักษณะขององค์การ และด้านลักษณะของบุคลากร เมื่อ
พิจารณาปัจจัยการบรหิารในส่วนของปัจจัยย่อย ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยการบริหารในส่วนของปัจจัยย่อยที่ ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
ภายใน คือ ด้านความชัดเจนของการกําหนดเป้าหมาย ด้านการปรับตัวขององค์การและการริเริ่มสิ่งใหม่ 
ด้านการบริหารทรัพยากร ด้านความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกด้านภาวะผู้นําและการตัดสินใจ ด้าน
การนําเทคโนโลยีมาใช้ และด้านสภาพแวดล้อมส่งเสริมการปฏิบัติงาน 

อภินันท์ บินมามะ (2545: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ที่พร้อมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก ผลการวิจัย
พบว่า สภาพการดําเนินงานด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา พบว่าทุกโรงเรียนมีการกําหนดมาตรฐาน
โรงเรียนซึ่งยึดตามมาตรฐานชาติและพัฒนาลงสู่การปฏิบัติ 2 รูปแบบ คือ 1) ยึดมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดขึ้นเป็นหลัก 2) ยึดสภาวะงานของโรงเรียนเป็นหลัก สภาพการดําเนินงานด้านการตรวจสอบและ
ปรับปรุงโรงเรียน พบว่ามีการตรวจสอบภายในโดยการประเมินตนเองและการตรวจสอบภายนอกโดย
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอและสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ตลอดจนมีการจัดทํารายงาน
ผลการประเมินตนเอง และสภาพการดําเนินงานด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่า โรงเรียนมีการ
เตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินจาก องค์กรภายนอก 2 ด้าน คือ 1) การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 
2) การเตรียมพร้อมด้านเอกสาร  

ทัศนีย์ หมู่คํา (2547: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดกําแพงเพชร ผล
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การศึกษาพบว่า ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
ด้านครูผู้สอน ด้านการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านชุมชน ด้านการเรียนการสอน และด้านระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน ด้านการวางแผน ด้านการมี
ส่วนร่วม ด้านชุมชน ด้านการเรียนการสอน และด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ สถานศึกษา มี 4 ตัว ที่มีนัยสําคัญของการพยากรณ์ความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านผู้บริหาร ด้านการวางแผน และ
ด้านครูผู้สอน โดยมีอํานาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 69.80 

กุสุมา วิเศษ (2548: 131) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนมีการดําเนินงานปัจจัยการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะองค์การ ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม และด้าน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านลักษณะของบุคลากร อยู่ในระดับ
ปานกลาง การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปานกลางยกเว้น ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
และด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบการดําเนินงานด้านปัจจัยการ
บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 2 มีการดําเนินงานปัจจัยการบริหารของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน การเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรีเขต 2 มีการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกันยกเว้น
ด้านการดําเนินงาน ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาและการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําปีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
การบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจันทบรุี เขต 2 โดยรวม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกด้านและเป็นความสัมพันธ์กันในทางบวก 

ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัย พบว่า ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก เรียงจากลําดับ
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มากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา การทํางานเป็นทีม และวิสัยทัศน์ ปรัชญา และเป้าหมาย 
ตามลําดับ ส่วนการมีส่วนร่วมของชุมชนในลําดับสุดท้าย ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาใน
มาตรฐานด้านผู้บริหาร พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ มาตรฐานที่ 14 คอื สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์
และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา มาตรฐานด้านครูผู้สอน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
มาตรฐานที่ 24 คือ ครูมีวุฒิ ความรู้ ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ และมาตรฐาน
ด้านผู้เรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ มาตรฐานที่ 10 คือ ผู้เรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี  

ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการในภาพรวม คือ ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ ปรัชญา และเป้าหมาย 
และสัมฤทธิผลของผู้เรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาความสําเร็จในการประเมิน
คุณภาพภายนอกเป็นรายมาตรฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากรแกนนําส่งผลต่อความ 
สําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในมาตรฐานด้านผู้บริหาร อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ ปรัชญา และเป้าหมาย ส่งผลต่อความสําเร็จในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา ในมาตรฐานด้านครูผู้สอน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยด้านการ
ทํางานเป็นทีมและสัมฤทธิผลของผู้เรียนส่งผลต่อความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
ในมาตรฐานด้านผู้เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สุนีย์ ทองห่อ (2548: 97-99) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อการประกัน คุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับปัจจัยการบริหารของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจัยการบริหาร
ทั้ง 2 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยภายใน อยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยภายนอก อยู่ในระดับปานกลาง ระดับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการดําเนินงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ขั้นตอน 
ค ขั้นตอนการดําเนินการ และขั้นตอนการวางแผน ส่วนอีก 2 ขั้นตอน อยู่ในระดับปานกลาง คือ ขั้นตอน
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน และขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า ปัจจัย
การบริหารมีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และเป็นความสัมพันธ์ทางบวก เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัย 
พบว่า มีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในทางบวกอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูงทั้ง 2 ปัจจัย ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหาร
ในส่วนของปัจจัยย่อย แต่ละตัวแปรกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม 
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในระดับสูงคือ ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร และด้านภาวะผู้นํา และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง จํานวน 9 ด้าน คือ ด้าน
เทคโนโลยี ด้านการเมือง ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคลากร ด้านสังคม ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านงบประมาณ 
ด้านสภาพแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหาร กับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ในแต่ละขั้นตอน พบว่า ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาในระดับสูงทุกขั้นตอน  
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สําหรับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบว่า ปัจจัย
การบริหารทั้ง 2 ปัจจัย ร่วมกันส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ได้อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  

มูฮัมมัดฮิลมี อูซิน(2549: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงาน
กับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานี ตามทัศนะของครู โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านเทคนิคอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานี ตามทัศนะของครู โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ใน
จังหวัดปัตตานี ตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูง
ถึงสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .001 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 และทักษะการ
บริหารงานของผู้บริหารทักษะด้านเทคนิคและด้านมนุษยสัมพันธ์ สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานตาม
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ใน
จังหวัดปัตตานีได้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 
.901 มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ร้อยละ 81.2 และความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของการพยากรณ์
เท่ากับ .108 

สามารถ โสภาเวทย์ (2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 
ผลการศึกษาพบว่า การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามทัศนะของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยรวมและรายด้านทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากสูงไปหาต่ํา ได้ดังนี้ คือ ด้านการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้าน
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา และด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ตามลําดับ  

สุนทร สุวัชรชัยติวงศ์ (2549: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
ผลการวิจัย พบว่า การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน 
คือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ด้านการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปีอยู่ใน
ระดับปานกลาง และด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน  
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สัลมาน สะบูดิง(2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

1) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมการแสดงพฤติกรรมและการ
ดําเนินงานของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการจูงใจ ด้านการมี
ส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการทํางานเป็นทีม มีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง และ
ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านเทคโนโลยีมีการดําเนินงานอยู่ใน
ระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนด้านภาวะผู้นําอยู่ในระดับมาก  

2)  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  

3)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์
กันทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้าน
มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูงถึงสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4) ปัจจัยการบริหารด้านการทํางานเป็นทีม ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ด้านภาวะผู้นํา 
และด้านโครงสร้างองค์การ สามารถพยากรณ์การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 ได้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคณูเท่ากับ .842 มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ร้อยละ 70.8 และ
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ .354 โดยสร้างสมการพยากรณ์การดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สงกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 
ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน = .768 + .211 (การทํางานเป็นทีม) + .269 
(ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน) + .148(ภาวะผู้นํา) + .176 (โครงสร้างองค์การ)  

จากการศึกษางานวิจัย สรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ ภายใน
สถานศึกษา ประกอบด้วย ภาวะผู้นํา ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน การจูงใจ การมีส่วนร่วม การติดต่อ 
สื่อสาร การทํางานเป็นทีม โครงสร้างองค์การ และเทคโนโลยี ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่าจําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในทุกฝ่ายของสถานศึกษาต้องศึกษา วิเคราะห์ให้
เกิดความรู้ความเข้าใจ และนําปัจจัยด้านต่างๆ มาใช้เป็นกลไกในการ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาให้ประสบผลสําเร็จต่อไป 

  




