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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล ผู้วิจัยจะ
นําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยายตามลําดับดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล 
 2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
ควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล 

3.  ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เป็นรายด้านและรายข้อ ของโรงเรียน
เอกชน สอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล 

4.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานด้านประกันคุณภาพภายใน
ด้านต่าง ๆ กับการดําเนินงานประกันคุณภาพ ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดสตูล 

5.  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นบันได เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
    แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 r   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 b   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 t   แทน ค่าทีที่ได้จากการทดสอบนัยสําคัญ 
 R   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหคุูณ 
 R2   แทน ค่าประสิทธิภาพในการทํานาย 
 Adjusted R2 แทน ค่าประสิทธิภาพในการทํานายระหว่างโมเดล 
 S.E.   แทน ความความเคลื่อนของการพยากรณ์ 

 F  แทน ค่าสถิติทีใ่ช้ในการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหวา่งประชากรทีม่ากกว่า 
2 กลุม่ 

 A1   แทน ปัจจัยด้านบริหารด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
 A2   แทน ปัจจัยด้านบริหารด้านการจูงใจ 

A3   แทน ปัจจัยด้านบริหารด้านการมีส่วนร่วม 
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A4   แทน ปัจจัยด้านบริหารด้านการติดต่อสื่อสาร 
A5   แทน ปัจจัยด้านบริหารด้านการทํางานเป็นทีม 
A6   แทน ปัจจัยด้านบริหารด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
A7   แทน ปัจจัยด้านบริหารด้านโครงสร้างองค์กร 
A8   แทน ปัจจัยด้านบริหารด้านเทคโนโลยี 
D   แทน ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
*   แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**   แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล 
 
ตาราง 3 จํานวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหน่ง 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ รวม ร้อยละ 

เพศ 

 
ชาย 31 64.58 63 37.28 94 43.32 

 
หญิง 17 35.42 106 62.72 123 56.68 

  รวม 48 100.00 169 100.00 217 100.00 

วุฒิการศึกษา 

 
ต่ํากว่าปริญญาตรี - - 2 1.18 2 0.93 

 
ปริญญาตรี 7 14.58 167 98.82 174 80.18 

 
ปริญญาโท 41 85.42 - - 41 18.89 

  รวม 48 100.00 169 100.00 217 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ รวม ร้อยละ 

ประสบการณ์ในตําแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

 
1-5 ปี 21 43.75 76 44.97 97 44.70 

 
6-10 ปี 22 45.83 76 44.97 98 45.16 

 
มากกว่า 10 ปี 5 10.42 17 10.06 22 10.14 

  รวม 48 100.00 169 100.00 217 100.00 

ระดับการศึกษาของสถานศึกษา 

 
ช่วงชั้นที่ 3-4 48 100.00 169 100.00 217 100.00 

  รวม 48 100.00 169 100.00 217 100.00 

  
 จากตาราง 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 217 คน จําแนกตามตําแหน่งเป็นผู้บริหาร 48 
คน และครูผู้สอน 169 คน สามารถอธิบายได้ดังนี้ ผู้บริหาร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 62 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 85.42 มีประสบการณ์ใน
ตําแหน่งหน้าที่ระหว่าง 6 – 10 ปีมากที่สุด จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 45.83 และระดับการศึกษา
ที่เปิดการจัดการเรียนการสอนในช่วงชั้นที่ 3-4 จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ครูผู้สอน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 62.72 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 98.82 มีประสบการณ์ในตําแหน่งหน้าที่ 1-5 ปี และ 6-10 ปี จํานวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 44.97 และระดับการศึกษาที่สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนในช่วงชั้นที่ 3-4 
จํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
ควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งเป็น วิเคราะห์
รายด้าน และรายข้อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตาราง 4  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
  จําแนกรายด้าน 

 

ปัจจัยการบริหาร  S.D. 
ระดับพฤติกรรม / 
การดําเนินงาน 

1. ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร (A1) 3.94 0.58 มีพฤติกรรมระดับมาก 
2.  ด้านการจูงใจ (A2) 3.82 0.58 มีพฤติกรรมระดับมาก 
3  ด้านการมีส่วนร่วม (A3) 3.82 0.54 มีพฤติกรรมระดับมาก 
4.  ด้านการติดต่อสื่อสาร (A4) 3.88 0.55 มีพฤติกรรมระดับมาก 
5.  ด้านการทํางานเป็นทีม (A5) 3.82 0.53 มีพฤติกรรมระดับมาก 
6.  ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (A6) 3.77 0.55 มีการดําเนินงานระดับมาก 
7.  ด้านโครงสร้างองค์กร (A7) 3.89 0.59 มีการดําเนินงานระดับมาก 
8.  ด้านเทคโนโลยี (A8) 3.81 0.51 มีการดําเนินงานระดับมาก 

 
 จากตาราง 4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหารมีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
(  =3.94) รองลงมาสองอันดับคือ ด้านโครงสร้างองค์กรค่าเฉลี่ย (  =3.89) และด้านการติดต่อสื่อสาร
ค่าเฉลี่ย (  =3.88) ตามลําดับ ส่วนด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.77)   
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  
   ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
 

ปัจจัยการบริหาร  S.D. ระดับพฤติกรรม 
1.  ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการ 4.06 0.57 มาก 
2. ผู้บริหารนิเทศ กํากับดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบัตงิาน

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
3.94 0.65 มาก 

3.  ผู้บริหารสามารถกําหนดวิสัยทัศน์และแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ได้เป็นอย่างดี 

3.94 0.60 มาก 

4.  ผู้บริหารสามารถปรับตัวเข้ากับเหตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสม 

3.96 0.61 มาก 

5.  ผู้บริหารสามารถติดต่อประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

3.94 0.54 มาก 

6.  ผู้บริหารสามารถบริหารงานโดยใช้หลักเหตุผลประกอบและ
สร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ 

3.80 0.61 มาก 

7.  ผู้บริหารสามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน
ทุก ๆ ด้าน 

3.92 0.51 มาก 

รวม 3.94 0.58 มาก 
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 จากตาราง 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานประกนัคุณภาพ
ภายในด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร โดยภาพรวมมีพฤติกรรมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อผู้บรหิารมคีวามรู ้ความสามารถในการบรหิารจัดการมีคา่เฉลีย่มากทีส่ดุ (  =4.06 ) และข้อผู้บริหาร
สามารถบริหารงานโดยใช้หลักเหตุผลประกอบและสร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด(  =3.80) 
 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  
   ด้านการจูงใจ 
 

ปัจจัยการบริหาร  S.D. ระดับพฤติกรรม 
1.  ผู้บริหารสร้างจุดมุ่งหมายในการทํางานที่สามารถนาํไปปฏิบัติให้

เป็นรูปธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.83 0.51 มาก 

2.  ผู้บริหารเปิดโอกาสและให้ความสําคัญกับบุคลากรได้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

3.78 0.57 มาก 

3.  ผู้บริหารจัดระบบงานที่ดีเพื่อไม่ให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน 3.75 0.56 มาก 
4.  ผู้บริหารจัดให้มีระบบสวัสดิการและสร้างขวัญกําลังใจให้กับ

บุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
3.75 0.56 มาก 

5.  ผู้บริหารมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของบุคลากร 4.00 0.74 มาก 
6.  ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่เอื้อและส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร 3.79 0.55 มาก 
7.  ผู้บริหารได้จัดเตรียมความพร้อมในเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเอื้อ

ต่อการปฏิบัติงาน 
3.81 0.56 มาก 

รวม 3.82 0.58 มาก 
 

จากตาราง 6 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านการจูงใจ โดยภาพรวมมีพฤติกรรมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อผู้บริหาร
มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของบุคลากรมีค่าเฉล่ียมากที่สุด (  =4.00) และข้อผู้บริหารจัด
ระบบงานที่ดีเพื่อไม่ให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานกับผู้บริหารจัดให้มีระบบสวัสดิการและสร้าง
ขวัญกําลังใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.75) 
 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  
   ด้านการมีส่วนร่วม 
 

ปัจจัยการบริหาร  S.D. ระดับพฤติกรรม 
1.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมคิด ร่วมปฏิบัตแิละร่วมรับผิดชอบ 3.85 0.57 มาก 
2.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมรับผลประโยชน์ 3.64 0.58 มาก 
3.  ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรผูท่ี้เกี่ยวข้องด้วย

วิธีการที่หลากหลาย 
3.82 0.54 มาก 

4.  ผู้บริหารใช้เทคนิคการตัดสินใจโดยกระบวนการกลุ่ม 3.84 0.56 มาก 
5.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรตัดสินใจได้อย่างอิสระ 3.77 0.50 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ปัจจัยการบริหาร  S.D. ระดับพฤติกรรม 
6.  ผู้บริหารสร้างความไว้วางใจให้บุคลากรแก้ปัญหาด้วยตนเองโดยมี

ผู้บริหารคอยให้ความช่วยเหลือ 
3.86 0.47 มาก 

7.  ผู้บริหารให้เกียรติยกย่อง ชมเชยเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จของผลงาน 

3.96 0.60 มาก 

รวม 3.82 0.54 มาก 
 

จากตาราง 7 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมมีพฤติกรรมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ
ผู้บริหารให้เกียรติยกย่อง ชมเชยเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของผลงานมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด (  =3.85) และข้อผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมรับผลประโยชน์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  
=3.64)   
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  
   ด้านการติดต่อสื่อสาร 
 

ปัจจัยการบริหาร  S.D. ระดับพฤติกรรม 
1.  ผู้บริหารใช้ภาษาในการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.13 0.70 มาก 
2.  ผู้บริหารให้ความสําคัญในการติดต่อสื่อสาร 3.94 0.46 มาก 
3.  ผู้บริหารใช้เทคนิคและสื่อหลาย ๆ ทางเพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูล

ข่าวสารอย่างครบถ้วน 
3.81 0.57 มาก 

4.  ผู้บริหารใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เกิดความแน่ใจและความเข้าใจ
ตรงกัน 

3.74 0.51 มาก 

5.  ผู้บริหารสื่อความหมายโดยใช้หลักการและเหตุผลประกอบได้อย่าง
เหมาะสม 

3.80 0.51 มาก 

6.  ผู้บริหารมีเทคนิคในการสื่อสารด้านต่าง ๆ เพื่อให้การดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพ 

3.85 0.52 มาก 

7.  ผู้บริหารสามารถสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรของตนได้เข้าใจ
ตรงกัน 

3.88 0.60 มาก 

รวม 3.88 0.55 มาก 
 

จากตาราง 8 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านการติดต่อสื่อสาร โดยภาพรวมมีพฤติกรรมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ
ผู้บริหารใช้ภาษาในการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  =4.13) และข้อผู้บริหาร
ใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เกิดความแน่ใจและความเข้าใจตรงกันมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.74)   
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  
   ด้านการทํางานเป็นทีม 
 

ปัจจัยการบริหาร  S.D. ระดับพฤติกรรม 
1.  ผู้บริหารสร้างความเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน 3.79 0.52 มาก 
2.  ผู้บริหารมีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทีมงานอย่าง

ต่อเนื่อง 
3.76 0.52 มาก 

3.  ผู้บริหารเสริมสร้างความกระตือรือร้นให้กับทีมงาน 3.79 0.54 มาก 
4.  ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจแก้ปัญหา 
3.82 0.53 มาก 

5.  ผู้บริหารสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจให้กับสมาชิกในทีมงาน 3.81 0.51 มาก 
6.  ผู้บริหารมอบหมายและมอบอํานาจให้สมาชิกทํางานของตนเองให้

สําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว ้
3.87 0.51 มาก 

7.  ผู้บริหารให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม
อย่างสม่ําเสมอ 

3.87 0.59 มาก 

รวม 3.82 0.53 มาก 
 

จากตาราง 9 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านการทํางานเป็นทีม โดยภาพรวมมีพฤติกรรมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ
ผู้บริหารมอบหมายและมอบอํานาจให้สมาชิกทํางานของตนเองให้สําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
กับผู้บริหารให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสมอย่างสม่ําเสมอมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด (  =3.87) และข้อผู้บริหารมีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทีมงานอย่างต่อเนื่องมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.76)   
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  
   ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 

ปัจจัยการบริหาร  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1.  ผู้บริหารจัดให้มีอาคารสถานที่ท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอน 3.86 0.53 มาก 
2.  ผู้บริหารจัดให้มีสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีความร่มรื่น สะอาด 

สวยงาม ปลอดภัยเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 
3.86 0.60 มาก 

3.  ผู้บริหารจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3.71 0.56 มาก 
4.  ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ อุปกรณ์ การเรียนการสอนให้อยู่ในสภาพที่ใช้

งานได้ดี 
3.77 0.52 มาก 

5.  ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ อุปกรณ์ การเรียนการสอน อย่างเพียงพอ 3.55 0.58 มาก 
6.  ผู้บริหารจัดให้มีการทําแผนการใช้งบประมาณที่มุ่งเน้นการพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน 
3.77 0.54 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ปัจจัยการบริหาร  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

7.  ผู้บริหารจัดให้มีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายใน 
และภายนอกห้องเรียนที่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอนที่มุ่งประโยชน์ต่อผู้เรียนเป็นสําคัญ 

3.83 0.50 มาก 

รวม 3.77 0.55 มาก 
 

จากตาราง 10 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมมีการดําเนินงานในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อผู้บริหารจัดให้มีอาคารสถานที่ที่เอื้อต่อการเรียนการสอน กับข้อผู้บริหารจัด
ให้มีสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีความร่มรื่น สะอาด สวยงาม ปลอดภัยเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  =3.86) และข้อผู้บริหารจัดให้มีสื่อ อุปกรณ์ การเรียนการสอน อย่างเพียงพอมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.55)   
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  
   ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 
 

ปัจจัยการบริหาร  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1.  ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างทั่วถึงระหว่างฝ่าย/
กลุ่มต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 

3.76 0.55 มาก 

2.  ผู้บริหารจัดให้มีสายงานการบังคบับัญชาที่สั้นทําให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 

3.84 0.57 มาก 

3.  ผู้บริหารจัดกระบวนการทํางานเชิงบูรณาการเพื่อการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน 

3.94 0.65 มาก 

4.  ผู้บริหารจัดให้มีบุคลากรที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ 4.07 0.70 มาก 
5.  ผู้บริหารจัดให้มีโครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่นเพื่อกระจาย

อํานาจในการบริหารงาน 
3.89 0.56 มาก 

6.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้เรียนรู้การใช้นวัตกรรม
เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีเหมาะสม 

3.88 0.55 มาก 

7.  ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีการอบรม
พัฒนาทักษะในด้านวิชาชีพอย่างเหมาะสม 

3.85 0.54 มาก 

รวม 3.89 0.59 มาก 
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จากตาราง 11 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านการจัดโครงสร้างองค์กร โดยภาพรวมมีการดําเนินงานในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อผู้บริหารจัดให้มีบุคลากรที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ียมากที่สุด(  =4.07)   
และข้อผู้บริหารสนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างทั่วถึงระหว่างฝ่าย/กลุ่มต่าง ๆ ภายในโรงเรียนมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.76)   
 
ตาราง 12  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  
   ด้านเทคโนโลยี 
 

ปัจจัยการบริหาร  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1.  ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอในการจัดซ้ือวัสดุ  
  อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี 

3.81 0.53 มาก 

2.  ผู้บริหารมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้านเพื่อ 
  จัดหาเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการและความ  
  เหมาะสมในการปฏิบัติงานต่อไป 

3.84 0.48 มาก 

3.  ผู้บริหารจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความพร้อมในการ  
  ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีจะนํามาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

3.80 0.50 มาก 

4.  ผู้บริหารจัดให้มีเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ให้เหมาะสมกับงานที่บุคลากร  
ต้องปฏิบัติในแต่ละฝ่าย 

3.81 0.50 มาก 

5.  ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ท่ีจะนํามาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

3.76 0.53 มาก 

6.  ผู้บริหารมีการพัฒนาและสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

3.82 0.51 มาก 

7.  ผู้บริหารอํานวยความสะดวกในการใช้สื่ออุปกรณ์และสถานที่ใน  
  การใช้เทคโนโลยี 

3.82 0.53 มาก 

รวม 3.81 0.51 มาก 
 

จากตาราง 12 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีการดําเนินงานในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ
ผู้บริหารมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้านเพื่อจัดหาเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและความเหมาะสมในการปฏิบัติงานตอ่ไปมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  =3.84) และผู้บริหาร
ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่จะนํามาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.76)   
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3.  ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานประกันคุณภาพ เป็นรายด้านและรายข้อ ของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล 

  ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
ควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งเป็น วิเคราะห์
รายด้าน และรายข้อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในจําแนก
  รายด้านในภาพรวม 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.82 0.55 มาก 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3.84 0.55 มาก 
3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.81 0.54 มาก 
4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.83 0.56 มาก 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 3.83 0.52 มาก 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 3.82 0.52 มาก 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี (SAR) 3.86 0.52 มาก 
8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 3.83 0.52 มาก 

รวม (D) 3.83 0.54 มาก 
 

จากตาราง 13 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี (SAR) 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  =3.86) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษามีค่าเฉลี่ย (  =3.84)   
ส่วนด้านการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.81)   
 
ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ

จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1. ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  สถานศึกษา 

3.94 0.66 มาก 

2. ผู้บริหารมีการกําหนดแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพการ 
  ศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.85 0.56 มาก 

3. ผู้บริหารมีการกํากับติดตาม ให้ความเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.83 0.54 มาก 

4. ผู้บริหารจัดให้มีระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการ 
  ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.70 0.58 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

5. ผู้บริหารแต่งตั้งคณะบุคคลท่ีทําหน้าท่ีตรวจสอบทบทวนและ 
  รายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.80 0.48 มาก 

6. ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงาน 
  ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามหมวดหมู่ได้ 
  อย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกในการใช้งาน 

3.77 0.55 มาก 

7. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาหาความรู้ในเรื่อง 
  ของระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงานประกัน 
  คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.82 0.50 มาก 

รวม 3.82 0.55 มาก 
 

จากตาราง 14 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศโดยภาพรวมมีการดําเนินงานในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  =3.94) และผู้บริหารจัดให้มีระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.70)   

 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1. ผู้บริหารมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาท่ี
ครอบคลุมกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3.95 0.60 มาก 

2. ผู้บริหารกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาท่ีครอบคลุม
กระบวนการเรียนรู้ 

3.89 0.56 มาก 

3. ผู้บริหารกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาท่ีครอบคลุม
ผลการเรียนรู้ 

3.80 0.50 มาก 

4. ผู้บริหารกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเหมาะสม
กับศักยภาพของผู้เรียน 

3.76 0.53 มาก 

5. ผู้บริหารกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดรับ
กับความต้องการของสถานศึกษาและท้องถิ่น 

3.83 0.54 มาก 

6. ผู้บริหารกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.85 0.58 มาก 

7. ผู้บริหารกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เหมาะสม
กับสภาพและบริบทของสถานศึกษา 

3.79 0.51 มาก 

รวม 3.84 0.55 มาก 
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จากตาราง 15 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยภาพรวมมีการดําเนินงานในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อผู้บริหารมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมกลุ่มสาระ
การเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  =3.95) และผู้บริหารกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.76)   
 
ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ

จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1. ผู้บริหารจัดให้มีการทําแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคณุภาพการศกึษา
ของ สถานศึกษา 

3.86 0.58 มาก 

2. ผู้บริหารจัดให้มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษาโดยมีแผนปฏิบัติการประจําปีรองรับ 

3.74 0.56 มาก 

3. ผู้บริหาร กําหนดวิสัยทัศน์ภารกิจ เป้าหมายและสภาพความ 
สําเร็จของการ พัฒนาอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

3.85 0.54 มาก 

4. ผู้บริหารส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้และวิทยากรภายนอกที่ให้
การสนับสนุนทางวิชาการ 

3.82 0.50 มาก 

5. ผู้บริหารกําหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาและ
ผู้เรียนอย่างชัดเจน 

3.84 0.52 มาก 

6. ผู้บริหารกําหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ปกครองและชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดําเนินงานอย่างชัดเจน 

3.72 0.52 มาก 

7. ผู้บริหารมีการกําหนดการจัดสรรงบประมาณและการใช้ 
ทรัพยากร อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.82 0.56 มาก 

รวม 3.81 0.54 มาก 
 

จากตาราง 16 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการดําเนินงานในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อผู้บริหารจัดให้มีการทําแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษามีค่าเฉล่ียมากที่สุด (  =3.86) และผู้บริหารกําหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองและ
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.72)   
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ
  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1. ผู้บริหารจัดให้มีการประชุม วางแผนดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

3.99 0.66 มาก 

2. ผู้บริหารจัดให้มีการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 3.88 0.53 มาก 
3. ผู้บริหารได้มีการกํากับติดตาม ประเมินผลการดําเนินตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3.84 0.54 มาก 

4. ผู้บริหารจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่บุคลากรเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.77 0.55 มาก 

5. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องเข้า
มามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3.82 0.55 มาก 

6. ผู้บริหารสรา้งความเป็นกันเองให้บุคลากรทุกคนทํางานอย่างมี
ความสุข 

3.73 0.56 มาก 

7. ผู้บริหารจัดให้มีระบบการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

3.80 0.53 มาก 

รวม 3.83 0.56 มาก 
 

จากตาราง 17 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการดําเนินงานในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อผู้บริหารจัดให้มีการประชุม วางแผนดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  =3.99) และผู้บริหารสร้างความเป็นกันเองให้บุคลากรทุก
คนทํางานอย่างมีความสุขมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.73)   
 
ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1. ผู้บริหารมีการวางแผนการดําเนินงานตรวจสอบและทบทวน   
คุณภาพการศึกษา 

3.94 0.51 มาก 

2. ผู้บริหารกําหนดวิธีการ / มาตรฐานที่ใช้ในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา 

3.84 0.53 มาก 

3. ผู้บริหารจัดให้มีการสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาเพื่อเทียบเคียงกับสิ่งที่กําหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3.82 0.46 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

4. ผู้บริหารมีการนําผลการดําเนินงานไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาต่อไป 

3.82 0.56 มาก 

5. ผู้บริหารกําหนดให้คณะบุคคลดําเนินการตรวจสอบทบทวน
คุณภาพและรายงานการการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.85 0.48 มาก 

6. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการการวางแผนการดาํเนินงานตรวจสอบและทบทวนคณุภาพ
การศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

3.68 0.57 มาก 

7. ผู้บริหารมีการวางแผนการดําเนินงานตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา 

3.85 0.51 มาก 

รวม 3.83 0.52 มาก 
 

จากตาราง 18 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการดําเนินงานในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อผู้บริหารมีการวางแผนการดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  =3.94) และผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการการวางแผนการดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาได้อย่างเหมาะสม
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.68)   
 
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1. ผู้บริหารจัดให้ผู้เรียนในทุกระดับชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานกําหนดได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

3.88 0.61 มาก 

2. ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินด้วยเครื่องมือที่ได้มาตรฐาน 3.71 0.55 มาก 
3. ผู้บริหารจัดให้มีการรายงานผลการประเมินอย่างชัดเจนเข้าใจ

ง่ายและเชื่อถือได้ 
3.82 0.47 มาก 

4. ผู้บริหารสามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการประเมินไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.80 0.48 มาก 

5. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาได้รับการประเมินผล
ทางการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ท้ังในระดับเขตพื้นที่
และระดับชาติ 

3.80 0.50 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

6. ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
ด้วยเครื่องมือวัดผลท่ีหลากหลายในระดับโรงเรียนตามช่วงชั้น 

3.86 0.56 มาก 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีคณะทํางานประเมินคุณภาพผู้เรียน
โดยรวมและรายบุคคลจําแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3.88 0.48 มาก 

รวม 3.82 0.52 มาก 
 
จากตาราง 19 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการดําเนินงานในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อผู้บริหารจัดให้ผู้เรียนในทุกระดับช้ันที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กําหนดได้รับการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ กับผู้บริหารสถาน 
ศึกษาจัดให้มีคณะทํางานประเมินคุณภาพผู้เรียนโดยรวมและรายบุคคลจําแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้
มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (  =3.88) และผู้บริหารจัดให้มีการประเมินด้วยเครื่องมือที่ได้มาตรฐานมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด (  =3.71)   
 
ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ
  รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี (SAR) 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1. ผู้บริหารจัดให้มีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปีท่ี
มีการระบุความสําเร็จตามเป้าหมายในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

3.99 0.57 มาก 

2. ผู้บริหารจัดให้มีการกําหนด ระบุหลักฐาน ข้อมูลและผลการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนไว้ในรายงานคุณภาพ การศึกษา
ประจําปี 

3.90 0.47 มาก 

3. ผู้บริหารจัดให้มีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี
ภายในสถานศึกษา 

3.86 0.49 มาก 

4. ผู้บริหารจัดให้มีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

3.80 0.53 มาก 

5. ผู้บริหารได้ตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจําปขีองสถานศึกษาตามรูปแบบท่ี เขตพื้นที่
การศึกษาได้กําหนดไว้อย่างชัดเจน 

3.88 0.52 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

6. ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาได้รับรู้ถึงจุดเด่น –จุดด้อย
ในการจัดทําการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปีแล้วนําผล
การประเมินมาพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

3.82 0.55 มาก 

7. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนและจัดสรรงบประมาณในการจัดทํา
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปีได้อย่างเหมาะสม 

3.77 0.52 มาก 

รวม 3.86 0.52 มาก 
 

จากตาราง 20 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี (SAR) โดยภาพรวมมีการดําเนินงานในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อผู้บริหารจัดให้มีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปีที่มีการระบุ
ความสําเร็จตามเป้าหมายในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  =3.99)   
และผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนและจัดสรรงบประมาณในการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปีได้
อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.77)   
 
ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการ
  ผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

3.89 0.59 มาก 

2. ผู้บริหารมีการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวนและประเมินผลการ
นําระบบประกันคุณภาพการศึกษาใช้ในสถานศึกษา 

3.80 0.51 มาก 

3. ผู้บริหารมีการปรับปรุง และพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษามาใช้ในสถานศึกษา 

3.87 0.51 มาก 

4. ผู้บริหารมีการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.78 0.54 มาก 

5. ผู้บริหารได้นําข้อมูลย้อนกลับมาส่งเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.81 0.49 มาก 

6. ผู้บริหารจัดให้มีการกําหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้
และผลการเรียนรู้ท่ีชัดเจน 

3.84 0.49 มาก 

7. ผู้บริหารแต่งตั้งคณะทํางานทําการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ 

3.82 0.51 มาก 

รวม 3.83 0.52 มาก 
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จากตาราง 21 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการดําเนินงานในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  =3.89) และผู้บริหารมีการนําระบบประกันคุณภาพ
การศึกษามาใช้ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  =3.78)   

 
4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานด้านประกันคุณภาพภายใน

ด้านต่าง ๆ กับการดําเนินงานประกันคุณภาพ ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ 
ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล 
  ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานด้านประกันคุณภาพด้านต่าง ๆ กับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ผู้วิจัยได้แทนค่าตัวแปรเพื่อความกะทัดรัดของตารางดังนี้ 
  A1  แทน  ปัจจัยด้านบริหารด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
  A2  แทน  ปัจจัยด้านบริหารด้านการจูงใจ 

  A3  แทน  ปัจจัยด้านบริหารด้านการมีส่วนร่วม 
  A4  แทน  ปัจจัยด้านบริหารด้านการติดต่อสื่อสาร 
  A5  แทน  ปัจจัยด้านบริหารด้านการทํางานเป็นทีม 
  A6  แทน  ปัจจัยด้านบริหารด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
  A7  แทน  ปัจจัยด้านบริหารด้านโครงสร้างองค์กร 
  A8  แทน  ปัจจัยด้านบริหารด้านเทคโนโลยี 
  D  แทน  ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 
ตาราง 22 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างปัจจัยการบริหารงานด้านต่าง ๆ กับผลการดําเนินงาน 
               ประกันคุณภาพภายใน 
 

ปัจจัยการ
บริหารกับ
ผลการ

ดําเนินงาน 

ปัจจัยการบริหาร 
ผลการ

ดําเนินงาน 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 D 

A1 1.00         
A2 0.71** 1.00        
A3 0.60** 0.74** 1.00       
A4 0.61** 0.73** 0.71** 1.00      
A5 0.67** 0.71** 0.73** 0.76** 1.00     
A6 0.68** 0.72** 0.67** 0.69** 0.75** 1.00    
A7 0.55** 0.68** 0.68** 0.68** 0.69** 0.68** 1.00   
A8 0.64** 0.70** 0.65** 0.72** 0.74** 0.73** 0.70** 1.00  
D 0.70** 0.81** 0.71** 0.79** 0.79** 0.80** 0.80** 0.82** 1.00 
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 จากตาราง 22 พบว่าปัจจัยการบริหารงานด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา 
ในจังหวัดสตูล  และมีระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พิจารณา
ความสัมพันธ์ในแต่ละด้านได้ผลว่า 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพ มีความสัมพันธ์ทางบวกสูง (r มีค่าต้ังแต่ 0.80 ขึ้นไป) กับ
ปัจจัยการบริหารด้านการจูงใจ ด้านทรัพยากรเพื่อจัดการเรียนการสอน ด้านโครงสร้างองค์กร และ
ด้านเทคโนโลยี และมีความสัมพันธ์ทางบวกค่อนข้างสูง (r อยู่ระหว่าง 0.60 – 0.79) กับปัจจัยการ
บริหารด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านการทํางานเป็นทีม  
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารด้านต่าง ๆ พบว่า ปัจจัยการบริหารที่มี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r อยู่ระหว่าง 0.40 - 0.59) คือ ปัจจัยด้านบริหารด้านภาวะผู้นําของ
ผู้บริหาร กับปัจจัยด้านบริหารด้านโครงสร้างองค์กร  และปัจจัยการบริหารคู่อื่น ๆ มีความสัมพันธ์
ระดับค่อนข้างสูง (r อยู่ระหว่าง 0.60 - 0.79)  
 
ตาราง  23 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) คา่สัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  ( ) และการทดสอบนัยสําคัญด้วยค่า t ของปัจจัยการบริหารงานด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
 

ปัจจัยการบริหาร b  t sig 

ด้านเทคโนโลยี 0.22 0.25 5.49** 0.000 
ด้านการจูงใจ 0.19 0.22 4.88** 0.000 
ด้านโครงสร้างองค์กร 0.20 0.24 5.72** 0.000 
ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 0.15 0.17 3.85** 0.000 
ด้านการติดต่อสื่อสาร 0.13 0.16 3.61** 0.000 
ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 0.08 0.05   0.13   0.430 
ด้านการมีส่วนร่วม -0.05 0.32   0.07 0.361 
ด้านการทํางานเป็นทีม 0.10 0.05   0.13 0.293 
ค่าคงที่ (constant)    0.442 
R    0.921 
R2    0.849 
Adjusted R2    0.845 
S.E.    0.132 
F    236.357** 

sig < .05 
 

จากตาราง 23 พบว่ามีปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
5 ปัจจัย คือ  ปัจจัยการบริหารด้านเทคโนโลยี ด้านการจูงใจ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านทรัพยากร
เพื่อการเรียนการสอน  และด้านการติดต่อสื่อสาร โดยมีค่าน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน
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ที่ส่งผลทางบวกต่อผลการดําเนินประกันคุณภาพภายใน เท่ากับ 0.25 , 0.22 , 0.24 , 0.17 และ 0.16  
ตามลําดับ  

ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในกับปัจจัยทั้ง 5 ด้านเท่ากับ 
0.921โดยที่ปัจจัยการบริหารงานทั้ง 5 ด้านสามารถพยากรณ์ผลการดําเนินประกันคุณภาพภายในได้
ร้อยละ 92.10 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.132  

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในทั้งในรูปของคะแนนดิบ 
และคะแนนมาตรฐาน เรียงตามลําดับดังนี้ 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
ผลการดําเนินงานคุณภาพภายใน  =  0.442 + 0.22 (เทคโนโลยี) + 0.20 (โครงสร้างองค์กร)  
      + 0.19 (การจูงใจ)  + 0.15 (ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน) 

 + 0.13 (การติดต่อสื่อสาร) 
 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ผลการดําเนินงานคุณภาพภายใน  =  0.25 (เทคโนโลยี) + 0.24 (โครงสร้างองค์กร) 

 + 0.22 (การจูงใจ) + 0.17 (ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน) 
 + 0.16 (การติดต่อสื่อสาร) 

 

 
 
 

 
 




