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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพภายใน และ
หาปจจัยการบริหารที่สามารถพยากรณการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 
จังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางที่ใช  คือ  คือ พนักงานครูในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา  ปการศึกษา 
2552 ไดแก เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ และเทศบาลเมืองสะเดา จํานวน 269  คน  
เครื่องมือที่ใช  ประกอบดวย   แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาเฉลี่ย                
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ   
 ผลการวิจัยสรุปไดวา    (1) ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตางๆ   คือ ปจจัยภายใน ไดแก  
ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ   ดานสภาพแวดลอม   ดานโครงสรางองคการ  ดานวัฒนธรรม
องคกร   ดานภาวะผูนํา  และปจจัยภายนอก ไดแก  ดานสังคม   ดานการเมือง   ดานเทคโนโลยี     
(2)  ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร กับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา พบวา  มีความสัมพันธระหวางกันทางบวกปานกลาง  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    (3) หาปจจัยที่เปนตัวพยากรณที่ดีและสรางสมการใน    
การพยากรณในการทํานายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาล  จังหวัดสงขลา  พบวา  ไดรอยละ  77   
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Abstract 

       The objectives of this research were to study the administrative factors affecting internal 
educational quality assurance, to study the relations between the administrative factors and 
quality assurance, and to seek the administrative factors capable of predicting the internal quality 
assurance of the schools under the municipalities of Songkhla Province. The sample employed 
consisted of 269 teachers under the municipalities of Songkhla Province in the B.E. 2552 (2009 
A.D.) academic year from Songkhla Metropolitan Municipality, Hatyai Metropolitan 
Municipality, and Sadao City Municipality. The instrument used was a questionnaire.  The 
statistics for the data analysis were mean, standard deviation, simple correlation coefficient, and 
multiple correlation coefficient.  
       The research findings may be summed up as follows.  (1) The administrative factors affecting 
the internal quality assurance of the schools under the municipalities of Songkhla Province 
consisted of various factors: the internal factors of personnel, supplies and equipment, 
environment, organizational structure, organizational culture, leadership, and the external factors 
made up of social, political, and technological ones were at a high level.  The  relations between 
the administrative factors and the implementation of the internal quality assurance of the schools 
under the municipalities of Songkhla Province, it was found that the relations were moderately 
positive at the 0.05 level of statistical significance. Regarding the search for the factors serving as 
good predictors and the construction of an equation to predict the said schools the implementation 
of the internal quality assurance of the schools under the municipalities of Songkhla Province, it 
was found that the rate was 77 per cent.  
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาของ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

รองศาสตราจารย นฤมล  อัศวเกศมณี   ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรี  จิ๋วพัฒนกุล   กรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่เสียสละเวลาใหคําปรึกษา คําแนะนํา ใหกําลังใจ  และตรวจแกไขขอบกพรอง

ตางๆ ดวยความเมตตากรุณาอยางดียิ่ง  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณเปน อยางสูงไว 

ณโอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกศิษย จน

ไดรับความสําเร็จในวันนี้  
 ขอขอบพระคุณ ดร. อุไร  แฉลม   ดร.นําพิชญ  ธรรมหิเวศน  ดร.ปรีดา  เบ็ญคาร  และ

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เรวดี  กระโหมวงศ   ที่ใหคําปรึกษา   ดูแลชวยเหลือช้ีแนะและเปนกําลังใจ

ทําใหการทําการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลงดวยดี 
 ขอบพระคุณพี่ๆ นองๆ บัณฑิตวิทยาลัย มหาลัยราชภัฏสงขลา ที่คอยช้ีแนะ ใหกําลังใจ และ

ชวยเหลือดวยดีตลอดมา 
 สุดทายขอนอมรําลึกถึง บิดา มารดา และพี่ๆ ทุกคน ผูที่คอยดูแลอบรมเลี้ยงดู ที่ใหความรัก 

ความอบอุนดวยความเมตตา และคอยสนับสนุนเปนกําลังใจดวยดีตลอดมา  คุณคาและประโยชนที่

พึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญูแดบิดา  มารดาและครู‐อาจารย  ตลอดจนผูมี
พระคุณทุกทาน 
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