
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

         ภาวะในโลกปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
ดานการเมือง ลวนแลวแตสงผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบตอการพัฒนาประเทศ ผนวกกับ
ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสังคมโลกสามารถติดตอส่ือสารถึงกันได
อยางสะดวกและไรพรมแดน   จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับ             
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  การที่ประเทศจะพัฒนาใหกาวหนาไปไดรวดเร็วและดีมาก
นอยเพียงใด  ยอมขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญหลายประการ แตที่สําคัญเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาปจจัย
ทางดานทรัพยากรมนุษย (Human Resources) เปนปจจัยที่มีความสําคัญยิ่ง เชื่อกันวามนุษย คือ 
กลไกสําคัญที่พัฒนาตัวเองและประเทศใหกาวทันในโลกาภิวัตน  

การศึกษาเปนส่ิงสําคัญที่ทําใหทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ เกิดการเรียนรู  แสวงหาและ
คนพบแนวคิดส่ิงใหมๆ อยูเสมอเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง   ดังนั้นความจําเปนในการจัด
การศึกษาจะตองเปนจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนา
อยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่รูจักแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรยีนรูดวยตนเองสามารถ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีจริยธรรมคุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและสามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางเปนสุข (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2543)     
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคลและสังคมมี
ความสําคัญยิ่งที่จะพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 บัญญัติวา บุคคลยอมมี
สิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐตองจัดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ 
โดยไมเก็บคาใชจาย   และในมาตราที่ 80  วรรคที่ 3 และ4 บัญญัติวา พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ     
และสังคม จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝง
ใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และยึดมั่นใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สงเสริมและสนับสนุน  
การกระจายอํานาจเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน องคการทางศาสนา และเอกชน จัด
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และมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลอง
กับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ จากบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันมีความสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่ผานมา จึงทําใหมีกฎหมายเกี่ยวกับ
การศึกษาเกิดขึ้น เรียกวา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติม      
พ.ศ. 2545 เพื่อเปนกฎหมายแมบทในการบริหารการจัดการศึกษา และเปนกฎหมายในการปฏิรูป
การศึกษาของชาติที่ผานมา 

การปฏิรูปการศึกษาจึงไดมีสาระบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   
ที่กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพไวในหมวดที่ 6 วาดวย
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก จากสาระบัญญัติ
ดังกลาว เปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเจตนารมณในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาซึ่งการประกันคุณภาพภายในจะทําใหสถานศึกษามีระบบการบริหาร     
การจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการทํางานที่มีเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน โดยใน    
การดําเนินการตามแผน เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนั้น จะตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือ
การประเมินตนเอง    เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา อัน
เปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน  เพื่อทําให
ผูเรียนเปนคนดี   มีความรูความสามารถและมีความสุข  จะไดชวยกันสรางสรรคสังคมใหมีสันติ     
มีส่ิงแวดลอมที่ยั่งยืน   มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สามารถแขงขันกับประเทศอื่นๆ ได 

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพราะเปน
ระบบที่สรางความมั่นใจวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดมีคุณภาพตามมาตรฐาน ผูสําเร็จ
การศึกษามีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคม
ตองการ และสืบเนื่องจากการที่กระทรวงศึกษาธิการไดกระจายบทบาทการจัดการศึกษาให
สถานศึกษาเปนหนวยรับผิดชอบเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่เชื่อมั่นและพอใจของผูเรียน
ผูปกครอง ชุมชน และสังคม ดังนั้น หนวยงานและผูเกี่ยวของทุกฝาย จะตองมีสวนรวมในการจดั
การศึกษาตั้งแตการวางแผน ดําเนินงาน และการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ตามภาระรับผิดชอบ
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อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว (สํานักงาน
ทดสอบทางการศึกษา, 2542: 2)  

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในฐานะผูควบคุมกํากับดูแล ประสานงาน ไดกาํหนด
นโยบายใหสถานศึกษาในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดดําเนนิการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยามาตั้งแตปการศกึษา 2528  ซ่ึงไดมีการแกไข
ปรับปรุงมาตรฐานและตวัช้ีวดัมาตลอด และในครั้งสุดทายเมื่อ ปการศึกษา 2549  เพื่อใหเปนไป
ตามมาตรฐานการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และหลักสตูรขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2544 โดยหนวยงานตนสังกัด เพือ่รองรับจากการประเมินภายนอก จากสาํนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)  รวมทั้งไดจัดกิจกรรมหลายประการ เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาทุกแหงใหมีระบบการประกันคณุภาพ การศึกษาภายใน มีการเตรียมบุคลากรให
มีความรู ความเขาใจเกี่ยวการประกันคุณภาพภายใน ดวยการจัดการประชุม อบรม จัดทําเอกสาร 
การเผยแพรประชาสัมพันธ การแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ซึ่งกัน มีการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพ การจัดประชุมปฏิบัติการจัดทํารายงานประเมนิตนเองเพื่อนาํผลประเมินที่เปนจุดออนจุด
แข็งมาเปนแนวทางสงเสริมและพิจารณาแนวทางแกไข (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน,  
2550: 1) 

จังหวัดสงขลามีโรงเรียนที่สังกัดเทศบาล ดวยกัน 3 เทศบาล คือ เทศบาลนครสงขลา 
เทศบาลนครหาดใหญ และเทศบาลเมืองสะเดา ไดแก เทศบาลนครสงขลา  มีจํานวน 5 โรงเรียน
เทศบาลนครหาดใหญ  มีจํานวน 6 โรงเรียน และ เทศบาลเมืองสะเดา มีจํานวน 3 โรงเรียน รวม
ทั้งส้ิน 14 โรงเรียน แตละเทศบาลมีความแตกตางกัน โดยเฉพาะงบประมาณ รายได     ภาษี และ
จํานวนประชากร นอกจากนี้  ยังรวมไปถึงผลกระทบจากระบบการเมืองการปกครองที่มาจาก      
การเลือกตั้งในแตละเทศบาล ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาล   ซ่ึงลวน
เปนปจจัยที่สงผลตอการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนไปสูมาตรฐาน เพื่อ
สรางความเชื่อมั่นใหกับชุมชนและสังคม ในคุณภาพของสถานศึกษา ใหเกิดความมั่นใจสามารถ
พัฒนาผูเรียนไดตามความตองการของชุมชนและสงัคม ดังนั้นแตละ สถานศึกษาในสังกัดเทศบาล 
จังหวัดสงขลา จําเปนตองมีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยดําเนินการผสมผสานอยูใน
กระบวนการบริหาร ที่จะทําใหโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา จําเปนตองพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในใหมีความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยการบริหารหลาย
ประการ ทั้งปจจัยภายใน ไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สภาพแวดลอม โครงสราง
องคกร วัฒนธรรมองคกร และภาวะผูนํา สวนปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอการจัดการศึกษา
ไดแก ดานสังคม ดานเศรษฐกิจการเมอืงและเทคโนโลยี ซ่ึงมีผลกระทบตอการตัดสินใจของ
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ผูบริหารที่สงผลตอ    การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดวยเหตุผลและความสําคัญ
ดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธและสงผลตอการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลาอยางไร ทั้งนี้ผลในการศึกษาจะ
เปนประโยชนตอการวางแผนการกําหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจน  การกําหนด
นโยบายยุทธศาสตรและกลวิธีที่จะนําไปสูการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
จังหวัดสงขลา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 

3. เพื่อหาปจจัยที่สามารถพยากรณการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
   

 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
             1. ประชากร   คือ    พนักงานครูเทศบาลที่ปฏิบัติการสอนที่อยูในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 
จังหวดัสงขลา  ปการศึกษา  2552  ไดแก   เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ  และเทศบาล
เมืองสะเดา   จํานวน 863 คน ประกอบดวย 
                  เทศบาลนครสงขลา จํานวน     380     คน 
                  เทศบาลนครหาดใหญ จํานวน     375     คน 
                  เทศบาลเมืองสะเดา จํานวน     108     คน 
            2. กลุมตัวอยาง คือ พนักงานครูเทศบาลที่ปฏิบัติการสอนที่อยูในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 
จังหวัดสงขลา  ปการศึกษา 2552 ไดแก เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ และเทศบาล
เมืองสะเดา จํานวน 14 โรงเรียน โดยใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน  
(Krejcie and   Morgan, 1970: อางถึงใน ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2539:  458) แลวสุมตัวอยางแบบ
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แบงชั้น (Stratified Random Sampling) ดวยวิธีการคํานวณตามสัดสวนของพนักงานครูเทศบาลรวม
ทั้งสิ้น 269  คน 

 

 ดานเนื้อหา 
             การวจิัยในครั้งนี้ผูวจิัยมุงศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายใน   ของ 
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ประกอบดวย   ปจจัยภายใน ไดแก  บุคลากร  งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ  สภาพแวดลอม   โครงสรางองคกร   วัฒนธรรมองคกร   ภาวะผูนําและปจจัยภายนอก
ไดแก  สังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  เทคโนโลยีและกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

 ดานตัวแปร 
 1. ตัวแปรอิสระ  คือ    ปจจยัการบริหารที่สงผลตอระดับการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล จังหวัดสงขลา  ไดแก ปจจัยการบริหาร ประกอบดวย 2 ปจจัย 
คือ ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ดังนี ้
       1.1 ปจจัยภายใน   ประกอบดวย 
             1.1.1  บุคลากร 
                       1.1.2  งบประมาณ 
            1.1.3  วัสดุอุปกรณ 
            1.1.4  สภาพแวดลอม 
            1.1.5  โครงสรางองคการ 
            1.1.6  วัฒนธรรมองคกร 
            1.1.7  ภาวะผูนํา 
      1.2  ปจจัยภายนอก ประกอบดวย 
            1.2.1  ดานสังคม 
            1.2.2  ดานเศรษฐกิจ 
            1.2.3  ดานการเมือง| 
            1.2.4  ดานเทคโนโลย ี
 2. ตัวแปรตาม  คือ ระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา  ของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา    ตามมาตรฐานที่กําหนดไว เปนระบบครบวงจร (PDCA) 
ตามหลักการบริหารของ เอ็ดเวิรด  เดมมิ่ง (Edward W.Demming)  ซ่ึงแบงออกเปน  4 ขั้นตอน  คือ 
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     2.1  การวางแผน 
     2.2  การดําเนินการ 
     2.3  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 

    2.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
         

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นี้ผูวิจยัมุงศึกษาปจจยัการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จงัหวัดสงขลา ซ่ึงประกอบดวยปจจัยภายในไดแก บุคลากร งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ  สภาพแวดลอม โครงสรางองคการ วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา ปจจัยภายนอกไดแก 
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และกระบวนการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาประกอบดวย การวางแผน การดําเนินการ การตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศึกษา
และ การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ซ่ึงเปนแนวคิดทฤษฎีของ Dr. Edward W. Demming 
(1986  อางถึงใน วิฑูรย   สิมะโชคด,ี 2541: 15 - 16)     และแนวทางในการดําเนินการในระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 13) 
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   ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
ในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 

 
 
 

ปจจัยภายใน 

      1. บุคลากร 
      2. งบประมาณ 
      3. วัสดุอุปกรณ 
      4. สภาพแวดลอม 
      5.โครงสรางองคการ  
      6. วัฒนธรรมองคกร 
      7. ภาวะผูนํา 

ปจจัยภายนอก 

1. ดานสังคม 
2. ดานเศรษฐกิจ 
3. ดานการเมือง 
4. ดานเทคโนโลยี 
 

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศกึษา 

1.การวางแผน 
2.การดําเนินการ 
3.การตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ   
   การศึกษา 
4.การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

             1. ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธทางบวกกับการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 

      2. ปจจัยการบริหารอยางนอย 1 ตัว สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล จังหวัดสงขลา 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้   เพื่อใหความหมายของปจจัยที่สงผลตอการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศกึษา  ซ่ึงมีทั้งปจจัยที่สงเสริมและปจจยัที่เปนปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพื่อใหเปนที่เขาใจตรงกันจึงกําหนดความหมายของคําที่ใช ดังนี ้

1. ปจจัยการบริหาร   หมายถึง   ปจจัยสงเสริมและเอื้อตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา   ซ่ึงประกอบดวยปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก 
     1.1 ปจจัยภายใน หมายถึง ส่ิงตางๆ หรือสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาไดแก 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สภาพแวดลอม โครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกรและ      
ดานภาวะผูนํา 
            1.1.1 บุคลากร หมายถึง พนักงานครูเทศบาลที่ปฏิบัติการสอนที่อยูในโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ปการศึกษา 2552  ผูที่ทําหนาปฏิบัติการสอนอยูในโรงเรียน ในสังกัด
เทศบาลจังหวัดสงขลา  

           1.1.2 งบประมาณ หมายถึง เงินที่ไดจากการแบงสรรเพื่อใชในการบริหารงานการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล ใหบรรลุวัตถุประสงค               
                         1.1.3 วัสดอุุปกรณ หมายถงึ ครุภัณฑ ส่ิงตางๆ ที่อํานวยความสะดวกซึ่งชวยสงเสริม
การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในใหบรรลุตามเปาหมายทีก่าํหนด 
            1.1.4 สภาพแวดลอม หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน  ที่เอ้ือตอ         
การเรียนรู ทั้งในและนอกหองเรียน 
            1.1.5 โครงสรางองคกร หมายถึง ความสัมพันธของมนุษยที่ไดกําหนดไวในองคกร
ในเรื่องของการกระจายอํานาจ ความชํานาญเฉพาะอยาง และความเปนทางการของชวงการบังคับ
บัญชาในองคกร  
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            1.1.6 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง แบบแผนการดําเนินชีวิต การปฏิบัติงานคานิยม 
ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคการ และบรรยากาศและความสัมพันธของบุคลากร 
            1.1.7 ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงออกถึงการมีความรู 
ความสามารถในการบริหาร  สามารถนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีวิสัยทัศน
กวางไกล  สรางสรรคผลงานอยูเสมอ  ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน  สามารถประสานงานกับ
บุคคล หรือหนวยงานตาง ๆ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยาง
ที่ดี 
     1.2  ปจจัยภายนอก   หมายถึง  สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนสวนประกอบในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ไดแก ดานสงัคม ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง และดานเทคโนโลยี 

           1.2.1  ดานสังคม หมายถึง สภาพสังคมของชุมชน คานิยม และทัศนคติของชุมชน
ตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาและลักษณะของรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนุนของชุมชน 
            1.2.2   ดานเศรษฐกิจ หมายถึง สภาพเศรษฐกจิของชุมชนและงบประมาณสนบัสนุน
จากรัฐ 
            1.2.3   ดานการเมือง หมายถึง รูปแบบการปกครองในทองถ่ินที่มาจากการเลือกตั้ง
ของทองถ่ินนั้นๆ ตามพระราชบัญญัติเทศบาลกําหนด มีหนาที่กําหนดนโยบาย กํากับดูแล และ
สนับสนุนสถานศึกษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
            1.2.4 ดานเทคโนโลยี หมายถึง แนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําระบบสารสนเทศ การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัด     
การเรียนการสอน และการพัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม ๆ 
 2. การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   หมายถึง   กระบวนการสรางความ
มั่นใจวาสถานศึกษาและหนวยงานที่เกีย่วของจะจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูเรียนจบ
การศึกษาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กาํหนดไว เปนระบบครบวงจร (PDCA) ตามหลักการ
บริหารของเอ็ดเวิรด  ดับเบลิยู  เดมมิ่ง  ซ่ึงครอบคลุมขั้นตอนตางๆ 4 ขั้นตอน  
     2.1 การวางแผน (P)   หมายถึง   การเตรียมการเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศกึษาไวลวงหนาเพื่อที่จะทําใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
         2.2 การปฏิบัติตามแผน (D)   หมายถึง   การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาตามแผนที่ไดจัดทําไวเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
     2.3. การตรวจสอบประเมินผล (C)  หมายถึง  การที่สถานศึกษารวมกันตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา 
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     2.4 การพัฒนาปรับปรุง (A)   หมายถึง   การนําผลการประเมินของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา มาปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดย 
มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศการวางแผนปฏิบัติงานในระยะตอไป 

3. สถานศึกษา   หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 
กํากับดูแลโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
 4. พนกังานครูเทศบาล   หมายถึง   บุคคล หรือผูที่ปฏิบัติการสอนที่อยูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาล จังหวัดสงขลา ปการศึกษา 2552 คือ เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ เทศบาล
เมืองสะเดา 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. ผลการวิจัยจะเปนขอสนเทศสําหรับโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา ใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงการประกันคุณภาพภายใน ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารโรงเรียน เพื่อแนะนํา และสนับสนุนในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของพนักงานครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา  
 3. เปนแนวทางใหโรงเรียน และหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลมาใชใน            
การวางแผนเพื่อที่จะพัฒนาปจจัยการบริหารดานตางๆ เพื่อสงเสริม สนับสนุน ใหการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 
 4. เปนแนวทางในการศึกษาคนควา วิจัยปจจัยอ่ืนๆ ที่มีสวนสัมพันธกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 


