
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

         ภาวะในโลกปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
ดานการเมือง ลวนแลวแตสงผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบตอการพัฒนาประเทศ ผนวกกับ
ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสังคมโลกสามารถติดตอส่ือสารถึงกันได
อยางสะดวกและไรพรมแดน   จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับ             
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  การที่ประเทศจะพัฒนาใหกาวหนาไปไดรวดเร็วและดีมาก
นอยเพียงใด  ยอมขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญหลายประการ แตที่สําคัญเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาปจจัย
ทางดานทรัพยากรมนุษย (Human Resources) เปนปจจัยที่มีความสําคัญยิ่ง เชื่อกันวามนุษย คือ 
กลไกสําคัญที่พัฒนาตัวเองและประเทศใหกาวทันในโลกาภิวัตน  

การศึกษาเปนส่ิงสําคัญที่ทําใหทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ เกิดการเรียนรู  แสวงหาและ
คนพบแนวคิดส่ิงใหมๆ อยูเสมอเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง   ดังนั้นความจําเปนในการจัด
การศึกษาจะตองเปนจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนา
อยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่รูจักแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรยีนรูดวยตนเองสามารถ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีจริยธรรมคุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและสามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางเปนสุข (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2543)     
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคลและสังคมมี
ความสําคัญยิ่งที่จะพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 บัญญัติวา บุคคลยอมมี
สิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐตองจัดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ 
โดยไมเก็บคาใชจาย   และในมาตราที่ 80  วรรคที่ 3 และ4 บัญญัติวา พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ     
และสังคม จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝง
ใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และยึดมั่นใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สงเสริมและสนับสนุน  
การกระจายอํานาจเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน องคการทางศาสนา และเอกชน จัด
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และมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลอง
กับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ จากบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันมีความสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่ผานมา จึงทําใหมีกฎหมายเกี่ยวกับ
การศึกษาเกิดขึ้น เรียกวา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติม      
พ.ศ. 2545 เพื่อเปนกฎหมายแมบทในการบริหารการจัดการศึกษา และเปนกฎหมายในการปฏิรูป
การศึกษาของชาติที่ผานมา 

การปฏิรูปการศึกษาจึงไดมีสาระบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   
ที่กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพไวในหมวดที่ 6 วาดวย
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก จากสาระบัญญัติ
ดังกลาว เปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเจตนารมณในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาซึ่งการประกันคุณภาพภายในจะทําใหสถานศึกษามีระบบการบริหาร     
การจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการทํางานที่มีเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน โดยใน    
การดําเนินการตามแผน เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนั้น จะตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือ
การประเมินตนเอง    เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา อัน
เปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน  เพื่อทําให
ผูเรียนเปนคนดี   มีความรูความสามารถและมีความสุข  จะไดชวยกันสรางสรรคสังคมใหมีสันติ     
มีส่ิงแวดลอมที่ยั่งยืน   มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สามารถแขงขันกับประเทศอื่นๆ ได 

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพราะเปน
ระบบที่สรางความมั่นใจวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดมีคุณภาพตามมาตรฐาน ผูสําเร็จ
การศึกษามีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคม
ตองการ และสืบเนื่องจากการที่กระทรวงศึกษาธิการไดกระจายบทบาทการจัดการศึกษาให
สถานศึกษาเปนหนวยรับผิดชอบเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่เชื่อมั่นและพอใจของผูเรียน
ผูปกครอง ชุมชน และสังคม ดังนั้น หนวยงานและผูเกี่ยวของทุกฝาย จะตองมีสวนรวมในการจดั
การศึกษาตั้งแตการวางแผน ดําเนินงาน และการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ตามภาระรับผิดชอบ
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อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว (สํานักงาน
ทดสอบทางการศึกษา, 2542: 2)  

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในฐานะผูควบคุมกํากับดูแล ประสานงาน ไดกาํหนด
นโยบายใหสถานศึกษาในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดดําเนนิการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยามาตั้งแตปการศกึษา 2528  ซ่ึงไดมีการแกไข
ปรับปรุงมาตรฐานและตวัช้ีวดัมาตลอด และในครั้งสุดทายเมื่อ ปการศึกษา 2549  เพื่อใหเปนไป
ตามมาตรฐานการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และหลักสตูรขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2544 โดยหนวยงานตนสังกัด เพือ่รองรับจากการประเมินภายนอก จากสาํนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)  รวมทั้งไดจัดกิจกรรมหลายประการ เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาทุกแหงใหมีระบบการประกันคณุภาพ การศึกษาภายใน มีการเตรียมบุคลากรให
มีความรู ความเขาใจเกี่ยวการประกันคุณภาพภายใน ดวยการจัดการประชุม อบรม จัดทําเอกสาร 
การเผยแพรประชาสัมพันธ การแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ซึ่งกัน มีการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพ การจัดประชุมปฏิบัติการจัดทํารายงานประเมนิตนเองเพื่อนาํผลประเมินที่เปนจุดออนจุด
แข็งมาเปนแนวทางสงเสริมและพิจารณาแนวทางแกไข (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน,  
2550: 1) 

จังหวัดสงขลามีโรงเรียนที่สังกัดเทศบาล ดวยกัน 3 เทศบาล คือ เทศบาลนครสงขลา 
เทศบาลนครหาดใหญ และเทศบาลเมืองสะเดา ไดแก เทศบาลนครสงขลา  มีจํานวน 5 โรงเรียน
เทศบาลนครหาดใหญ  มีจํานวน 6 โรงเรียน และ เทศบาลเมืองสะเดา มีจํานวน 3 โรงเรียน รวม
ทั้งส้ิน 14 โรงเรียน แตละเทศบาลมีความแตกตางกัน โดยเฉพาะงบประมาณ รายได     ภาษี และ
จํานวนประชากร นอกจากนี้  ยังรวมไปถึงผลกระทบจากระบบการเมืองการปกครองที่มาจาก      
การเลือกตั้งในแตละเทศบาล ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาล   ซ่ึงลวน
เปนปจจัยที่สงผลตอการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนไปสูมาตรฐาน เพื่อ
สรางความเชื่อมั่นใหกับชุมชนและสังคม ในคุณภาพของสถานศึกษา ใหเกิดความมั่นใจสามารถ
พัฒนาผูเรียนไดตามความตองการของชุมชนและสงัคม ดังนั้นแตละ สถานศึกษาในสังกัดเทศบาล 
จังหวัดสงขลา จําเปนตองมีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยดําเนินการผสมผสานอยูใน
กระบวนการบริหาร ที่จะทําใหโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา จําเปนตองพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในใหมีความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยการบริหารหลาย
ประการ ทั้งปจจัยภายใน ไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สภาพแวดลอม โครงสราง
องคกร วัฒนธรรมองคกร และภาวะผูนํา สวนปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอการจัดการศึกษา
ไดแก ดานสังคม ดานเศรษฐกิจการเมอืงและเทคโนโลยี ซ่ึงมีผลกระทบตอการตัดสินใจของ
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ผูบริหารที่สงผลตอ    การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดวยเหตุผลและความสําคัญ
ดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธและสงผลตอการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลาอยางไร ทั้งนี้ผลในการศึกษาจะ
เปนประโยชนตอการวางแผนการกําหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจน  การกําหนด
นโยบายยุทธศาสตรและกลวิธีที่จะนําไปสูการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
จังหวัดสงขลา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 

3. เพื่อหาปจจัยที่สามารถพยากรณการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
   

 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
             1. ประชากร   คือ    พนักงานครูเทศบาลที่ปฏิบัติการสอนที่อยูในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 
จังหวดัสงขลา  ปการศึกษา  2552  ไดแก   เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ  และเทศบาล
เมืองสะเดา   จํานวน 863 คน ประกอบดวย 
                  เทศบาลนครสงขลา จํานวน     380     คน 
                  เทศบาลนครหาดใหญ จํานวน     375     คน 
                  เทศบาลเมืองสะเดา จํานวน     108     คน 
            2. กลุมตัวอยาง คือ พนักงานครูเทศบาลที่ปฏิบัติการสอนที่อยูในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 
จังหวัดสงขลา  ปการศึกษา 2552 ไดแก เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ และเทศบาล
เมืองสะเดา จํานวน 14 โรงเรียน โดยใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน  
(Krejcie and   Morgan, 1970: อางถึงใน ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2539:  458) แลวสุมตัวอยางแบบ
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แบงชั้น (Stratified Random Sampling) ดวยวิธีการคํานวณตามสัดสวนของพนักงานครูเทศบาลรวม
ทั้งสิ้น 269  คน 

 

 ดานเนื้อหา 
             การวจิัยในครั้งนี้ผูวจิัยมุงศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายใน   ของ 
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ประกอบดวย   ปจจัยภายใน ไดแก  บุคลากร  งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ  สภาพแวดลอม   โครงสรางองคกร   วัฒนธรรมองคกร   ภาวะผูนําและปจจัยภายนอก
ไดแก  สังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  เทคโนโลยีและกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

 ดานตัวแปร 
 1. ตัวแปรอิสระ  คือ    ปจจยัการบริหารที่สงผลตอระดับการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล จังหวัดสงขลา  ไดแก ปจจัยการบริหาร ประกอบดวย 2 ปจจัย 
คือ ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ดังนี ้
       1.1 ปจจัยภายใน   ประกอบดวย 
             1.1.1  บุคลากร 
                       1.1.2  งบประมาณ 
            1.1.3  วัสดุอุปกรณ 
            1.1.4  สภาพแวดลอม 
            1.1.5  โครงสรางองคการ 
            1.1.6  วัฒนธรรมองคกร 
            1.1.7  ภาวะผูนํา 
      1.2  ปจจัยภายนอก ประกอบดวย 
            1.2.1  ดานสังคม 
            1.2.2  ดานเศรษฐกิจ 
            1.2.3  ดานการเมือง| 
            1.2.4  ดานเทคโนโลย ี
 2. ตัวแปรตาม  คือ ระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา  ของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา    ตามมาตรฐานที่กําหนดไว เปนระบบครบวงจร (PDCA) 
ตามหลักการบริหารของ เอ็ดเวิรด  เดมมิ่ง (Edward W.Demming)  ซ่ึงแบงออกเปน  4 ขั้นตอน  คือ 
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     2.1  การวางแผน 
     2.2  การดําเนินการ 
     2.3  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 

    2.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
         

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นี้ผูวิจยัมุงศึกษาปจจยัการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จงัหวัดสงขลา ซ่ึงประกอบดวยปจจัยภายในไดแก บุคลากร งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ  สภาพแวดลอม โครงสรางองคการ วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา ปจจัยภายนอกไดแก 
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และกระบวนการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาประกอบดวย การวางแผน การดําเนินการ การตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศึกษา
และ การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ซ่ึงเปนแนวคิดทฤษฎีของ Dr. Edward W. Demming 
(1986  อางถึงใน วิฑูรย   สิมะโชคด,ี 2541: 15 - 16)     และแนวทางในการดําเนินการในระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 13) 
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   ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
ในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 

 
 
 

ปจจัยภายใน 

      1. บุคลากร 
      2. งบประมาณ 
      3. วัสดุอุปกรณ 
      4. สภาพแวดลอม 
      5.โครงสรางองคการ  
      6. วัฒนธรรมองคกร 
      7. ภาวะผูนํา 

ปจจัยภายนอก 

1. ดานสังคม 
2. ดานเศรษฐกิจ 
3. ดานการเมือง 
4. ดานเทคโนโลยี 
 

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศกึษา 

1.การวางแผน 
2.การดําเนินการ 
3.การตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ   
   การศึกษา 
4.การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

             1. ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธทางบวกกับการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 

      2. ปจจัยการบริหารอยางนอย 1 ตัว สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล จังหวัดสงขลา 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้   เพื่อใหความหมายของปจจัยที่สงผลตอการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศกึษา  ซ่ึงมีทั้งปจจัยที่สงเสริมและปจจยัที่เปนปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพื่อใหเปนที่เขาใจตรงกันจึงกําหนดความหมายของคําที่ใช ดังนี ้

1. ปจจัยการบริหาร   หมายถึง   ปจจัยสงเสริมและเอื้อตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา   ซ่ึงประกอบดวยปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก 
     1.1 ปจจัยภายใน หมายถึง ส่ิงตางๆ หรือสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาไดแก 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สภาพแวดลอม โครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกรและ      
ดานภาวะผูนํา 
            1.1.1 บุคลากร หมายถึง พนักงานครูเทศบาลที่ปฏิบัติการสอนที่อยูในโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ปการศึกษา 2552  ผูที่ทําหนาปฏิบัติการสอนอยูในโรงเรียน ในสังกัด
เทศบาลจังหวัดสงขลา  

           1.1.2 งบประมาณ หมายถึง เงินที่ไดจากการแบงสรรเพื่อใชในการบริหารงานการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล ใหบรรลุวัตถุประสงค               
                         1.1.3 วัสดอุุปกรณ หมายถงึ ครุภัณฑ ส่ิงตางๆ ที่อํานวยความสะดวกซึ่งชวยสงเสริม
การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในใหบรรลุตามเปาหมายทีก่าํหนด 
            1.1.4 สภาพแวดลอม หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน  ที่เอ้ือตอ         
การเรียนรู ทั้งในและนอกหองเรียน 
            1.1.5 โครงสรางองคกร หมายถึง ความสัมพันธของมนุษยที่ไดกําหนดไวในองคกร
ในเรื่องของการกระจายอํานาจ ความชํานาญเฉพาะอยาง และความเปนทางการของชวงการบังคับ
บัญชาในองคกร  
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            1.1.6 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง แบบแผนการดําเนินชีวิต การปฏิบัติงานคานิยม 
ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคการ และบรรยากาศและความสัมพันธของบุคลากร 
            1.1.7 ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงออกถึงการมีความรู 
ความสามารถในการบริหาร  สามารถนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีวิสัยทัศน
กวางไกล  สรางสรรคผลงานอยูเสมอ  ใชหลักเหตุผลในการบริหารงาน  สามารถประสานงานกับ
บุคคล หรือหนวยงานตาง ๆ สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ และปฏิบัติตนเปนแบบอยาง
ที่ดี 
     1.2  ปจจัยภายนอก   หมายถึง  สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนสวนประกอบในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ไดแก ดานสงัคม ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง และดานเทคโนโลยี 

           1.2.1  ดานสังคม หมายถึง สภาพสังคมของชุมชน คานิยม และทัศนคติของชุมชน
ตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาและลักษณะของรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนุนของชุมชน 
            1.2.2   ดานเศรษฐกิจ หมายถึง สภาพเศรษฐกจิของชุมชนและงบประมาณสนบัสนุน
จากรัฐ 
            1.2.3   ดานการเมือง หมายถึง รูปแบบการปกครองในทองถ่ินที่มาจากการเลือกตั้ง
ของทองถ่ินนั้นๆ ตามพระราชบัญญัติเทศบาลกําหนด มีหนาที่กําหนดนโยบาย กํากับดูแล และ
สนับสนุนสถานศึกษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
            1.2.4 ดานเทคโนโลยี หมายถึง แนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําระบบสารสนเทศ การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัด     
การเรียนการสอน และการพัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม ๆ 
 2. การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   หมายถึง   กระบวนการสรางความ
มั่นใจวาสถานศึกษาและหนวยงานที่เกีย่วของจะจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูเรียนจบ
การศึกษาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กาํหนดไว เปนระบบครบวงจร (PDCA) ตามหลักการ
บริหารของเอ็ดเวิรด  ดับเบลิยู  เดมมิ่ง  ซ่ึงครอบคลุมขั้นตอนตางๆ 4 ขั้นตอน  
     2.1 การวางแผน (P)   หมายถึง   การเตรียมการเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศกึษาไวลวงหนาเพื่อที่จะทําใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
         2.2 การปฏิบัติตามแผน (D)   หมายถึง   การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาตามแผนที่ไดจัดทําไวเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
     2.3. การตรวจสอบประเมินผล (C)  หมายถึง  การที่สถานศึกษารวมกันตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา 
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     2.4 การพัฒนาปรับปรุง (A)   หมายถึง   การนําผลการประเมินของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา มาปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดย 
มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศการวางแผนปฏิบัติงานในระยะตอไป 

3. สถานศึกษา   หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 
กํากับดูแลโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
 4. พนกังานครูเทศบาล   หมายถึง   บุคคล หรือผูที่ปฏิบัติการสอนที่อยูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาล จังหวัดสงขลา ปการศึกษา 2552 คือ เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ เทศบาล
เมืองสะเดา 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. ผลการวิจัยจะเปนขอสนเทศสําหรับโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา ใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงการประกันคุณภาพภายใน ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารโรงเรียน เพื่อแนะนํา และสนับสนุนในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของพนักงานครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา  
 3. เปนแนวทางใหโรงเรียน และหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลมาใชใน            
การวางแผนเพื่อที่จะพัฒนาปจจัยการบริหารดานตางๆ เพื่อสงเสริม สนับสนุน ใหการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 
 4. เปนแนวทางในการศึกษาคนควา วิจัยปจจัยอ่ืนๆ ที่มีสวนสัมพันธกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 


