
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของในเรื่อง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ปจจัยการบริหารที่เกี่ยวของกับ              
การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา การวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สัมพันธกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน นอกจากนี้ยังประกอบดวยงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร 
1.1 ความหมายของการบริหาร 
1.2 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
1.3 แนวคดิ หลักการบริหารเทศบาลและการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 

2. การประกันคณุภาพการศึกษา 
2.1 ความหมายของคุณภาพการศกึษา 
2.2 ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
2.3  หลักการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
2.4 ปจจัยการบริหารที่เกี่ยวของกับการประกันคณุภาพการศึกษา 

3. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
 
 การผลักดันใหหนวยงานหรือองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  
ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายๆ ดานดวยกัน การบริหารก็เปนสวนหนึ่งที่สําคัญ ที่จะคอยควบคุมหรือ
กําหนดการดําเนินงานตามที่ไดวางไว  
 
 1. ความหมายของการบริหาร 
     การบริหารการศึกษา ถือเปนภารกจิหลักที่สถานศึกษาตองใหความสําคัญในการกาํหนด
แบบแผน วิธีการและขั้นตอนตางๆ ในการบริหารและพฒันาอยางเปนระบบ ไดมีนกัการศึกษาให  
ความหมายของการบริหารการศึกษาไวหลายทาน ดังนี ้

    การบริหาร  หมายถึง การใชศาสตรและศิลปเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับคน  เงิน วัสดุ
อุปกรณและการจัดการใหบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  (เยาวพา  เดชะคุปต, 
2542: 11) 

    การบริหาร เปนกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่บุคคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนการ
อยางมีระเบียบและใชทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม (สมศักดิ์   คงเที่ยง, 2542: 1) 

    การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปตางใชศาสตรและศิลป
ในการทํางานรวมกัน เพื่อดําเนินใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชกระบวนการ
อยางมีระบบและอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ (อัจฉริยฎา   มีรุงเรือง, 2542: 11) 
     การบริหารเปนกระบวนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน  ทําใหงานบรรลุเปาหมาย 
สรางความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง (เสนาะ  ติเยาว, 2544: 1-2) 
     การบริหาร คือ กระบวนการดําเนินการในระดับการกําหนดนโยบายหรือกระบวนการ
บริหารงานใดๆ ขององคการที่ไมตองการผลกําไรหรือผลประโยชนขององคการ  โดยผูบริหารจะ
พยายามบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมายองคการ (มนัส  บุญวงศ  และคณะ, 2545: 4 ) 
     การบริหาร คือ ความสามารถในการจัดการถือเปนศิลป สวนความรูหรือทฤษฎีที่ใชใน
การจัดการถือเปนศาสตร ในการบริหารจัดการตองอาศัยทั้งศาสตรและศิลป เมื่อศาสตรมีการพัฒนา 
ศิลปก็ควรพัฒนาเชนกัน นักบริหารที่พยายามจัดการโดยปราศจากความรูทางการจัดการ  จําเปน  
ตองพึ่งโชคชะตา  ลางสังหรณ  หรือส่ิงที่เคยทําในอดีต (อุษณีย   จิตตะปาโล  และคณะ, 2546: 5 ) 
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     การบริหาร  คือ กระบวนการทํางานของบุคคล  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่
วางไว  ผูบริหารตองมีความรับผิดชอบใหงานนั้นๆ สําเร็จลุลวงไปโดยอาศัยความรวมมือของบุคคล
ตางๆ ในองคการ (สุรชาติ  ใฝรัชตพาณิช, 2546: 4) 
     การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายขององคกร โดยอาศัย
หนาที่ทางการบริหารที่สําคัญประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) 
การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) (วิโรจน สารรัตนะ, 2546: 1) 
     การบริหารจะตองมีลักษณะที่สําคัญ คือ  การทํางานที่มีกระบวนการ   ตองอาศัยบุคคล
หลายคนในการดําเนินการ   เปนการทํางานที่ตองใชทรัพยากร มีความมุงหวังเพื่อการบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการ  ตองคํานึงถึงหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สภาพแวดลอมที่
เปล่ียนแปลงอาจสงผลกระทบตอกระบวนการ (พิทยา  สังขะเลขา, 2547: 21) 
     ความหมายของการบริหารที่นักวิชาการไดใหความหมายไวสรุปไดวา การบริหาร 
หมายถึง การแสดงบทบาทของผูบริหารที่ทําหนาที่ในกระบวนการบริหาร  โดยใชทั้งศาสตรและ
ศิลป    การบริหารและการดําเนินการเปนศาสตร   คือ  การดําเนินงานอยางมีระบบ  มีหลักการใน
การบริหารจัดการและจะตองรูจักปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง  รวมทั้งองค
ความรูใหมๆ  ดวย    สวนการบริหารและการดําเนินการเปนศิลป   คือ   การที่ ผูบริหารใช
ความสามารถและทักษะในการดําเนินงานใหไดรับความสําเร็จ 
 
 2. ความหมายของการบริหารการศึกษา 
     การศึกษาเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการสรางและพัฒนาความรู ความคิด ความ
ประพฤติและคุณธรรมของบุคคลใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงจําเปนตองอาศัยการบริหารการศึกษา
เขามาชวยในการจัดรูปแบบ ระบบ กฎเกณฑ ตลอดจนวิธีการตางๆ เพื่อใหการจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด จึงมีบุคคลตาง ๆ ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษา
ไวดังนี้ 

    ความพยายามที่จัดดําเนินงานที่เกี่ยวของกับเรื่องของการศึกษาไดแก หลักสูตร นักเรียน 
วัสดุอุปกรณ ตําราเรียน และอาคารสถานที่เปนตน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพหรือกลาวอีกนัย
หนึ่งก็คือ ความพยายามที่จะจัดดําเนินงานทุกอยางที่เกี่ยวกับการศึกษาโดยมีผลผลิตคือผูเรียนที่มี
คุณภาพในที่สุด (กิตติมา  ปรีดีดิลก, 2532: 4)  

    การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคลากรหลายคนรวมมือกันดําเนินการ 
เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดานนับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรม และ
คุณธรรม เพื่อใหคานิยมตรงกับความตองการของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ที่อาศัยการควบคุม
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ส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู (นพพงษ   
บุญจิตราดุล, 2534: 2) 

    การบริหารการศึกษา หมายถึงความพยายามที่จัดดําเนินงานทุกอยางที่เกี่ยวกับการศึกษา 
โดยใหมีผลผลิตคือผูเรียนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (เยาวพา เดชะคุปต, 2542: 13) 
                 การบริหารการศึกษา คือ กระบวนการนําเอาทรัพยากรตางๆมาใชอยางเปนระบบ  โดย
อาศัยความรวมมือจากทุกฝาย  เพื่อพัฒนาเด็กเล็ก เยาวชน และประชาชน  ใหเปนผูที่มีความ
สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ  ใหเปนผูที่มีความรู  ความสามารถ  อันจะนําไปใชในการประกอบ
อาชีพเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขและเปนที่ยอมรับของสังคม  
(นาวาลย  ปานากาเซ็ง, 2544: 15)   
     การบริหารการศึกษา หมายถึงกิจกรรมที่บุคคลรวมกันดําเนินการ โดยนําเอาทฤษฎี     
การบริหารทั่วๆ ไปมาประยุกตใชกับการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ เจต
คติ และคานิยมของบุคคล ตลอดทั้งพัฒนาบุคคลใหเจริญเติบโตทุกๆ ดาน และเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคมสืบไป (หทัยรัตน  ล่ิมอรุณวงศ, 2547: 9) 

    จากแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาดังกลาวขางตนจึงสรุปไดวา การบริหาร
การศึกษาหมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลที่อยูรวมกันตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมทํากิจกรรมตางๆ โดยมี
ปจจัยภายนอกเปนองคประกอบเพื่อการจัดการศึกษาในที่นั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพอันหมายถงึ
ผลที่สงกระทบถึงผูเรียนโดยตรง  

 

3. แนวคิด  หลักการบริหารเทศบาลและการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 

    3.1  หลักการบริหารเทศบาล 
           เทศบาลมีฐานะเปนนิติบุคคล การเปลี่ยนแปลงเขต ฐานะการจัดตั้ง และการยุบเลิก

เทศบาลจะตองจัดทําเปนพระราชกฤษฎีกา (ประทาน  คงฤทธิ์, 2534 อางถึงใน วัชจิรา  พุทถนอม, 
2544: 36) เทศบาลจึงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบเดียวที่ราษฎรในทองถ่ินมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจการในทองถ่ินของตนเอง โดยตนเอง และเพื่อตนเอง ตามหลักการกระจายอํานาจมาก
ที่สุด จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายที่เรียกวา พระราชบัญญัติเทศบาล ปจจุบันยึดพระราชบัญญัติเทศบาล
พ.ศ. 2496 (ปริญญา อุดมทรัพย, 2541: 7) 

           เทศบาลถือวาเปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ิน ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความ
เจริญและใชในการบริหารเมืองเปนหลัก ซ่ึงหลายประเทศประสบความสําเร็จในการใช “เทศบาล” 
เปนเครื่องมือที่สําคัญใน การปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลาย สําหรับ
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สังคมไทยเทศบาลเปนรูปแบบการบริหารราชการสวนทองถ่ินในเขตชุมชนเมืองที่ใชมาตั้งแต   
พ.ศ. 2476 จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2552) เกือบ 76 ปแลว 

          3.1.1 ความเปนมา 
                   พ.ศ. 2476  ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 และกําหนดใหเทศบาลเปนองคกรบริหารรูปหนึ่งของราชการบริหาร
สวนทองถ่ิน และมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้น ซ่ึงถือวาเปนกฎหมาย
ฉบับแรกวาดวยการจัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล 

                    พ.ศ. 2478  ไดมีการจัดตั้งเทศบาลเปนครั้งแรก ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะสุขาภิบาลที่มีอยูเดิม 35 แหงขึ้นเปนเทศบาล และไดมี          
การปรับปรุงกฎหมายดังกลาวอยูเปนระยะ เชน ในป พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483 

                 พ.ศ. 2496  ไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ขึ้นใชแทน
กฎหมายเกาทั้งหมด และไดมีการใชกฎหมาย พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 (โดยมีการแกไขเพิ่มเติมอยู
เปนระยะ) จนถึงปจจุบัน (2541) ไดมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใหสอดคลองกับบทบัญญัติหมวด
วาดวยการปกครองทองถ่ินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

                 พ.ศ. 2542  ไดมีการปรับปรุงแกไข พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542 
เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2542 

           3.1.2  หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 
                                   พระราชบัญญัติเทศบาล   พ.ศ. 2496    ไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา
จัดตั้งทองถ่ินใดขึ้นเปนเทศบาลไว  3 ประการ ไดแก   จํานวนของประชากรในทองถ่ินนั้น   ความ
เจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายไดตามที่กฎหมายกําหนด และ
งบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ิน และความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ิน โดย
พิจารณาถึงศักยภาพของทองถ่ินนั้นวาจะสามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด 
                  จากหลักเกณฑดังกลาวขางตน กฎหมายไดกําหนดใหจัดตั้งเทศบาลขึ้นได 3 
ประเภท ดังนี้ 
                  1) เทศบาลตําบล  กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดหลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล
ตําบลไวอยางกวางๆ ดังนี้ 
                (1)  เทศบาลมีรายไดจริงโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ผานมา 
ต้ังแต 12,000,000 บาท    ขึ้นไป 
                (2)  มีประชากรตั้งแต 7,000 คนขึ้นไป 
                                     (3) ไดรับความเหน็ชอบจากราษฎรในทองถ่ินนัน้ 
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 สําหรับในกรณีที่มีความจําเปน เชน การควบคุมการกอสรางอาคาร การแกปญหา
ชุมชนแออัด การอนุรักษส่ิงแวดลอม การพัฒนาทองถ่ินหรือการสงเสริมการปกครองทองถ่ินในรูป
เทศบาล กระทรวงมหาดไทยจะสั่งใหดําเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบลเฉพาะแหงได 
หรือกรณีที่จังหวัดเห็นวาสุขาภิบาลใดมีความเหมาะสม สมควรยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลได ก็
ใหจังหวัดรายงานไปใหกระทรวงมหาดไทยพิจารณาสั่งใหดําเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเปน
เทศบาลตําบลได โดยใหจังหวัดชี้แจงเหตุผลและความจําเปน พรอมทั้งสงขอมูลความเหมาะสมไป
ใหกระทรวงมหาดไทยพิจารณาดวย 
                               2)  เทศบาลเมือง  มีหลักเกณฑการจัดตั้งดังนี้ 

               (1)  ทองที่ที่เปนทีต่ั้งศาลากลางจังหวัดทกุแหงใหยกฐานะเปนเทศบาล
เมืองไดโดยไมตองพิจารณาถึงหลักเกณฑอ่ืนๆ ประกอบ 
                   (2)  สวนทองที่ทีม่ิใชเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเปนเทศบาล
เมือง ตองประกอบดวยหลักเกณฑดังนี ้

              (3)  เปนทองที่ที่มีพลเมืองตั้งแต 10,000 คนขึ้นไป 
                    (4)  มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่กฎหมายกําหนดไว 
มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง 

                   3)  เทศบาลนคร  มีหลักเกณฑการจัดตั้งดังนี ้
                                       (1)  เปนทองที่ที่มพีลเมืองตั้งแต 50,000 คน ขึ้นไป 
                   (2)  มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทาํตามที่กฎหมายกําหนดไว 
                   (3)  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเปนเทศบาลนคร 
             3.1.3  โครงสรางเทศบาล 
                                 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดแบงโครงสรางของเทศบาล คือ สภา
เทศบาล และคณะเทศมนตรี  สําหรับการปฏิบัติงานในหนาที่ประจําในเทศบาล จะมีโครงสรางทาง
เจาหนาที่อีกสวนหนึ่งเรียกวาพนักงานเทศบาล  
                                 1) สภาเทศบาล  ทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติ ซ่ึงคอยควบคุมและตรวจสอบ
ฝายบริหารอันเปนวิถีทางแหงการถวงดุลอํานาจ กําหนดใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกที่
ไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และสมาชิกสภาเทศบาลนี้อยูในตําแหนงไดคราวละ 5 ป 
(ปจจุบันมีการแกไขใหอยูในวาระคราวละ  4  ป ทั้งนี้จํานวนสมาชิกสภาเทศบาลจะมากหรือนอย
ขึ้นอยูกับประเภทของเทศบาล ดังนี้ 
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                  สภาเทศบาลตําบล มีสมาชิกทั้งหมด  12 คน 
                  สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิกทั้งหมด  18 คน 
                  สภาเทศบาลนคร มีสมาชิกทั้งหมด  24 คน 
                 สภาเทศบาลนั้นมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภาคนหนึ่งโดย
ใหผูวาราชการแตงตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล กลาวคือ ใหผูวาราชการ
จังหวัดเปนผูเรียกประชุมสภา เทศบาลครั้งแรกภายใน 90 วัน นับแตการเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลเสร็จสิ้นแลว ใหสมาชิกสภาเทศบาลประชุมเลือกกันเองจากสมาชิกดวยกัน จะเลือกบุคคล
อ่ืนนอกจากสมาชิกสภาเทศบาลไมได ประธานสภามีหนาที่ดําเนินกิจการของสภาเทศบาลให
เปนไปตามระเบียบขอบังคับการประชุมเทศบาลควบคุมบังคับบัญชารักษาความสงบ และเปน
ตัวแทนสภาในกิจการภายนอก 
                                 2)  คณะเทศมนตร ี
                 ฝายบริหารกิจการของเทศบาล  ไดแก  คณะเทศมนตรี  ซ่ึงอํานาจใน          
การบริหารงานอยูที่คณะเทศมนตรี โดยคณะเทศมนตรีเลือกมาจากสมาชิกสภาเทศบาลที่สมาชิก
สภาเทศบาลมีมติเห็นชอบ   ซ่ึงประกอบดวยนายกเทศมนตรี และเทศมนตรี อีก 2-4 คน ตามฐานะ
เทศบาล คือ 
                                        ก. กรณีที่เปนเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล ใหมีเทศมนตรีได 2 คน ซ่ึง
เมื่อรวมนายก เทศมนตรีเปนคณะเทศมนตรีแลว มีจํานวน 3 คน 
                  ข.กรณีที่เปนเทศบาลนครใหมีเทศมนตรี 4 คนซึ่งเมื่อรวมนายกเทศมนตรี
เปนคณะเทศมนตรีแลวมีจํานวน 5 คน สําหรับเทศบาลเมืองที่มีรายไดจากการจัดเกบ็ปละ 20 ลาน
บาทขึ้นไป ใหมี    เทศมนตรเีพิ่มขึ้นอีกหนึง่คน 
                                 3)  พนกังานเทศบาล 
                                        พนักงานเทศบาลเปนเจาหนาที่ทองถ่ินของเทศบาลที่ปฏิบัติงานอันเปน
ภารกิจประจําสํานักงานหรืออาจจะนอกสํานักงานก็ได  ซ่ึงมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนอยางใกลชิด เพราะหนาที่ของเทศบาลนั้นตองติดตอและใหบริการแกประชาชนตั้งแตเกิด
จนตาย ทั้งในเรื่องงานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน ซ่ึงนับวาเปนภาระหนาที่ที่ใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ินมาก ซ่ึงตางกับคณะ
เทศมนตรีที่วาคณะเทศมนตรีรับผิดชอบและภารกิจในลักษณะของการ “ทําอะไร” สวนการ “ทํา
อยางไร” ก็จะเปนหนาที่ของพนักงานเทศบาล โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูรับผิดชอบ 
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ภาพ 2 โครงสรางและการแบงสวนการบรหิารของเทศบาล 

ท่ีมา: สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน กรมการปกครอง, 2527: 46 

 

 จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนพอสรุปไดวา การบริหารงานเทศบาลเปนอีกหนึ่งรูป

แบบจําลอง การปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมีองคประกอบที่สําคัญสามประการคือ สภา

เทศบาล คณะเทศมนตรี และพนักงานเทศบาล รับผิดชอบการบริหารงานภายในเทศบาลโดยเฉพาะ

หนาที่หลักที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การจัดการศึกษา ซ่ึงเทศบาลจําเปนตองดําเนินการจัดตั้ง

โรงเรียน จัดบุคลากรทางการศึกษา และจัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา นอกจากนี้ยังมี

สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปนผูกํากับนโยบายและ

เปาหมายหลัก ตลอดจนการใหความชวยเหลือดานวิชาการ การพัฒนาบุคลากรและการจัดกิจกรรม

เทศบาล 

สมาชิกสภาเทศบาล คณะเทศมนตรี 
เทศบาลตําบล 12  คน 

เทศบาลเมือง  18  คน 

เทศบาลนคร   24  คน 

- นายกฯ       1 คน 
-   เทศมนตรี  2- 4 คน 

ปลัดเทศบาล 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

รองปลัดเทศบาล 

สํานัก 

ปลัดเทศบาล 

กอง/ฝาย 

คลัง 

กอง/ฝาย 

สาธารณสุข 

กอง/ฝาย 

ชาง 

กอง/ฝาย 

การประปา 

กอง/ฝาย 

สวัสดิการสังคม 

กอง/ฝาย 

วิชาการและแผนงาน 

กอง/ฝาย 

การศึกษา 

แขวง 
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สงเสริมการศึกษา ภายใตปรัชญาที่กําหนด เปนคําขวัญที่วา “วินัยดี  มีวิชา  กีฬาเดน  เปนโรงเรียน

ของชุมชน”(วัชจิรา พุทถนอม, 2544: 38) 

                 3.2  การบริหารการศึกษาของเทศบาล 

                        สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน (2535: 1-2) กลาวไววา การจัดการศึกษา กรมปกครองมี
ภาระหนาที่มากมายหลายประการ ในภาระหนาที่ตางๆ เหลานี้ มีอยูประการหนึ่ง คือ การสงเสริม
และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกโรงเรียนในสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยาโดยมีสํานักงาน
การศึกษาทองถ่ิน กรมการปกครองเปนผูรับผิดชอบ มีการกําหนดแผนงานประจําป ใหสอดคลอง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยยึดนโยบายและแผนปฏิบัติงานของกระทรวงมหาดไทยเปนหลัก
เพื่อใหการจัดการศึกษาของเทศบาล เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยางแทจริง 
กรมการปกครองจึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการศึกษาไวดังนี้ 

1. การพัฒนาดานวิชาการใหแกพนักงานครูเทศบาล 
2. การพัฒนาและสงเสริมความกาวหนาในตาํแหนงหนาที ่
3. การอุดหนนุงบประมาณเฉพาะกจิกรรมตางๆ 

             สําหรับความรับผิดชอบการจัดการศึกษาของเทศบาล สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน 
(2535: 8-11) สรุปไวดังนี ้

          1.  ควบคุมและบริหารโรงเรียนเทศบาลในเขตของตน 
          2.  มีหนาที่จัดการศึกษาในระบบโรงเรียนเปนการศกึษาภาคบังคับ 
          3.  จัดใหเด็กที่มีอายุกอนเกณฑประถมศึกษา เพื่อชวยลดภาระผูปกครอง และ

เตรียมความพรอมใหแกเด็ก 
          4. จัดใหเด็กที่มีอายุถึงเกณฑในเขตเทศบาลไดเขาศึกษาในโรงเรียนโดยทั่วถึง

กัน 
          5. จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมใหเกิดความรู ความสามารถ 

และทักษะในการประกอบอาชีพ 
         6. จัดอัตรากําลังพนักงานครูเทศบาลและเมืองพัทยาใหเหมาะสมตรง กับความ

ตองการ ความจําเปน และปริมาณงานในการจัดการเรียนการสอน 
         7. สนับสนุน สงเสริมใหครูปฏิบัติการสอนไดวิชาความรูเพิ่ม โดยการอบรม 

ประชุมสัมมนา ศึกษาตอ 
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  นอกจากนี้ สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน (2544 : 5-25) ไดกําหนดแนวนโยบาย    
การจัดการศึกษาในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2545 – 2559 ไวดังนี้ 
         1. นโยบายดานความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เรงรัดจัด  
การศึกษาใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการเขารับบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา
สิบสองปใหไดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย และสงเสริม สนับสนุน ใหบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชนเอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นในทองถ่ิน มีสิทธิและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

        2. นโยบายดานการจัดการศึกษาปฐมวัย จัดการศึกษาใหเด็กปฐมวัยไดเขารับ
บริการทางการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ สงเสริมสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ  และสถาบันสังคม
อ่ืนในทองถ่ิน มีสิทธิและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาปฐมวัย 

      3. นโยบายดานคณุภาพมาตรฐานการศกึษา  พัฒนาคุณภาพ  จัดระบบประกนั
คุณภาพการศกึษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 
                      4. นโยบายดานระบบบริหารและการจัดการศึกษาจดัระบบบริหาร การจัดการ
ทางการศึกษาใหสอดคลองกับระบบการจดัการศึกษาของชาติอยางมีประสิทธภิาพ  และประสิทธิผล 
โดยมีเอกภาพในเชงินโยบาย มีความหลากหลายในการปฏบิัติ     อีกทัง้มคีวามพรอมในการดําเนนิการ
จัดการศึกษา และสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของทองถ่ิน  การกําหนดนโยบาย
และแผนการจดัการศึกษาใหคํานึงถึงผลตอการจัดการศกึษาของเอกชนหรือความคิดเห็นของเอกชน
และประชาชนประกอบการพิจารณาดวย 
                      5. นโยบายดานครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา วางแผนงานบุคคลเพื่อ
ใชในการประสานขอมูลและเปนขอมูลในการนําเสนอพจิารณาสรรหาบุคลากรทั้งมีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การพัฒนาคร ู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีคุณภาพ
และมาตรฐานที่เหมาะสมกบัการเปนวิชาชีพช้ันสูง โดยมีสิทธิประโยชน สวัสดิการ คาตอบแทน
เพียงพอและเหมาะสมกับคณุภาพและมาตรฐานวิชาชีพช้ันสูง 

                      6. นโยบายดานหลักสูตรสถานศึกษาจัดทํารายละเอียดสาระหลักสูตร
แกนกลางและสาระหลักสูตรทองถ่ิน ที่เนนความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตาม
ความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยใหสอดคลองกับสภาพปญหาและคุณลักษณะอันพึงประสงค ความเปนไทย ความ
เปนพลเมืองดีของสังคมและชาติ โดยคํานึงถึงความเปนมาทางประวัติศาสตร 



21 
 

 
 

                     7. นโยบายดานกระบวนการเรียนรู จัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนมี
จิตสํานึกในความเปนไทยและสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองได โดยถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด           
การจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มตามศักยภาพใหเปนการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต และสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนใน
แตละระดับการศึกษา 

                      8. นโยบายดานทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา ระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งดานงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิน
ในประเทศจากรัฐ บุคคล องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบัน
สังคมอื่นและตางประเทศ มาใชจัดการศึกษาและจัดสรรงบประมาณใหกับการศึกษาในฐานะที่มี
ความสําคัญสูงสุดตอการพัฒนาที่ยั่งยืน 

                      9. นโยบายดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนใหมีกาผลิต
และพัฒนาแบบเรียนเอกสารทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
อ่ืน โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุน การผลิตและมีแรงจูงใจใน
การผลิต รวมถึงการพัฒนาและการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   ตลอดจน   การสื่อสารทุก
รูปแบบ ส่ือตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุ
โทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น 

            10. นโยบายดานการสงเสริมกีฬา นันทนาการ และกิจกรรมเด็กเยาวชน
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานดานการกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็กเยาวชน รวมทั้งแหลงเรียนรู
ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ บริการแกเด็กเยาวชน ประชาชนอยางหลากหลายเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

                       11. นโยบายดานการสงเสริมอาชีพ สนับสนุน สงเสริม ชวยเหลือ ใหมี      
การประกอบอาชีพอิสระที่ถูกตองตามกฎหมาย จัดใหมีการรวมกลุมอาชีพ ภูมิปญญาทองถ่ิน 
สนับสนุนการระดมทุนและการจัดการนําวิทยาการตาง ๆ มาประยุกตใชในการปรับปรุงการประกอบ
อาชีพ    การจัดการดานการตลาดใหไดมาตรฐานและความเหมาะสมตามสภาพทองถ่ิน 
                      12. นโยบายดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
บํารุงรักษา สงเสริม และอนุรักษ สถาบันศาสนา ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและภูมิปญญา
ทองถ่ิน เพื่อใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู และสังคมที่เอื้ออาทรตอกัน สืบทอดวัฒนธรรมความ
ภาคภูมิใจในเอกลักษณความเปนไทยและทองถ่ิน 
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3.3  การบริหารโรงเรียนเทศบาล 

       3.3.1   ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
                     การบริหารโรงเรียน  หมายถึง  การอํานวยความสะดวกเพื่อจัดการเรียน      
การสอน ซ่ึงควรพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ควรคํานึงถึงความสะดวก ที่ใหแก
ครู ในดานอุปกรณและบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการเรียนการสอน ( ชุมศักดิ์   อินทรรักษ, 2536: 2) 

                    การบริหารโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการบริหารการศึกษาที่ ผูบริหาร
การศึกษาในระดับโรงเรียนกระทํารวมกับผูเกี่ยวของ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคสําคัญคือ การจัด
ประสบการณการเรียนรูและพัฒนาการดานตาง ๆใหเกิดขึ้นกับผูเรียนตามความมุงหมายของ
หลักสูตรอันเปนแนวนโยบายที่รัฐกําหนดไว ทั้งนี้มีการใชทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ และวิธีการจัดการใหเกิดประโยชนและเกิดความเหมาะสมมากที่สุด (ธีรวุฒิ ประทุม
นพรัตน, 2537 : 81)   
                     การบริหารโรงเรียน  คือ  การจัดดํา เนินการทุกดานในโรงเรียนไดแก             
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานอาคารสถานที่ การบริหารงานธุรการ
และการเงิน การบริหารกิจการนักเรียน และการบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน  
(กิติมา  ปรีดีดิลก, 2532: 47) 
                                จากแนวคิดดังกลาว สรุปวา การบริหารโรงเรียน หมายถึง บุคคลตั้งแต 2 คน
ขึ้นไปรวมกันทํากิจกรรมไมวาจะเปนบุคลากรทั้งในและนอกโรงเรียนรวมกันดําเนินกิจกรรมทุก
อยางของโรงเรียน โดยมีกระบวนการบริหารนํามาปฏิบัติเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและเปน      
การจัดบริการทางการศึกษาเพื่อเอื้อตอสังคมในที่หนึ่งๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
                การบริหารโรงเรียนเทศบาลเปนการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาประเภท
หนึ่ง ซ่ึงดําเนินกิจการโดยเทศบาล งบประมาณสวนใหญ ในการดําเนินงานของโรงเรียนเทศบาล
ไดรับเงินอุดหนุนการศึกษาเทศบาลของบประมาณแผนดิน และมีงบประมาณการศึกษาของ
เทศบาล สนับสนุนดวย (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ อางถึงใน วัชจิรา  พุทถนอม, 2544: 43) เทศบาล
ไดรับโอนโรงเรียนประชาบาล ในเขตเทศบาลมาดําเนินการอยางเต็มรูปแบบเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 
พ.ศ. 2498 ดังนั้น การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา จึงเปนหนาที่ของเทศบาลที่ตองดําเนินการ 
โดยถือเปนการบริการสาธารณะอยางหนึ่ง เชนเดียวกับกิจการสาธารณูปโภคอื่น ๆ เพื่อใหราษฎร
ไดรับการศึกษาอบรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง งานการประถมศึกษา ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญในการสราง
บุคคล ที่มีคุณภาพของประเทศชาติ เพื่อใหการจัดการศึกษาของเทศบาลบรรลุผลตามความมุงหมาย
ของการศึกษา  เทศบาลจึงจัดตั้งหนวยงานขึ้นหนวยงานหนึ่งเรียกวา “กองการศึกษา” เพื่อใหทํา
หนาที่ในดานการจัดการศึกษาของเทศบาล โดยอยูในความควบคุมดูแลของปลัดเทศบาล และคณะ
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เทศมนตรี ทั้งนี้ การที่จะกําหนดสวนงาน ฝายศึกษาใหเปนกอง แผก หรือฝาย ยอมขึ้นอยูกับปริมาณ
หรือคุณภาพของงาน รวมทั้งความจําเปนของเทศบาล ฐานะของเทศบาลและตองไดรับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) เสียกอน (สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน, 2534: 1) 

                    การบริหารงานในโรงเรียนเทศบาล ยึดถือหนังสือกระทรวงมหาดไทยที่      
มท 0418/1461 ลงวันที่ 3 กนัยายน 2551 เปนแนวปฏิบัติ ซ่ึงสํานักงานการศึกษาทองถ่ิน (2534: 3-4) 
ไดกลาววา การบริหารงานในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดเทศบาล ประกอบดวยงานหลัก  6 
ประการ คือ 

                         1. งานวิชาการ ประกอบดวยการวางแผนงานวิชาการ การจัดการเรียน     
การสอน การจัดส่ือการสอน การนิเทศการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล การจัดทํา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดบริการหองสมุด การจัดหองพิเศษ กับการสนับสนุนการสอน และ
การสอนซอมเสริม 

                          2. งานบุคลากร   การบริหารงานบุคลากร เปนงานที่เกี่ยวของกับการใช
ทรัพยากรบุคคล ใหเปนกําลังสําคัญในการบริหารงานดานอื่น ๆ ใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะครอบคลุม การสรรหาบุคคลเขาปฏิบัติงาน การดูแลบํารุงรักษา         
การพัฒนาจนกระทั่งพนไปจากงาน 

                          3. งานกิจการนักเรียน การบริหารงานกิจการนักเรียน เปนงานที่เกี่ยวของ
กับตัว นักเรียนและกิจกรรมทั้งหมด ยกเวนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในหองเรียนซึ่งชวย 
สงเสริมการเรียนการสอนในหลักสูตรใหบรรลุผลสําเร็จ  

                          4. งานธุรการ การเงิน พัสดุ การบริหารงานธุรการ การเงิน และพัสดุที่
ปฏิบัติอยูใน โรงเรียนเทศบาล ปฏิบัติโดยยึดกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ เกณฑเงื่อนไขตามหนังสือ
ส่ังการ มีลักษณะเปนงานประจํา ครอบคลุม 3 งาน คือ งานธุรการ งานการเงิน และงานพัสดุ  

                          5. งานอาคารสถานที่ การบรหิารงาน อาคารสถานที่ คือ งานการจัดอาคาร
สถานที่บริเวณ ที่มุงประโยชนใชสอยอยางเต็มที่ ครอบคลุมงานการจัดใหมีอาคารสถานที่ การใช
ประโยชน การบํารุง และการตกแตง  

                          6. งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน การบริหารงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ การที่โรงเรียนพยายามนําทรพัยากรในชุมชนมาใชให
เกิดประโยชนมากที่สุด และในชุมชนไดมีโอกาสใชบริการจากโรงเรียน ครอบคลุมงาน              
การใหบริการและรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน งานใหความรวมมือแกชุมชน และงาน
ประชาสัมพันธ  
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                    งานทั้ง 6 งานนี้ เมื่อพิจารณาเทียบกับวัตถุประสงคหลักของการบริหาร
โรงเรียนจะเห็นวางานวิชาการเปนงานหลักที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคหลักโดยตรง จึงแบงงาน
บริหารโรงเรียนทั้ง 6 งาน ออกเปน 2 ประเภท คือ  

                          1. งานหลัก เปนงานที่เปนไปเพื่อใหนักเรียนบรรลุจุดหมายของหลักสูตร
โดยตรง คือ งานวิชาการ  

                          2. งานสนับสนุนเปนงานที่ชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานหลักเปนไปอยาง
มี ประสิทธิภาพ คือ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานอาคาร
สถานที่ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

                    สรุปไดวา การบริหารงานในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล ผูบริหารโรงเรียน
จะตองบริหารงานในขอบขายดวยกัน 6 ภารกิจ คือ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร 
งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานอาคารสถานที่ และงานสัมพันธกับชุมชน 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
   

“คุณภาพ” (Quanlity) บงบอกคุณลักษณะพงึประสงค  ความมศีกัยภาพของผูผลิต  เพือ่เปน

ตัวช้ีวดัความตองการของผูรับบริการ ไดมีนักวิชาการและสํานักงาน ไดใหความหมายของคําวา
คุณภาพไวหลายประเด็นดังนี้ 
 คุณภาพ หมายถึง การทําใหลูกคาพึงพอใจดวยการทําใหความตองการและความสมหวัง
ของลูกคาไดรับการตอบสนอง สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2542: 45) 

คุณภาพ หมายถึง สภาพที่เปนคุณประโยชนและทําความพึงพอใจแกลูกคา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542: 7) 
 คุณภาพ หมายถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ คุณภาพคือความอยูรอด คุณภาพคือ
ความกาวหนา และคุณภาพเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จ สมศักดิ์  ดลประสทิธิ์ (2544: 1)                            
             สรุปไดวา คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะและคุณสมบตัิของสินคาหรือการบริการที่เปนไป
ตามมาตรฐาน ตามเปาหมายมีความเหมาะสม เปนความพึงพอใจของลกูคาหรือผูรับบริการตาม
ความคาดหวังในการใชบริการ 
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1. ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

    คุณภาพ เปนกระบวนการในการพัฒนามนุษยที่ตองใหความสําคัญ คือ คุณภาพของ

ผลผลิต (นักเรียน) การที่จะไดมาซึ่งคุณภาพของผลผลิตที่ลูกคาพอใจนั้น ตองมาจากคุณภาพของ

กระบวนการและคุณภาพของบุคลากร กระบวนการที่มีคุณภาพและคนที่มีคุณภาพเทานั้น จึงจะ

สรางผลผลิตที่มีคุณภาพได และกระบวนการที่มีคุณภาพตองเปนกระบวนการที่ครบวงจร มีผูให

ความหมายของคุณภาพการศึกษาไว ดังนี้ 

    คุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตางๆ ครบถวนตามความ
คาดหวังของหลักสูตร อันเปนผลมาจากการที่หนวยงานทุกระดับทั้งสวนกลางและทองถ่ินรวมกับ
ชุมชนจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2541: 15)    

    คุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความ
คาดหวังของหลักสูตร สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2541: 27) 

    คุณภาพการศึกษา หมายถึงคุณสมบัติ คุณลักษณะ สภาพที่พึงประสงคของผูเรียน 
กระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียน     ซ่ึงแสดงความสามารถในการตอบสนองความตองการ 
ความจําเปนสําหรับ ผูเรียน สังคม ในปจจุบัน และอนาคต โดยไดมาตรฐานตามที่กําหนด สํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร (2543: 9 )   

    คุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตางๆครบถวนตามความคาดหวัง
ของหลักสูตร และสนองตอความคาดหวังของสังคม ตามมาตรฐานที่กําหนด อันเปนผลมาจาก   
การที่หนวยงานทุกระดับทั้งสวนกลาง ทองถ่ินรวมกับชุมชนและสถานศึกษาจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ กรมการปกครอง (2544: 3) 

    สรุปไดวา คุณภาพการศึกษา หมายถึงคุณลักษณะของการจัดการศึกษาใหผูเรียนไดรับ
การพัฒนาจนเกิดมาตรฐานการศึกษา ตรงตามเปาหมายของหลักสูตรและสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ 
 

            2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
                ความหมายของคําวาคุณภาพมีความแตกตางกันตามมุมมองของผูที่เกี่ยวของและตาม
วิวัฒนาการของแนวคิดเรื่องคุณภาพ คุณภาพการศึกษาก็เชนเดียวกันที่เปนกระบวนการทาง
การศึกษาที่จะชวยใหสรางความเชื่อมั่นศรัทธาและความพึงพอใจใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของวา 
สถานศึกษาที่แหงนั้นสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ   หมายถึง  ผูที่จบการศึกษามีคุณภาพ
ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว และเปนที่ยอมรับของสังคม ไดมีนักวิชาการใหนิยาม ดังนี้ 
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                การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการ
ของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนาผูเรียนใหครบถวนตาม
มาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตรและตรงกับความมุงหวังของสังคม (สงบ  ลักษณะ, 2541: 2)      
       การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติการในภารกิจหลัก
อยางมีระบบตามแผนที่กําหนดไว  โดยมีการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และ            
การประเมินคุณภาพการศึกษาที่เปยมไปดวยคุณภาพและสามารถพัฒนาศักยภาพของเด็กเหลานี้ได
อยางเต็มศักยภาพของเขาเหลานั้นไดอยางแทจริงโดยอาศัยกลไกทางการเรียนการสอนและ
มาตรฐานตัวบงชี้และระดับคุณภาพทางการศึกษาที่ผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) เขามามี
บทบาทในการกําหนดและรวมกนัจัดการศึกษาใหบังเกิดผลที่ตองการ (วารินทร  สินสูงสุด, 2542: 
138)    
    การประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจ
ใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการประชาชน และสังคมโดยรวมวา การดําเนินงานของสถานศึกษา
จะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา
ที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543: 7)   

   การประกันคุณภาพการศึกษาตามความหมายที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษา (จํารัส นองมาก, 2544: 2)   

   การประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การทํางานตามปกติของครูเพียงแตปรับปรุง
การทํางานใหเปนกระบวนการ ขั้นตอนที่ชัดเจน ครูตองทําการวิจัย มีการเก็บขอมูล มีการวิเคราะห 
มีการนําไปใช โดยสรุป คือ นํากระบวนการ PDCA มาใชในการทํางาน  (รุง   แกวแดง, 2544: 96)   

   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ไดวางแผนไว
อยางเปนระบบเพื่อเปนหลักประกันตอผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวา  การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาผูเรียนตามมาตรฐานและคุณลักษณะที่
กําหนดไวอยางมีคุณภาพ 

    2.1  หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
            นักวิชาการไดกลาวเกี่ยวกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  ไวดังนี้ 

           กรมวิชาการ (2544: 13-16) ไดกลาวถึง  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและทางการบริหารการจัดการที่มี     
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การวางแผนลวงหนาและมีการประสานสัมพันธอยางระบบ   เพื่อที่จะสรางความมั่นใจที่
สมเหตุสมผลวา  ผูเรียนจะมีความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐาน
การศึกษาไดกําหนดไว การออกแบบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาจะยึด
หลักการตอไปนี้ 
           2.1.1  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพจะเนนการสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก 
                     1)  คุณภาพภายใน  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ และคุณลักษณะของ
ผูเรียนที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชั้น
เรียน 
                     2)  คุณภาพภายนอก  หมายถึง  ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคม
ระดับมหภาค  (Macro  socio  - Economic  level)  หมายถึง  ความรู  ความสามารถและคุณลักษณะ
ของผูเรียนที่จําเปนตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  การเมืองและวัฒนธรรม
ของประเทศชาติในการแขงขันทางธุรกิจ  การคา  และทางเทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลก 
           2.1.2   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการทั้งระบบของสถานศึกษา
และเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกันลวงหนากอนที่จะเกิดขึ้น ไมใช    
การแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึ้นแลว 
           2.1.3   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของ
หลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบไดกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน
วิทยาศาสตร หลักตรรกและความสมเหตุสมผล 

           2.1.4 การตรวจสอบการวัดและประเมินผลในการประกันคุณภาพ  มีจุดประสงค
สําคัญ   เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับ  สําหรับใชในการวางแผน     เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่องมิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 

           2.1.5 คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรและแผนการสอน) 
และกระบวนการทํางาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
เปนองคประกอบสําคัญนําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

           2.1.6 การประกันคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของความรู ทักษะ และความ
มั่นใจแกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวมอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิภาพ 
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           2.1.7  การประกันคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายใน
ระหวางหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับและการรวมมือของหนวยงานและองคกรตางๆในเขต
พื้นที่การศึกษาจังหวัด 
           2.1.8  ภาวะผูนําและการเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผูบริหารสถานศึกษาและ    
การกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
           สมศักดิ์    สินธุระเวชญ  (2542: 151-152)  กลาวถึง หลักการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไวดังนี้  
       1. รัฐกระจายอํานาจการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากรและทรัพยากรในเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
                    2. รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดมี
สวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
                    3. รัฐจะตองจัดใหมีการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีระบบการตรวจสอบ และ
แทรกแซงคุณภาพการศึกษาและระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                     สรุปไดวา  หลักการประกันคุณภาพการศึกษา   คือ  การบริหารการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักวิชา  หลักฐานขอเท็จจริงที่
สามารถตรวจสอบได 
               2.2   แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 

          สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2544:  6 – 7) ใหแนวคิดวา  การประกันคุณภาพ
เปนระดับหนึ่งของวิวัฒนาการของการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ แตไมบรรลุถึงขั้น การจัดการเชิง
คุณภาพทั่วทั้งระบบ (Total Quality Management หรือTQM) แตเปล่ียนแปลงจากการบริหารจัดการ
คุณภาพแบบเกาที่เนนการตรวจจับ โดยหันมาเนนการวางแผนปองกันอยางเปนระบบเพื่อไมใหเกิด
ความผิดพลาดขึ้นได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา เปนการสรางความมั่นใจ กับผูเกี่ยวของวาผลผลิตที่
ออกมาจะมีคุณภาพ เปนวิวัฒนาการตอเนื่องมาจากการตรวจสอบและการควบคุมเชิงคุณภาพ      
การประกันคุณภาพยังคงมีการเนนความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดและ
เทคนิควิธีวัด ส่ิงที่เพิ่มขึ้นมา คือ การสรางความมั่นใจ โดยมีมาตรการปองกนัไมใหความผิดพลาด
เกิดขึ้น โดยเริ่มตั้งแตขั้นการออกแบบและขั้นดําเนินงาน จนถึงขั้นที่ไดผลผลิตออกมา นอกจากนี้ก็
จะมีการนําผลการประเมินในทุกขั้นตอนมาใชเพื่อ การวางแผน ออกแบบ และการปฏิบัติเพื่อใหเกิด
การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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          ภานุวัตน   ภักดีวงศ   (2542: 34 – 35)  ไดเสนอแนวคิดในการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา หรือในสํานักงานบริหารและ
จัดการศึกษาควรจะดําเนินการ โดยใชหลักการและแนวคิด ดังตอไปนี้ 

                   1. การกระจายอํานาจทางการศึกษา ในรูปแบบที่ผสมผสานกันระหวางรูปแบบ
ที่เรียกวา การแบงอํานาจ (Deconcentration) และการใหอํานาจ (Devolution) 

                   2. การมสีวนรวมในทางการศึกษาทั้งในแงของการรวมมือ รวมใจ รวมคิด รวม
ทํารวมรับผิดชอบ รวมตรวจสอบ รวมประเมิน และรวมพัฒนาในรูปของการผสมผสานระหวาง
รูปแบบของการเขามามีสวนรวม (Participation) และการรวมคิด (Collaboration) 

                   3. การจัดการและบริหารการศึกษา โดยใชแผนยุทธศาสตรปรับปรุงโรงเรียน
(SSIP : School Strategic Improvement Plan) กับธรรมนูญโรงเรียน (School Charter) เพื่อสราง
พันธกรณีรวมกันในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 

                   4. การยกรางกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการบังคับใหดําเนินการและ
สนับสนุนการดําเนินการบริหารและจัดการศึกษา โดยใชยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ดวยกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา นัยสําคัญของกฎหมายดังกลาว นาจะระบุสาระสําคัญ
ของระบบ Accountability และระบบ Accreditation ดวย 

            กษมา   วรวรรณ ณ อยุธยา (2542: บทบรรณาธิการ) กลาวถึงแนวคิดของ            
การประกันคุณภาพการศึกษาวา การจัดการศึกษาในระดับใดๆ ก็ตามยอมมีประเด็นเปาหมายหลัก 2 
สวน คือ เปาหมายเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ในการดําเนินงานจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานมา
ของคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ที่มีจุดเนนในเชิงปริมาณที่มุงใหเยาวชนทุกคนในทุก
ถ่ินที่ไดรับโอกาสเทาเทียมกันในการศึกษา ในเชิงคุณภาพมุงดําเนินการเรงรัดพัฒนาคุณภาพในเชิง
สืบสานการดําเนินงานที่ไดผลแลว และพัฒนาแนวคิดใหม ๆ และในระยะเวลาป พ.ศ. 2540 –2541 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดเรงรัดดําเนินมาตรการที่จะนําไปสู            
การประกันคุณภาพใน 2 แนวทางหลัก คือ การเตรียมความพรอมของสถานศึกษาเขาสูระบบ
คุณภาพและการริเร่ิมการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู และในสวนของการประกันคุณภาพนั้น ไดให
ความสําคัญและพยายามที่จะสรางวัฒนธรรมแหงการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษามาอยางตอเนื่อง
เปาหมายหลักของการพัฒนาคุณภาพอยูที่การดําเนินงานที่สงผลตอคุณภาพของนักเรียนโดยตรง
ดวยการกําหนดมาตรฐานดานการศึกษาใน 3 ดาน ประกอบดวยมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน
มาตรฐานการเรียนการสอน และมาตรฐานการบริหาร รวมทั้งการเปดเวทีใหครู ผูปกครองและ
ชุมชนไดหารือรวมกันถึงคุณภาพที่พึงประสงคในโรงเรียน และไดสงเสริมใหโรงเรียนมี            
การประเมินภายในเพื่อเปนขอมูล นําไปสูการปรับปรุงคุณภาพ นอกจากนั้นยังกําหนดใหมี         
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การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน เพื่อเปนกรอบในการเปรียบเทียบผลการประเมิน ซ่ึงจะนําไปสู
แผนพัฒนาโรงเรียนที่เหมาะสมและตรงประเด็น ในแตละพื้นที่ ในการประกันคุณภาพ สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดเนน การติดตามผลที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนเปนพิเศษ 
มิใชเพื่อการเปรียบเทียบแขงขันระหวางโรงเรียนแตเพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน และ
การปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนภายในโรงเรียนเอง 

            แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาเนนการวางแผนปองกันอยางเปนระบบ เพื่อ
ปองกันมิใหเกิดความผิดพลาดเกิดขึ้น เปนการสรางความมั่นใจกับผูเกี่ยวของวาผลผลิตที่ออกมาจะ
มีคุณภาพ และการที่โรงเรียนตางๆ จัดการเรียนการสอนใหไดผลผลิตตามจุดหมายของหลักสูตร
และมีคุณภาพใกลเคียงกันนั้น จะตองมีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้กลางเปนมาตรฐานใน 3 
ดาน ประกอบดวย มาตรฐานดานคุณภาพนักเรียนมาตรฐานการเรียนการสอนและมาตรฐาน       
การบริหารโรงเรียน เพื่อใหโรงเรียนใชเปนแนวทางในการบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว หรือมีคุณภาพสูงกวามาตรฐานกลางก็จะเปนสิ่งที่ดี หรือโรงเรียนใดเห็นวา
นาจะเพิ่มมาตรฐานใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินก็สามารถทําได ส่ิงสําคัญตอง
ตระหนักวาทําอยางไร นักเรียนและผูปกครองจะเกิดความพึงพอใจประทับใจในสินคาและบริการ 
ซ่ึงจะทําใหโรงเรียนมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ 

    2.3  นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
          การเขาสูระบบประกันคุณภาพการศึกษานั้น หนวยงานไดกําหนดนโยบายที่จะ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีเปาหมายหลักที่จะพัฒนา
เด็กทุกคนใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดรวมทั้งไดรับการพัฒนาตามศักยภาพที่แตละ
คนมีอยางเต็มที่ ตลอดจนพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานไว ดังตอไปนี้ 

          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 5) ไดกําหนดนโยบาย    
การประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ 

                  1. จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหทุกโรงเรียนมีมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาเทาเทียมกัน 

                  2. สงเสริมใหมีความรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรตางๆ ใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสรางจิตสํานึกในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตอ
การศึกษารวมกัน 

                  3. สรางความสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางเสรีภาพ ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานของสวนภูมิภาคกับกรอบการดําเนินงานที่สวนกลางกําหนด 
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                  4. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ         
การประถมศึกษาแหงชาติอยางเปนระบบอยางตอเนื่อง 

           กรมวิชาการ (2542: 3)  ไดกําหนดนโยบายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว ดังนี้ 
                   1. การสรางความมั่นใจและพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
                   2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาของทั้งผูใหและผูรับบริการ 
                   3. เปนความรวมมือทางวิชาการขององคกรบุคลากรในพื้นที่ 
                   4. การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน 
                   5. การดําเนินงานสามารถติดตาม และตรวจสอบได 
                   6. ตองรายงานคุณภาพการจัดการศึกษาสูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
           กรมสามัญศึกษา (2542: 3 – 5) ไดกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดังนี้ 
                   1. เรงรัดพัฒนาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานทัดเทียมกันโดยมุงเนนใหมีการควบคุมคุณภาพ              
การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ ตลอดจนการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา 

                   2. สงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาและ
รักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไว โดยมีกลไกการควบคุมคุณภาพและ            
การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพภายในที่เหมาะสม 

                   3. สนับสนุนและสงเสริมความรวมมือกับหนวยงาน องคกร และสถาบันตาง ๆ 
เพื่อใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษา และเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาใหสังคมไดทราบ 

                   4. สงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ สนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐานการศึกษา และสนับสนุนใหสถานศึกษาไดรับ          
การประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

           นโยบายที่กําหนดใหโรงเรียนดําเนินการในการเขาสูระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
คือ การเรงรัดพัฒนาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหทุกโรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเทาเทียมกัน การสงเสริมใหมีความรวมมือกันระหวางหนวยงาน องคกร    และสถาบัน
ตางๆ ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา การสรางความสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางเสรีภาพใน
การดําเนินการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานของสวนภูมิภาคกับกรอบการดําเนินงานของสวนกลาง 
ตลอดจนสงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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ของสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษา  พรอมรับการประเมินภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา 

    2.4  แนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา 
          กรมวิชาการ (2539: 10) ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยมีเปาหมาย ดังนี้ 
           2.4.1  พัฒนาบุคลากร 
                    1)   สรางจิตสํานึกในการทํางาน ไดแก บุคลากรของโรงเรียนใหมีความรักงาน 

เกิดความสนุกสนานในการทํางาน เห็นความสําคัญของงาน และชื่นชมผลแหงความสําเร็จของ    
การมีสวนรวมและเห็นคุณคาในงานที่ไดทํา 

                    2)  พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหมีวิสัยทัศนในการทํางาน มีทัศนคติในเชิง
สรางสรรคมีเปาหมายชัดเจน มีความตั้งใจอยางเด็ดเดี่ยวและอดทนที่จะไปสูเปาหมายใหคิดอยาง
กาวหนา มีอนาคตและมองการณไกล 

                    3) พัฒนาดานความรู โดยการใหเขารวมสัมมนา เขารับการฝกอบรมและ      
การใชคูมือแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานตางๆ ในการปฏิบัติงาน 

            2.4.2  พัฒนาการทํางาน 
                     1) โรงเรียนมีการบริหารระบบคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในกระบวนการ

ทํางาน 
                     2)  การทํางานเปนทีม โดยมีจุดมุงหมายรวมกันแกปญหาอยางจริงใจและ

ยอมรับซึ่งกนัและกัน มีการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
                     3)  การทํางานเปนมาตรฐานผลผลิตและกระบวนการทํางาน 
                    4)  ระบบการประเมินตนเอง 
           2.4.3   จัดใหมีระบบการประเมินโรงเรียนและรายงานความกาวหนาดานการเรียนรู 

ดานการสอนและดานการควบคุมคุณภาพในแตละปการศึกษา โดยโรงเรียนเปนผูประเมินหรือ
บุคลากรภายนอกเปนผูประเมิน 

           2.4.4  สรางมาตรการ การจูงใจ ประกาศเกียรติคุณการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง          
กรมวิชาการ (2542: 18 – 19) ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มุงไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวดังนี้ 

                    1)  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
               (1)   กําหนดเปาหมายของสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน และสนองนโยบาย กฎ ระเบียบตางๆ 
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             (2)  จัดทําเปนลายลักษณอักษร เพื่อใชเปนแผนแมบทการดําเนินงานจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในชวงระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดเปนแผนงานพัฒนาตอเนื่อง 

             (3)   ประกาศและชี้แจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของเขาใจ และนําไปปฏิบัติงาน
ไดตรงกันรวมทั้งเปนแนวทางในการตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 

                   2)   การบริหารจัดการคุณภาพ 
             (1)  จัดการพัฒนาองคกรใหมีโครงสรางหนาท่ีความรับผิดชอบ วิธีการ

ดําเนินงานกระบวนการและทรัพยากรที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
             (2)  จัดและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ และรวมกันปฏิบัติงาน

ตามที่ไดรับมอบหมายได 
             (3)  กําหนดนโยบาย แนวทางดําเนินงาน และวิธีปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

ดานการเรียนการสอน และดานการจัดการและบริการใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปน
มาตรฐานการดําเนินงานรวมกัน ทั้งระดับผูบริหาร หัวหนางาน โครงการ และผูปฏิบัติงาน 

             (4)   ติดตาม กํากับการดําเนินงานระบบคุณภาพทุกระดับ    อยางเครงครัด 
ตอเนื่อง 

                   3)   การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
             (1)  ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานโครงการของตนเองเปนระยะ

อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อนําขอมูลไปใชปรับปรุงแกไขการปฏิบตัิงานใหบรรลุวัตถุประสงคของ
งานที่กําหนดไว 

             (2) ทบทวนผลการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้งประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของระบบคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยคณะผูบริหารคณะกรรมการสถานศึกษา
ผูปกครองชุมชน ทุกสิ้นปการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพและการดําเนินงานตอไป 

                   4)   การรายงานคุณภาพการศึกษา 
             (1) รายงานคุณลักษณะและผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนเปนระยะๆ และทุกสิ้น

ภาคเรียนใหผูเรียนและผูปกครองทราบ 
             (2) รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานและแผนพัฒนาที่กําหนดไว

ในธรรมนูญโรงเรียนใหผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
             (3) รายงานความสําเร็จของการดําเนินงานจัดการศึกษาตามเปาหมาย เมื่อ

ครบรอบตามชวงเวลาของธรรมนูญโรงเรียน ใหผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ                         
                                 สรุปไดวา  แนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพ ผูบริหารตองมี
ความรู ความเขาใจเปาหมายของโรงเรียน มาตรฐานการศึกษา การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ประชุม
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ครู และบุคลากรเพื่อ สรางความเขาใจตรงกัน ประกาศนโยบายคุณภาพของโรงเรียน มีการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยพัฒนาองคกรใหมีโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ วิธีการดําเนินงาน
กระบวนการและทรัพยากรที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน มีการพัฒนาบุคลากร พัฒนาการ
ทํางานตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง สรางมาตรฐานการจูงใจ และมี            
การรายงานผลการดําเนินงาน 

     2.5   กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
             กระทรวงศึกษาธิการ (2540: 3 – 4) กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2541: 3 – 4)  

กรมวิชาการ (2542: 3 – 4) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 ก: 7 – 8) ไดจัดให
มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกัน โดยมีกระบวนการดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญ
อยู 3 ขั้นตอน คือ 

             1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการหรอืแนวปฏิบัติที่จะนําการศึกษา
เขาสูคุณภาพที่มุงเนนเรื่องการกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต กระบวนการ และปจจัย รวมทั้ง      
การจัดทําแผนแมบท และแผนปฏิบัติการที่มุงการนําโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน 

             2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน            
การดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่มุงเนนไปสองแนวทางคือ 

                 2.1 การดําเนินงานตามแผนที่วางไวและติดตามประเมินความกาวหนาของ
โรงเรียนรวมทั้งจัดทํารายงานของโรงเรียนตอประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปนลักษณะ
การติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียนโดยโรงเรียนเอง 

                 2.2 การนิเทศเพื่อสนับสนุนชวยเหลือของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
                 2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
             3. การประ เมินคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติ ใน                 

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดที่มุงเนน 
                   3.1 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

                 3.2  การเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
                 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 12 – 44) ไดใชกรอบ

ความคิดเดียวกันกับการประกันคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ   แตไดปรับรายละเอียดในแตละ
ขั้นตอนใหชัดเจนขึ้นใหสอดคลองกับนโยบายและการดําเนินการของสํานักงานคณะกรรมการ  
การประถมศึกษาแหงชาติ ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอน แตละขั้นตอนมีกิจกรรมที่สําคัญ ดังนี้ 
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                 ขั้นตอนที่ 1 การควบคุมคุณภาพ  มีกิจกรรมที่สําคัญ คือ 
    1. สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติกําหนดมาตรฐานโรงเรียน

ที่เปนแกนกลาง สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  ปรับขยาย
เกณฑมาตรฐานเพื่อลงสูการปฏิบัติและใหสอดคลองกับทองถ่ิน 

     2. พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานโดยจัดทําแผนการดําเนินงาน เตรียมความพรอม
ทางดานปจจัยตาง ๆ รวมทั้งบุคลากร 

     ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน มีกิจกรรมสําคัญ คือ 
     1. ตรวจสอบภายใน โดยใหโรงเรียนทําการประเมินตนเองในระหวาง          

การดําเนินงานตามแผนและเมื่อส้ินสุดแผน 
     2. ตรวจสอบภายนอกโดยใชกระบวนการนิเทศ 100% เปนยุทธศาสตรหลัก 
     3. ชวยเหลือสนับสนุนสงเสริมโรงเรียนโดยระดมกําลังจากทุกระดับหนวยงาน 

กลุมเปาหมายสําคัญ คือ โรงเรียนที่มีคุณภาพต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน 
     4. โรงเรียนใชผลการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก ทําการปรับปรุง

โรงเรียน และตั้งเปาหมายการพัฒนาที่สูงขึ้นกวาเดิมอยางตอเนื่อง 
     ขั้นตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพการศึกษา มีกิจกรรมสําคัญ คือ 
     1. สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติรวมกับสํานักงาน        

การประถมศึกษาจังหวัดทําการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาทุกโรงเรียนและทุก 2 ป เพื่อจัด
ระดับคุณภาพโรงเรียนและติดตามความกาวหนาของคุณภาพโรงเรียนในภาพรวมของ
ระดับประเทศสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ประเมินในสวนที่เพิ่มเติม เฉพาะของจังหวัดและ
ใชผลการประเมินทั้งสองสวน คือ สวนที่ประเมินรวมกับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติและสวนที่ประเมินเพิ่มเติมเฉพาะของจังหวัด เพื่อจัดระดับคุณภาพโรงเรียนตามเกณฑของ
ระดับจังหวัด 

     2. ปรับปรุงพัฒนามาตรฐานโรงเรียนทุก 5 ป (แผนพัฒนาปละ 1 คร้ัง) 
          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545: 13 - 14) ไดสรุป

กระบวนการดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย การ
ดําเนินงาน 3 ประการ   คือ 

           1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นํา
การศึกษาเขาสูคุณภาพ ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ 
รวมทั้งการดําเนินการจัดทําแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งแผนแมบท อัน
ไดแก ธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนระยะสั้น อันไดแก 
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แผนปฏิบัติการประจําปที่สามารถพัฒนาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐาน และดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามที่สถานศึกษาไดวางแผนเอาไว 

                 2. การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนว
ปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย การประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่วางเอาไว และการจัดทํารายงานของสถานศึกษา
ตอประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังตองหามาตรการในการปรับปรุงคุณภาพ
สถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

           3. การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน            
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย การทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

                   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาที่จะชวยสราง
ความเชื่อมั่นความศรัทธาและความพึงพอใจใหกับผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูปกครอง ชุมชน และ
สังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูที่จบการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐานที่ กําหนดไว และเปนที่ยอมรับของสังคม การประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษา
ทุกแหงจะตองปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  
 

3. หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร จัด

การศึกษา ซ่ึงบุคลากรในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมพรอม เห็นคุณคาและมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายที่
เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในอยางเปนระบบ   

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 11)  ไดใหหลักการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาวามีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ  

          1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจบัผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนาโดย
เปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน  
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          2. การที่จะดําเนินใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ไมใชกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบ
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกใน        
การพัฒนาคุณภาพการทํางาน  

          3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน
ผูบริหาร ครูอาจารย และบุคลากรอื่นในสถานศึกษา โดยการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน 
ชุมชน ผูเรียน สํานักงานเขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแล  เขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันให
สถานศึกษามีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ  

    สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2544ก: 13–16) ไดกลาวถึงหลักการของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ไวดังนี้  

          1. คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพ จะเนนการสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก  

              คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่สราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชั้นเรียน  

              คุณภาพภายนอก หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่
จําเปน ตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของ
ประเทศชาติ ในการแขงขันทางธุรกิจ การคา และทางเทคโนโลยี ระดับภูมิภาคและระดับโลก  

          2. การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของ
สถานศึกษา และเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกันลวงหนา กอนที่
ปญหาจะเกิดขึ้น ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึ้น  

          3. การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของ
หลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน
วิทยาศาสตร หลักตรรกะและความสมเหตุสมผล  

          4. การตรวจสอบ การวัดและประเมินผล ในบริบทของการประกันคุณภาพ มี
จุดประสงค สําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน เพื่อการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่องมิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ  
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          5. คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานวิชาการ กรอบหลักสูตรและแผนการสอน) 
และกระบวนการทํางาน การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปน
องคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  

          6. การประกันคุณภาพการศึกษา เนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ และ
ความมั่นใจและบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล  

          7. การประกันคุณภาพการศึกษา ใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายใน
ระหวาง หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตางๆในเขต
พื้นที่การศึกษาและจังหวัด  

          8. ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผูบริหาร
สถานศึกษา และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

          หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การที่สถานศึกษารวมกันปรับปรุง
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยที่ผูเกี่ยวของ เชน 
ผูเรียน ชุมชน หนวยงาน เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เนนสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูบริโภค เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชาการ หลักฐาน ขอเท็จจริงที่
สามารถตรวจสอบได  

3.1  หลักการวัตถุประสงคและยุทธศาสตรการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
         การประเมินคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
(เทศบาลและเมืองพัทยา)  นับเปนมาตรการในการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พื้นฐาน 
พุทธศักราช  2544 ซ่ึงกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินในฐานะผูควบคุม กํากับ ดูแล 
ประสานงานการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดกําหนด
นโยบายการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดมาตั้งแตปการศึกษา 2528  โดยจัดทํา
เครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษาขึ้นใช และมีการปรับปรุงเครื่องมือเพื่อความเหมาะสมและ
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาทั้งระดับทองถ่ินและระดับชาติ และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยมีหลักการดังนี้ 
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1. อาศัยแนวทางระเบียบการวัดประเมินผลตามหลักสูตร และมาตรฐานการศึกษา
ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด ซ่ึงสอดคลองกับนัยสําคัญในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่  
9 (พ.ศ. 2545 -2549) คือ พัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ ผูเรียนมีการพัฒนาเต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค ใฝการเรียน มีระเบียบวินัยและคุณธรรมในการอยูรวมกับผูอ่ืน 

 2. เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 รวมทั้งวิสัยทัศนการจัดการศึกษาทองถ่ินและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลและเมือง
พัทยา) กรมสงเสริมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

3. ยึดแนวนโยบายการพัฒนาการศึกษาแหงชาติ สอดคลองกับนโยบายของ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสนองนโยบายของหนวยงานตนสังกัด โดยการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ
ใหมีมาตรฐานสูงขึ้น เปนที่ยอมรับของประชาชน ชุมชนและทองถ่ิน การติดตามผลการประเมินเพื่อ
ดําเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางมีระบบและปองกันปญหาอันจะเกิดขึ้นจึงมี
มาตรการกําหนดชวงเวลาในการประเมินแตละเรื่องโดยมีปฏิทินการปฏิบัติงาน ตารางการประเมิน
อยางชัดเจน กรรมการผูประเมินมีหลักฐานการดําเนินการในฐานะผูรับผิดชอบทุกระดับ 

   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ซ่ึงกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินในฐานะผูควบคุม กํากับ ดูแล 
ประสานงานการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนด
วัตถุประสงคไวดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและความสามารถทางการเรียนทั้งในระดับหองเรียน ชั้นเรียน
ในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลและเมืองพัทยา) ระดับเขตการศึกษาและ
ระดับประเทศ ในภาพรวมของการจัดการศึกษาทองถ่ินตามมาตรฐานการจัดการศึกษาดานปจจัย 
ดานกระบวนการและดานผลิต 
 2. เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (เทศบาลและเมืองพัทยา) ทุกระดับ นําขอมูลที่ไดจากการประเมินไปเปนแนวทางใน     
การเรงรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสูงขึ้น 
 3. เพื่อใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(เทศบาลและเมืองพัทยา) ไดทราบขอมูลจัดการศึกษา และสามารถสนับสนุนพัฒนาทั้งทางดาน
วิชาการ บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ใหสอดคลองกับสภาพปญหา 
 4. เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ตามแผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ ฉบับที่  9 (พ.ศ. 2545 -2549)  
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 5. เพื่อใหสถานศึกษาจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อ
เตรียมเขาระบบการประกับคุณภาพการศึกษา 

  เพื่อใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลและเมืองพัทยา) บรรลุวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา จึง
กําหนดการดําเนินงานยุทธศาสตร ดังนี้ 
 1. ช้ีแจงทําความเขาใจเครื่องมือ แบบประเมินแบบกรอกคะแนนโดยจัดใหมีคูมือ
ชี้แจงรายละเอียดเพื่อบุคลากร ผูเกี่ยวของทราบบทบาทหนาที่ในการประเมินภายใตปรัชญา 
“ประเมินเพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา ไปสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลและเมืองพัทยา) ถือเปนภาระหนาที่ที่
สําคัญในการสนองนโยบายของกรมสงเสริมปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนในสังกัด โดยใหความรวมมือสนับสนุนในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ และอ่ืน ๆ 
 3. บุคลากรในสํานักการศึกษา / กองการศึกษาและสถานศึกษา ถือเปนตัวจักรและ
กลไกสําคัญในฐานะผูปฏิบัติและเปนผูประสานงาน จึงตองมีความตระหนักในความเปนเจาของ
รวมกันโดยปฏิบัติหนาที่ในสวนที่รับผิดชอบ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่ในฐานะกรรมการการประเมิน           
การวิเคราะหผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 
 4. หนวยประสานงานการจัดการศึกษาทองถ่ิน (กรมสงเสริมปกครองสวนทองถ่ิน) 
ดําเนินการสรุปและวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับประเทศ ตามปฏิทินงานที่
กําหนดโดยคณะกรรมการสงเสริมสนับสนุนงานวิชาการ กรมสงเสริมปกครองสวนทองถ่ิน เปน
คณะทํางานเขตการศึกษาสรุปและวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับเขตการศึกษา 
รวมทั้งรายงานผลตามภาระหนาที่เพื่อแสดงความกาวหนาในการพัฒนาการศึกษา ตลอดจนของ
บกพรองเพื่อปรับปรุงในภาพรวมของแตละระดับตอไป 

สรุปไดวา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลและเมืองพัทยา) ไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของการจัดการศึกษา จึงจัดใหมีการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อเปนการตรวจสอบ        
การดําเนินงานในการจัดการศึกษาวา มีกระบวนการดําเนินงานที่หนวยงานและโรงเรียนสามารถทํา
ใหผูเรียนมีคุณลักษณะตามความคาดหวังและมาตรฐานที่ตองการ 

3.2 การนําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไปสูการปฏิบัติ 
      การประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติเพื่อจะที่พัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและเพื่อใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
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สถานศึกษาควรดําเนินการใหครอบคลุมแนวทางหลักตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2543 ก: 6) 

1. สถานศึกษาตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจําทุกปโดยควรเริ่ม
กระบวน การที่จะเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปการศึกษา 2541 

2. ใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง อันประกอบดวยการวางแผน           
การดําเนินงาน      การประเมินผล และการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยสถานศึกษาตองจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษาที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ มาตรฐานการศึกษาและเปาหมาย ปรัชญา ธรรมนูญโรงเรียน กําหนดระยะเวลา
ในการดําเนินการที่ชัดเจน ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง และนําผล       
การประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

3. การดําเนินการประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน ควรเนนการประสานงานและ
การมีสวนรวมของทุกกลุมทุกฝายที่เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครองบุคลากรของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในชุมชน และเขตพื้นที่การศึกษาและภูมิภาค 
เพื่อใหสอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ตามมาตรา 8 ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

4. สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอย กอน
เร่ิมปการศึกษาใหมของทุกป โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานใน      
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป แลวเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของตามที่กระทรวงกําหนด และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนสาธารณชน โดยจัดทํารายงาน โดยสรุปปดประกาศไวที่สถานศึกษา แจงให
ผูปกครองและเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ รวมทั้งมีรายงานที่มีรายละเอียดครบถวนที่พรอม
จะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลาในการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544: 98 
– 99) ไดเสนอแนวคิดและมีสาระสําคัญดังนี้ 

  มาตรา 47 ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาโดยรวมถึง
การประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก จะตองปฏิบัติใหครบวงจร คือ Plan – 
Do – Check – Act การทํางานรวมกันที่ครบวงจรเปนกระบวนการบริหารแบบมืออาชีพซ่ึงเรียกวา 
การประกันคุณภาพใหไดคุณภาพและมาตรฐาน 
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มาตรา 48 ไดกลาววา การประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารตองทํา
อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพภายในมีลักษณะ
สําคัญ 4 ประการ คือ มีการผสมผสาน ตอเนื่อง มีการประเมินเพื่อการพัฒนาและเนนผูเรียนเปน
สําคัญในการผสมผสาน จะตองผสมผสานกับงานปกติ บริหารใหเต็มฝมือ เต็มหัวใจ สอนใหเต็มที่
นักเรียนไดเรียนรูเต็มกําลังศักยภาพของนักเรียน 

3.3 ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพการศึกษากับแนวคิดตาม
หลักการบริหาร 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 ก) กลาววา แนวคิดของระบบ            
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ            
การควบคุมคุณภาพ ซ่ึงเปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสู
มาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดและการประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพภายใน เปนกระบวนการ
บริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ โดย
จะตองมีกระบวนการวางแผน ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ 
เพราะกระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบานเพียงแตการสรางบานนั้นตอง
ใชสถาปนิก ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกมาดําเนินการ และเมื่อสรางเสร็จแลวก็เสร็จเลยไมตองทําตอ แต
กระบวนการสรางคนนั้น ผูที่เปนสถาปนิก คือ ครู และผูบริหาร ซ่ึงเปนบุคลากรภายในจะตอง
รวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดี และตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยไมหยุด ผูบริหารและครูใน
สถานศึกษามีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนวาตองการพัฒนาเด็กใหมีคุณสมบัติเปนอยางไร 
และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวแลวก็ตองชวยกันคิด และชวยกันวางแผน (Plan) วาจะตองทํา
อยางไร แลวชวยกันทํา (Do) ชวยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Act) เพี่อ
ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา โดย
รวมกันทํางานเปนทีม 

การประกันคุณภาพภายใน จึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกัน
วางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกขอมูลเพื่อ
รวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดย
มุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
แนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตามหลักการบริหารมีความสัมพันธกันกลาวคือ 
ถาพิจารณาแนวคิดที่เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวย การควบคุมและ               
การตรวจสอบคุณภาพกับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบดวย          
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การรวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติ (D)รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) จะเห็น
วามีความสอดคลองกัน 

 Edward W. Demming (อางถึงใน วิฑูรย สิมะโชคดี,2541: 15 - 16) ไดเสนอแนวคิดเรื่อง
คุณภาพและการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนระบบหรือวงจร เรียกวา วงจรเดมมิ่ง (Demming) 
ประกอบดวย 4 ขั้นตอนดังนี้  P คือ Plan (การวางแผน)  D คือ Do (การนําไปปฏิบัติ) 
C คือ Check (การตรวจสอบ)  A คือ Action (การปรับปรุงแกไข) 

กิจกรรมที่จะนําไปสูการปรับปรุงงานและการพัฒนางานอยางเปนระบบจะเปนไปตาม
วงจรเดมมิ่ง หรือวงจร PDCA คือจะเริ่มตนจากการวางแผน การนําแผนที่วางไวมาปฏิบัติ            
การตรวจสอบผลลัพธที่ได และหากไมไดผลลัพธตามที่คาดหมายไว จะตองทําการทบทวน
แผนการโดยการเริ่มตนใหมอีกครั้งหนึ่งและทําตามวงจร PDCA ซํ้าอีก 

ขั้นตอนที่ 1 คือ ทําการวางแผน (Plan) ในบรรดาองคประกอบทั้งสี่ประการของ
วงจรการวางแผนเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด การวางแผนจะเปนเรื่องที่ทําใหกิจกรรมอื่นๆ ที่ตามมา
สามารถทํางานไดอยางมีสิทธิผล แตถามีการเริ่มตนวางแผนที่ดี จะทําใหมีการแกไขนอยและ
กิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 2 คือ นําแผนไปปฏิบัติใหเกิดผล (Do) เพื่อใหมั่นใจวามีการนําแผน   
การไปปฏิบัติอยางถูกตองนั้น เราจะตองสรางความมั่นใจวาฝายที่รับผิดชอบในการนําแผนไป
ปฏิบัติ ไดรับทราบถึงความสาํคัญและความจําเปนในแผนการนั้นๆ มีการติดตอส่ือสารไปยังฝายที่มี
หนาที่ในการปฏิบัติอยางเหมาะสม มีการจัดใหมีการศึกษาและการอบรมที่ตองการเพื่อการนําแผน       
การ นั้นๆ มาปฏิบัติและมีการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนในเวลาที่จําเปนดวย 

ขั้นตอนที่ 3 คือ ทําการตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบและประเมินผลลัพธของ
การปฏิบัติตามแผน ควรจะตองมีการประเมินใน 2 ประการ คือ  มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม               
ตัวแผนการมีความเหมาะสมหรือไม 

การที่ไมประสบความสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว เปนเพราะไมปฏิบัติตามแผน  
การหรือความไมเหมาะสมของแผนการหรือจากทั้งสองประการรวมกัน เราจําเปนตองหาวาสาเหตุ
มาจากประการไหน ทั้งนี้เนื่องจากการนําไปปฏิบัติการแกไขปรับปรุงจะแตกตางกันอยางสิ้นเชิง 

ขั้นตอนท่ี 4 คือ ปฏิบัติการแกไขปรับปรุง (Action) ถาตรวจสอบแลว พบวา ความ
ลมเหลวมาจากการวางแผนที่ไมเหมาะสม การทบทวนแผนการเทานั้นไมเพียงพอตอการแกปญหา 
ตองมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปจจัยที่ไมเหมาะสม สาเหตุของ  
การวางแผน และทําการปฏิบัติการแกไข ความกาวหนาของการปรับปรงุจะเกิดขึ้นไดโดยการกําจัด
สาเหตุของปญหาใหหมดไป 
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ขั้นตอนที่สําคัญก็คือ การทบทวนแผนการ เมื่อไมสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 
ก็ควรมีการวิเคราะหหาสาเหตุดวยการทบทวนแผนการ ดังเชนที่กลาวมาในหัวขอตรวจสอบ สาเหตุ
อาจมาจากตัวแผนการที่ไมเหมาะสมหรือมีการปฏิบัติที่ไมถูกตอง ดังนั้น เพื่อทําการปรับปรุงจึงตอง
มีการชี้บงถึงสาเหตุแหงความลมเหลวอยางถูกตองและมีการเปลี่ยนแปลงแผนใหสามารถดําเนิน
กิจกรรมไปไดอยางมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ควรมีการวางแผนปรับปรุงคุณภาพเปนรายป และมี      
การทบทวนทุกปเพื่อใหมั่นใจวาแผนการดังกลาวมีความเชื่อถือไดและเหมาะสม 

การทําตามวงจร PDCA อยางตั้งใจและถูกตองจะชวยใหเกิดความเชื่อมั่นในการทํางานเมื่อ
วงจร PDCA หมุนซํ้าไปเรื่อย ๆ จะทําใหเกิดการปรับปรุงงานเพื่อคุณภาพของงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพวงจร PDCA จึงเปนกระบวนการหนึ่งซึ่งนิยมนํามาใชในการแสดงการทํางานที่
สมบูรณเปนระบบ 

นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545: 15-18) ไดกลาวถึง
แนวทางประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดกําหนดไวเมื่อป 2541 โดยใชกรอบแนวคิดเดียวกันกับ      
การประกันคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาใหแกหนวยงาน
ทุกหนวยงานในสังกัดตั้งแตระดับกรม จังหวัด และสถานศึกษา โดยพยายามดําเนินการใหเปนเรื่อง
เดียวกันกับการดําเนินการบริหารงานของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในที่นี้จะนําเสนอ
กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามแนวทางของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ มีขั้นตอนของกิจกรรมที่สําคัญดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quanlity Control) สําหรับขั้นตอนนี้
สถานศึกษาควรดําเนินการดังนี้ 

1. เตรียมความพรอมของบุคลากร โดยพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให
เห็นความสําคัญและมีเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกันคุณภาพภายในและ
การประกันคุณภาพภายนอก โดยมีวิธีการที่หลากหลายในการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไมวาจะเปนการประชุมชี้แจง การพาไปศึกษาดูงาน  การเชิญวิทยากรมาบรรยาย 
เปนตน 

2. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาซึ่งในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวา เปนหนาที่ของบุคลากร
ภายในสถานศึกษาทุกคน  รวมทั้งผูที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา และทําการกําหนดบทบาท
หนาที่ของบุคลาการภายในสถานศึกษาโดยคณะกรรมการนี้มีหนาที่คอยประสาน กํากับ ดูแล 
ติดตาม ชวยเหลือ และสนับสนุนในการพัฒนาความสามารถในการดําเนินการไปอยางมีระบบและ
ตอเนื่อง นอกเหนือจากการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการแลว 



45 
 

 
 

3. วางแผนและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาทั้งขอมูลในเชิงกายภาพ 
ไดแก ขอมูลจํานวนอาคารสถานที่ ขอมูลจํานวนบุคลากร เปนตน และขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก 
ขอมูลจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล เปนตน ซ่ึงจะนํามาใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอีกดวย 

4. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับ
สถานศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ินและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ของหนวยงานตนสังกัด 

5. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยทําการสํารวจความ
ตองการ หรือความคาดหวังของผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และชุมชนที่มีตอสถานศึกษาและ
ทําการศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ นโยบายหนวยงานตนสังกัด รวมทั้งศักยภาพของ
สถานศึกษา แลวจึงรวมกับบุคลากรที่เกี่ยวของจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย และกําหนด
ภารกิจของสถานศึกษาแลวจึงจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว อันไดแก ธรรมนูญ
สถานศึกษา หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ฯลฯ และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
ในระยะสั้น อันไดแก แผนปฏิบัติการประจําป โดยผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูลงนามและรับรอง
แผนการดําเนินการที่รวมกําหนดขึ้น 

6. ดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตองดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ตามแผนที่วางเอาไว เพื่อพัฒนา สงเสริม และสนับสนนุใหคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่วางไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงไดแก กิจกรรมตาม
หลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยผูบริหารและบุคลากรภายในสถานศึกษาตองรวมกัน
ดําเนินกิจกรรมตามแผนงานและโครงการใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน (Quality Audit & School 
Improvement) สําหรับขั้นตอนนี้ สถานศึกษาควรดําเนินการใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบภายใน เปนกระบวนการที่ใหสถานศึกษาทําการตรวจสอบหรือ
ประเมินการทํางานของสถานศึกษาเอง โดยครอบคลุมเปาหมาย จุดเนน และภารกิจงานทั้งหมด
ตามที่วางไวโดยวิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบภายในของสถานศึกษา คือการประเมินตนเอง 

2. การตรวจสอบภายนอก เปนกระบวนการตรวจสอบ และการสนับสนุน เพื่อให
เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน เปนการตรวจสอบการดําเนินการภายใน
สถานศึกษาจากมุมมองของบุคคลภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงไดแก ผูบริหารระดับเหนือกวา
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก ชุมชนและผูปกครอง เปนตน โดยวิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบ
ภายนอก คือการนิเทศ 100 %ซ่ึงหลังจากมีการนิเทศจากบุคคลภายในสถานศึกษาแลว สถานศึกษา
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จึงนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไข และรับการชวยเหลือและสนับสนุนจากหนวยงานตน
สังกัด ชุมชน ผูปกครอง และผูที่มีสวนเกี่ยวของอีกดวย 

หลังจากที่สถานศึกษาทําการตรวจสอบภายในและตรวจสอบภายนอกแลว 
สถานศึกษาตองทําการวิเคราะห สังเคราะห แลวสรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษาในลักษณะ
ของรายงานประจําป เพื่อนําเสนอผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด 
คณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครองและชุมชน เปนตน นอกจากนี้ยังตองนําผลการดําเนินงานที่ได
ไปใชในการวางแผนกําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป หรือนํา
ผลที่ไดไปปรับปรุง แผนงานโครงการใหประสบความสําเร็จตอไป 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) สําหรับขั้นตอนนี้เปน  
การดําเนินการของระดับกรม จังหวัด และอําเภอ รวมกันประเมินคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัด
ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ เพื่อทําการรับรอง และจัดระดับคุณภาพของสถานศึกษา 
และติดตามความกาวหนาของคุณภาพสถานศึกษาในภาพรวมของประเทศ จังหวัด และอําเภอจาก
ขั้นตอนของการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาตินั้น เปนการดําเนินงานที่สอดคลองกับกระบวนการบริหาร
ของสถานศึกษา โดยสามารถนําวงจรการบริหารงาน ซ่ึงประกอบดวย ขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล(Check) และการปรับปรุง
พัฒนา (Action) ซ่ึงเปนกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
นําเสนอไดดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพ 3  ความสัมพันธระหวางขั้นตอนการบริหารงานกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ท่ีมา:    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2545: 18 

เตรียมความพรอมบุคลากร 

แตงตั้งคณะกรรมการ 

ระบบบริหารและขอมูลสารสนเทศ 

มาตรฐานโรงเรียน 

ธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

แผนปฏิบัติงานประจําป 

การดําเนนิตามแผน 

การวิเคราะห/สรุปผลการดําเนินการ 

การนิเทศ 100% การประเมินตนเอง 

การปรับปรุงแกไข ตั้งเปาหมาย 

รายงานผลการดําเนินการ 

การประเมินรับรองคุณภาพของสถานศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 

เตรียมการ 

PLAN 

DO 

CHECK 

ACTION 
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3.4 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กรม

ตนสังกัดที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาเพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในป 2544 
กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศของกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัยเพื่อให
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน (กรมวิชาการ, 2545 ก: 50) 
ดังนี้ 

      กระทรวงศึกษาธิการไดมอบหมายใหกรมวิชาการกําหนดวิธีการดําเนินจัดระบบ           
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใหมีประสิทธภิาพ ดังนี้ (กรมวิชาการ, 2545: 30 - 46)     

1. สรางบุคลากรทั้งสถานศึกษาใหเปนผูรูเขาใจ  และสามารถปฏิบัติตามระบบ
คุณภาพได 

2. ปรับวิสัยทัศนของสถานศึกษาหรือกําหนดใหม ซ่ึงเปนสภาพที่พึงปราถนาใน
อนาคต 

3. จัดทําขอมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ที่สามารถตัดสินใจ
วางแผนพัฒนาสภาพการศึกษาไดทั้งระบบ และเปนรายบุคคล 

4. พัฒนามาตรฐานการศึกษา ระดับสถานศึกษา 
5. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
6. การจัดการระบบบริหารคุณภาพสถานศึกษา 
7. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา 
8. การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ 
9. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

                        10. การกํากับติดตาม ประเมินและผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
      สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 10) ไดกําหนดกระบวน              

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3 ขั้นตอนดังนี้ 
1. การควบคุมคุณภาพ โดยมีการกําหนดมาตรฐานโรงเรียนใหสอดคลองกับทองถ่ิน

และพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน 
2. การตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียน มีการตรวจสอบภายใน และตรวจสอบ

ภายนอก เพื่อหาทางชวยเหลือโรงเรียนที่ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน 
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    3. การประเมินคุณภาพ เพื่อดูความกาวหนา และพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานโรงเรียน
ทุก 5 ป 
             4. ปจจัยการบริหารที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

    การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  และเปนนวัตกรรมที่ใชเพื่อการเปลี่ยนแปลง      
การดําเนินงานภายในสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด  ซ่ึงมี
ปจจัยที่เกี่ยวของมากมาย  ในที่นี้จะไดนําเสนอแนวคิดของนักวิชาการ  ผูวิจัย  หนวยงานทาง   
การศึกษา เกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ 

    4.1  ปจจัยการบริหารที่สงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา  
          Hoy&Miskel, 2001 อางถึงใน ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ, 2548: 30  กลาววา การดําเนินงาน

ของสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จจะตองใชตัวบงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษา ประกอบดวย
องคประกอบเชิงระบบ 3 ประการ คือ  ปจจัยนําเขา (Input) ซ่ึงประกอบดวย สภาพแวดลอม
สถานศึกษา บุคลากร ทรัพยากรการศึกษา คณะกรรมการสถานศกึษา วัสดุอุปกรณ และวิธีการ และ
ส่ือการเรียนการสอน  กระบวนการ (Transformation Processes) ประกอบดวย โครงสรางองค    
การ การบริหารและการจัดการ การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหเหมาะสมเขากับ
สภาพแวดลอม ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับทุกฝาย รูจักใหการยอมรับและการสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และผลผลิต (Output) 
ไดแก ผูเรียนประสบผลสําเร็จ  

          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543: 56) ไดสรุปลักษณะ
สถานศึกษาที่จะประสบความสําเร็จในการประเมินตนเองไว 7 ประการ ดังนี้  ผูบริหารสถานศึกษา
เปนผูนําที่เขมแข็ง   ครูที่เปนหัวหนาทีมประเมินมีการจัดการที่จริงจัง   แผนปฏิบัติการมีความ
ชัดเจน   ครูมีความตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานในหนาที่    มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางสถานศึกษา 
ผูปกครอง และชุมชน   มีแผนพัฒนาที่สอดคลองกับหลักสูตร    มีการจัดการดานการเงินและปจจัย
ที่เกี่ยวของที่มีประสิทธิภาพ 

          เลโซเต Lezotte (ม.ป.ป. อางถึงใน เก็จกนก เอื้อวงศ, 2546: 20) กลาวถึง  ทฤษฎี 5 
ปจจัย    (Five – Factor) ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาใหมีประสิทธิผล ซ่ึง
สอดคลองกับที่ Harris and Jon เสนอไว 2 ประเด็น คือ 

     1. ภาวะผูนําของผูบริหารตองเขมแข็งและสนใจในคุณภาพ การเรียนการสอน 
2. จุดเนนในเรื่องการสอนตองไดรับความเขาใจอยางกวางขวาง 
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3. มีความเปนระเบียบ และบรรยากาศที่ปลอดภัยที่จะนําไปสูการสอนและ       
การเรียนรู 

             4. พฤติกรรมของครูสงผลใหเกิดความคาดหวังวานักเรียนทุกคนอยางนอยทีสุ่ดจะ
ไดรับทักษะและความรูพื้นฐาน 

             5. การใชการวดัผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเปนพืน้ฐานสําหรับการประเมินโปรแกรม 
          เลวิน และ เลโซเต Levine and Lezotte  (ม.ป.ป. อางถึงใน เก็จกนก เอื้อวงศ,2546 : 

20) กลาวถึงปจจัย  ที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยนําเสนอเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษา ไววา วัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษาที่เอื้อตอ
การพัฒนา วัฒนธรรมการทํางานที่มีการยอมรับของผูปฏิบัติงานที่จะรวมดําเนินการตามพันธกิจที่
เนนผลสําเร็จ การมุงเนนการแกปญหาและความสมานสามัคคี ความรวมมือ การเห็นพอง           
การสื่อสารของบุคลากรในองคการที่ถูกตองคลองตัว นอกจากนั้นยังมีปจจัยที่สถานศึกษาให
ความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และการติดตามความกาวหนาของ
นักเรียนอยางเหมาะสมเพื่อนักเรียนจะไดประโยชนสูงสุดในการเรียนรู จัดหาวัสดุอุปกรณการสอน
ใหสมบูรณและเหมาะสม มีการพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล สําหรับเรื่องภาวะผูนํา ถือวาก็เปน
ปจจัยสําคัญ ผูนําควรสามารถคัดเลือกและแตงตั้งบุคลกรอยางเหมาะสม มีความเปนอิสระ ไมแบง
พรรคแบงพวก สามารถกํากับติดตามกิจกรรมของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอดวยตนเอง รูจักใชเวลา
และพลังงานในการปรับปรุงสถานศึกษาใหการสนับสนุนและพัฒนาครูอาจารย จัดหาทรัพยากรให
เพียงพอตอการปฏิบัติงานและที่สําคัญ คือ การเปนผูนําดานวิชาการ ปจจัยภายนอกที่กลาวถึง คือ 
การมีสวนรวมของผูปกครอง 

          สเตรียส Steers (1977: 7-10)   ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ และใหบังเกิดผลดีไดก็จะทําใหองคการมีประสิทธิผลได สถานศึกษาในฐานะที่เปน
องคกรหนึ่งหากสามารถบริหารปจจัยใหบรรลุผลซ่ึงจะทําใหการประกันคุณภาพภายในมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 

           1. ลักษณะขององคกร (Organisational Characteristics) ประกอบดวย 
               1.1 โครงสรางขององคการ หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรดานมนุษยที่ได

กําหนดไวในองคการเปนการวางแผนการรวมกัน แสดงใหเห็นถึงการแบงงานกันทําระหวาง
ผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา การจัดแผนงานและระดับการบริหารเหมือนกับการมอบหมายงาน 
(Work Aassignment) ดังนั้น การวิเคราะหโครงสรางจึงรวมถึงการวิเคราะหส่ิงตาง ๆ ตอไปนี้ 
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                    1.1.1  การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง การบริหารองคการซึ่งมี
การมอบอํานาจในการตัดสินใจใหแกผูบริหารระดับรองลงไป และเชื่อวาผูบริหารที่ใชอํานาจนอย
ที่สุดคือ ผูบริหารที่ดีที่สุด 

                    1.1.2  ความชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) แนวคิดเรื่องการแบงสวนงาน
ไปตามความชํานาญเฉพาะอยางหรือเฉพาะหนาที่ (Functional Specialization) ผลงานของแตละคน
มีสวนเปนกิจกรรมที่จะนําไปสูเปาหมายไดสูงมากขึ้น และจําชวยแกปญหาการทํางานซ้ําซอน 
                          1.1.3  ความเปนทางการ (Formalization) หมายถึง ความมากนอยของกิจกรรม
ในการทํางานของพนักงานถูกกําหนดอยางจําเพาะเจาะจงหรือถูกควบคุมดวยกฎเกณฑ ระเบียบ 
ขอบังคับที่เปนทางการ มีองคการ มีกฎ มีระเบียบ ซ่ึงใชเปนเครื่องควบคุมพฤติกรรมของพนักงาน
มากเทาไรองคการซึ่งอยูในสภาพแวดลอมภายนอกที่กําลังเปลี่ยนแปลง ก็จะเกิดปญหาตามมามากขึ้น 
          1.2  การนําเทคโนโลยีมาใชในองคการ หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการ ซ่ึงองคการ
ใชในการแปรสภาพตัวปอนออกไปเปนผลผลิตที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมายโดยอาศัยพลังงาน
ทางเครื่องจักรและทางสมอง ประกอบดวย ส่ิงประดิษฐใหม เทคนิคใหมและตองมีความรู
กวางขวาง มีสวนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงการบริหารและจําเปนที่จะตองฝกฝนบุคลากรใหมีฝมือ
เจตคติและความรูอยางเพียงพอที่จะปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลสําเร็จขององคการ 

          2. ลักษณะของสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics) ลักษณะของ
สภาพแวดลอม มีความสําคัญตอความสําเร็จหรือประสิทธิผลขององคการโดยแบงสภาพแวดลอม
ออกเปน 2 ระดับ 
           2.1  ความสมัพันธกับหนวยงานภายนอก เปนสิ่งสําคัญและจําเปนที่ผูบริหารตอง
รับรู เพราะสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ มีหลักในการดําเนินการ ดังนี้   มี
การกําหนดอํานาจหนาที่ขององคการแตละองคการไวชัดเจน    มีการวางแผนรวมกัน   ใชระบบการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วและถูกตอง   จัดบุคลากรประสานงานระหวาง
องคการใหเหมาะสม   ใชหลักมนุษยสัมพันธในการประสานงานระหวางองคการ ชี้ใหเห็นคอนขาง
ชัดเจนในเรื่องสภาพแวดลอมภายนอก วามีความสําคัญตอความสําเร็จ หรือประสิทธิผลของ
องคการ และไดกลาวย้ําไววา “องคการที่มีประสิทธิผลมากที่สุดถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอก” 

              2.2  บรรยากาศที่ดีภายในองคการ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล
ในองคการ การวิเคราะหบทบาทของสภาพแวดลอมที่แตกตางกันซึ่งมีผลตอประสิทธิผลของ
องคการจะไมสมบูรณหากไมมีการพิจารณาลักษณะของสภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึงมี
ผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานหรือที่เรียกวาบรรยากาศขององคการ 
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                      2.2.1  แนวโนมของความสําเร็จ การสรางบรรยากาศในการสงเสริม          
การปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองมีเปาหมายที่ชัดเจน ซ่ึงฝายบริหารจะชวยใหเกิดประสิทธิผลได ก็คือ
การสรางบรรยากาศที่เนนความสําคัญของการบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน 

                      2.2.2  ความเอาใจใสตอพนักงานบุคลากรในองคกร เปนองคประกอบที่
สําคัญเนื่องจากความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับคนที่จะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคกร 

                      2.2.3  แนวโนมการใหรางวัล และการลงโทษ การใหรางวัลเปนเสมือนหนึ่ง         
การชมเชยพิเศษ วิธีการที่จะใหรางวัลและวัตถุประสงคขององคการก็คือ การพิจารณาตามงานแตละ
อยางถาผลงานมีสวนชวยเหลือองคการไดเปนอยางดี ก็จะถือวามีคุณคานําไปสูการไดรับรางวัลและ
ความพงึพอใจรางวัลที่ชัดเจนที่สุด 

                      2.2.4  การลงโทษ จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและกอใหเกิดผลทางลบ
ระยะยาวทางเลือกของการตอบสนองตอพฤติกรรม ก็คือการใหรางวัลพฤติกรรมที่ตองการ ถา
บุคคลมีประสบการณในการไดรับความสําเร็จติดตอกัน เขาก็จะมีแนวโนมที่จะพยายามทํางาน
เพื่อใหเปนในทิศทางที่ตองการมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทําใหคนที่มีแนวโนมที่
ตองการผลสัมฤทธิ์ในการทํางานสูงไดรับความพึงพอใจจากผลสําเร็จ 

                      2.2.5  ความมั่นคงกับความเสี่ยง ส่ิงแวดลอมมีอํานาจและอิทธิพลที่จะสราง
ภาวะไมแนนอนใหเกิดขึ้นกับระบบของการผลิต ส่ิงแวดลอมจึงเปนตัวกําหนดความไมแนนอน 
บุคลากรในองคการจะพะวงกับปญหาความมั่นคง 

                      2.2.6  ความเปดเผย / การปกปองความเปดเผยเปนลักษณะที่สําคัญของ
หลักการบริหารแบบมีสวนรวม คือ การที่ผูนําเต็มใจเขารวมกับผูอ่ืนในองคการเปดเผยเรื่องของ
องคกรที่เหมาะสม 

          3. ลักษณะของบุคลากร (Employee Characteristics) เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ
ในการพัฒนาองคการ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอันจะนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลว
ขององคการสิ่งที่ตองพิจารณาคือเรื่องสําคัญ 2 เร่ืองดวยกัน คือ 

              3.1 ความผูกพันตอองคกร อาจกลาวไดวาเปนความปรารถนาของบุคคลที่รักษาไว
ซ่ึง  การเปนสมาชิกขององคการตอไป 

              3.2 ความพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนความปรารถนาของบุคคลใน              
การปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ 

          4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (Managerial Policies and Practices)            
การดําเนินงานในกิจการใดก็ตาม จะเกิดสัมฤทธิ์ผลไดก็ตอเมื่อกิจการนั้นไดรับความรวมมืออยาง
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จริงจังจากผูรวมงาน ภายใตนโยบายการบริหารที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนองคกรใดก็ตามสิ่ง
แรกที่จะตองพิจารณาก็คือ การกําหนดนโยบาย เพราะนโยบายเปนเสมือนรากฐานของแผนงาน
ทั้งหมด ระเบียบการปฏิบัติงานจะเปนแผนงานอยางหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะกวานโยบายระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานเปนแนวทางของการกระทําไมใชสําหรับการคิด ดังนั้น ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน จึงเปนสิ่ง
ที่มีคุณคาอยางมากที่ใหคําแนะนําเปนขั้นตอนวาจะกระทําบางสิ่งบางอยางใหเกิดความสําเร็จตาม
เปาหมายไดอยางไร ประสงคของแผนพัฒนางานในครั้งนั้นๆ อยางมีประสิทธิภาพ และไดเสนอวา
การบริหารงานใหเกิดประสิทธิผลนั้นจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ คือ การกําหนดเปาหมายที่แนนอน  
การบริหารทรัพยากร   การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  กระบวนการติดตอส่ือสาร  ภาวะ
ผูนําและการตัดสินใจ   การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมสิ่งใหม 

          จากที่กลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา ปจจัยการบริหารเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จขององคการ ประกอบไปดวย 4 ปจจัยหลัก คือ  ลักษณะขององคการ ลักษณะของ
สภาพแวดลอม  ลักษณะของบุคลากร   นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

          ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลทางการศึกษา คือ ปจจัยใน
ดานการกําหนดเปาหมายการเรียนรูและพัฒนางานในดานวิชาการ ปจจยัดานภาวะผูนํา ปจจัยดาน
ทีมงานที่มีความรวมมือการมีปฏิสัมพันธในหมูครู ความเปนอิสระ และมุงสูเปาหมายของ
สถานศึกษาปจจัยดานครู ไดแก พฤติกรรมเอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน และการไดรับการพัฒนา
และฝกอบรมอยางเหมาะสมและสม่ําเสมอ ปจจัยดานวัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษาที่
ปลอดภัยมีระเบียบมีการยอมรับของผูปฏิบัติงานตามพันธกิจและมีความสมานสามัคคี เนนการ
พัฒนาภาพรวมของสถานศึกษารวมทั้งปจจัยในดานการกํากับติดตามและการประเมินผล            
การดําเนินงาน โดยสรางกลไกการทบทวนคุณภาพทั้งระหวางและสิ้นสุดของแผน ปจจัยภายนอก 
คือ การมีสวนรวมและความรูสึกรวมรับผิดชอบและความเปนเจาของผูปกครองและชุมชน 

               4.2   ปจจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
       สถานศึกษาในตางประเทศไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการบริหาร
คุณภาพมาเปนแนวทางในการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษาโดยเฉพาะการบริหารคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management; TQM) มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอปจจัยที่เกี่ยวของตอ
การดําเนินการ ดังนี้ 

                       4.2.1  องคกรที่นํา TQM ไปปฏิบัติ 
                            1) องคกรที่ประสบผลสําเร็จ 
                    เมกาทรอย และ มอรแกน Murgatroyd and Morgan (1994: 63 – 201) ได

วิเคราะหองคการที่นํา TQM ไปปฏิบัติงานไดด ีพบมีคณุลักษณะ 5 ประการ ไดแก 
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                      (1) การดําเนินตามแนวทางเดียวกนัขององคกรทุกคนมุงสูจุดหมาย
ดวยกลยุทธเดยีวกันและยอมรับในวิสัยทศันขององคกร 

                       (2) การมีจุดเนนที่ลูกคาและกระบวนการ   ถือเปนหลักการพืน้ฐาน
ของคุณภาพ 

                                      (3) องคการออกแบบใหทํางานเปนทีม     มีการพัฒนาทีมงานโดย
ระบบการปฏิบัติงาน 

                                      (4) การตั้งเปาหมายที่ทาทาย   ทําใหองคการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน
อยางเหน็ไดชดัเจน 

                                      (5) การบริหารงานแตละวนั อยางเปนระบบ     โดยใชเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการวัดและการใหขอมูลยอนกลับจากนัน้องคกรที่นํา TQM มาใชใหผลสําเร็จมี
ลักษณะทําใหเกิดมีประสิทธผิลวามีลักษณะที่เรียกวา 3C ดังนี ้

                               ก.  วัฒนธรรม (Culture) เปนดานนามธรรม เปนกฎเกณฑที่
ปรากฏอยูและเปนคานิยมที่ผูกพันองคการเขาไวดวยกันจะสรางวัฒนธรรมโดยยึดถือวา การสราง
วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มีคาสูงสุด มีการใหรางวัลโดยผานการทํางานเปนทีม และการพัฒนาและ      
การฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

                               ข. ขอตกลง (Commitment) องคการที่ใช TQM ตองสราง
ความรูสึกภาคภูมิใจและโอกาสในการพัฒนาใหแกผูปฏิบัติงานและลูกคา ใหเกิดความรูสึกเปน
เจาของเปาหมายขององคการโดยการทําใหขอตกลงตองกลายเปนเรื่องปกติธรรมดาในสถานศึกษา 

                               ค. การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารภายในและ
ระหวางทีมงานตองมีพลังเรียบงายและมีประสิทธิภาพ  โดยควรตั้งอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง
และความเขาใจที่แทจริงและเปนการสื่อสารที่สามารถทําไดอยางมีอิสระจากระดับหนึ่งไปสูอีก
ระดับหนึ่ง 
                               2) องคกรที่ประสบความลมเหลว มีลักษณะดังนี ้
                                       (1)  ไมมีวิสัยทัศนรวม แตละคนทาํงานโดยไมสัมพันธกัน  บางครั้ง
ขัดแยงกัน 
                                                  (2)  คุณภาพเปนแควัตถุประสงคเบื้องตน  ขององคกรที่ไมไดมีการ
เปล่ียนแปลง 
                                                  (3)  องคการเครงครัดตามสายงานตามลําดับขั้น   ซ่ึงไดมีระดับของ
อํานาจหลายชัน้มีความรูสึกของการทํางานเปนทีมนอยมาก มีการแขงขันระหวางผูปฏิบัติงาน  เรื่อง
การเลื่อนขั้นการไดรับรางวลั และการไดการยอมรับ 
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                                                  (4) เปาหมายถูกกําหนดอยางงายๆ โดยไมมีขอมูลการปรับปรุง ที่นํา      
การปฏิบัติงานเมื่อปกอน เปาหมายถูกกําหนดเปนรายป 

                                    (5) ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลปอนกลับนอยมาก   แมจะมีระบบ ของ 
การประเมินแตก็เปนระบบที่อยูบนพื้นฐานของการแขงขันระหวางบุคคลมากกวาเปนขอมูลชัดเจน 
หรือเปนตัวบงชี้สําหรับการปรับปรุงกระบวนการ 

                                 3)  อุปสรรคที่เกิดจากการนําการบรหิารคุณภาพ TQM มาใช 
                                                แบลงคสไตน  Blankstein  (1996: 35) ไดศึกษาถึงสาเหตุที่เปนปจจัย
ทําใหการบริหารคุณภาพ TQM ซ่ึงนํามาใชในสถานศึกษาตองพบกับอุปสรรคบางประการ ดังนี้ 
                            (1)  ปจจัยดานการตอตานการเปลี่ยนแปลงและความลังเลตอ     
การยอมรับสิ่งใหมๆ ครูไมตองการเปลี่ยนแปลงหรือคิดวิธีการสอนใหมๆ 

                                     (2)  ปจจัยดานตัวผูนํา ผูนํามักมองวาตนตองเปนผูควบคุม และกลัว
การสูญเสียอํานาจการควบคุม ซ่ึงโดยหลักการของ TQM เนนในเรื่องของการรวมมือมากกวา     
การควบคุมสั่งการ 

                                     (3)  ปจจัยดานบุคลากร บุคลากรมักยึดถือปฏิบัติตามสายการบังคับ
บัญชาและทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย ขาดแรงจูงใจและความกระตือรือรนในการพัฒนาและ   
การเรียนรู 

                                     (4) ปจจัยดานการวัดประเมินผล การกําหนดเปาหมายในเชิง
ปริมาณ โดยการวัดความสําเร็จจากคะแนนทดสอบมาตรฐาน ซ่ึงไมใชตัวสะทอนสภาพที่แทจริง 

                                     (5)  ปจจัยดานการขาดการเรียนรู และขาดการฝกอบรมบุคลากร ไม
เห็นคุณคาในการเรียนรู ขาดการศึกษาจากประสบการณทั้งจากประสบการณสวนตนและจากผูอ่ืนๆ 
                                                   (6) ปจจัยดานการใชขอมูลเพื่อการพัฒนา บุคลากรไมนิยมใชขอมูล
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจหรือการกําหนดเปาหมายการดําเนินการ 

                                     (7) ปจจัยจากการขัดแยงกับกฎหมายของรัฐ  การดําเนินการบาง
ประการตามปรัชญาการศึกษาของสถานศึกษา อาจขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ 

                               4) ส่ิงสําคัญที่สนับสนุนการดําเนินงาน 
                                     เทเลอร และ ฮิล Taylor and Hill (1993: 15-20) กลาวถึงการนํา 

TQM มาใชในองคการทางการศึกษาวาสิ่งที่เปนหัวใจสําคัญที่สนับสนุนการดําเนินงานคือปจจัยที่
เกี่ยวกับองคการ (Organization Factors) ใน 2 ประเด็นหลักคือ 
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(1) ลักษณะองคการ  สถาบันตองประเมินปจจยัดานลักษณะของ 
องคการตน ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญ  คือ โครงสรางขององคการแบบ Organic จะเปนโครงสราง
ที่เหมาะสมกับในการดําเนินงานของ TQM เพราะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  และวัฒนธรรมองคการเปน
ลักษณะของหนวยงานหรือบุคลิกภาพของบุคคลเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับปรัชญา และคานิยมจะสราง
ความเขาใจรวมกันระหวางสมาชิกในองคการในเรื่องพันธกิจ และสิ่งที่สมาชิกประพฤติปฏิบัติ
ดังนั้น วัฒนธรรมจึงมีอํานาจสูงมากในการชี้นําพฤติกรรม 

                                         (2) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย TQM เปนแนวทาง       
การบริหารที่ยึดบุคคลเปนศูนยกลางการบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนเรื่องที่มีความสาํคัญ 

                       4.2.2   ปจจัยดานบุคลากร 
                               เท็ด Ted  (1993: 78-80)ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากรและ

ปจจัยที่ตองคํานึงถึง   แมการประกันคุณภาพและ TQM จะใหความสําคัญกับการจัดระบบองคการ
ที่จะใหบรรลุความตองการขององคกร แตการเนนที่รูปแบบและวิธีการมากเกินไป จนไมเห็น
ความสําคัญของผูปฏิบัติงาน ถือเปนความลมเหลวเพราะไมสามารถสนองความตองการพื้นฐาน
ของมนุษยไดและไดเสนอกฎพื้นฐาน 4 ประการที่ผูบริหารควรใชในการนําโปรแกรมคุณภาพมาใช 
คือ  

                                  1)   คนสวนใหญ จะไมยอมรับแนวคิดใหมไดรวดเร็ว  
                                  2)   การทํางานมีคุณภาพเมื่อเกิดความรูสึกพอใจ 

                                                3)   การแบงงานตองใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
                                  4)   การทํางานตองทํางานเปนทีม 
                       4.2.3   ปจจัยทีต่องคํานึงถึงเมื่อมีการดําเนนิการประกนัคุณภาพไปปฏิบัติ  
                                1)  วัฒนธรรมองคกร ในการนํา TQM และการประกันคุณภาพมาใช

งานที่แทจริงคือและจะตองปรับปรุงบนพื้นฐาน วัฒนธรรมที่มีอยูแลวอยางเหมาะสม 
                                2)  กระบวนการ ควรเตรียมบุคลากรที่จะดําเนินตามกลยุทธมากกวา 

ผูเชี่ยวชาญดานการเขียนเอกสาร 
                                3)  การวัดและการประเมิน การวัดเปนสิ่งสําคัญในการประกันคุณภาพ 

โดยวัดเปนกลุมหรือแผนก หรือวัดในระดับระบบใหญขึ้นเพื่อเปนการปรับปรุงคุณภาพ 
                                4) ผูบริหารหรือผูนําการประกันคุณภาพ จะตองเปนผูเขาใจงาน

ประกันคุณภาพและงานขององคกรเปนอยางดี มีภาวะผูนํา รวมถึงความสามารถในการจูงใจ 
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                                5)  ทีมงาน เปนหนวยงานที่ทันสมัยจะมีกลไกและมีทักษะการทํางาน
เปนทีม ที่มีความคิดสรางสรรค 

                                6) วิสัยทัศน ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนที่จะทําใหเกิดคุณธรรม การจูงใจ 
ในการดําเนินการตองมีความเชื่อถือในผูรวมงานและผูนํา 

                      4.2.4  ปจจัยสําคัญในการนําการบริหารคุณภาพไปสูความสําเร็จ 
                  กลาวถึงปจจัยสําคัญในการนําการบริหารคุณภาพไปสูความสําเร็จ ซ่ึงโดยสวนใหญเปน
ปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับบุคคล (Kaufman, R. Quality and Zahn, D.,1993: 25) ไดแก 

                               1)  มีความตองการเปลี่ยนแปลงจากสภาพสบายๆ ที่เปนอยูในปจจุบัน
โดยใชแนวทางใหมและกวางขวางในดานการคิด การวางแผน การปฏิบัติและการประเมิน 

                               2)  ใชและเชื่อมโยงผลลัพธในทุกระดับในการกาํหนด  และดําเนินการ
ไปสูคุณภาพ 

                               3) ทุกคนแสดงความตองการคุณภาพ  ทุกสิ่งที่ปฏิบัติตองทําอยาง
สม่ําเสมอและมีความสอดคลอง โดยมุงเนนการปรับปรุงคุณภาพ 

                               4) บุคลากรทุกฝายตั้งแตผูเรียน ครู ผูบริหาร และผูปกครอง ตอง
ปฏิบัติงานเปนทีม 

                               5) การตัดสินใจตองทําโดยความหนักแนน โดยใชขอมูลบนพื้นฐาน
ของขอเท็จจริง 

                               6) การสรางทีมงานสมาชิกจะเรียนรูจากกันและกัน  โดยกําหนด
วัตถุประสงคในการบริหารคุณภาพ รวมทั้งตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

                               สถานศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการบริหาร
คุณภาพมาเปนแนวทางในการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษา โดยเฉพาะการบริหารคุณภาพ
โดยรวม(Total Quality Management; TQM) ซ่ึงอาจจะมีองคกรที่ประสบผลสําเร็จ และองคกรที่
ประสบความลมเหลว  ตองคํานึงถึงอุปสรรคที่เกิดจากการนําการบริหารคุณภาพ TQM มาใช และ
คํานึงถึงสิ่งสําคัญที่สนับสนุนการดําเนินงาน ไมวาจะเปน ลักษณะองคกร การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยจุดออนในการบริหารจัดการคณุภาพขององคกร ซ่ึงอาจไดแก ความไมสอดคลอง
กันระหวาง วิสัยทัศน  กลยุทธ และนโยบาย การใชวิธีการทางสถิติที่ผิด ความผิดพลาดใน          
การสํารวจขอมูลจากลูกคาและผูปฏิบัติงาน การปรับปรุงกระบวนการ ความลมเหลวใน              
การดําเนินการในระบบ ความไมอดทนรอและเรงรีบที่จะดําเนินการ ตลอดจนปจจัยดานบุคลากร 
วัฒนธรรมองคกร กระบวนการทํางาน การวัดและการประเมิน ผูบริหารหรือผูนําการประกัน
คุณภาพ จะตองเปนผูเขาใจงานประกันคุณภาพและงานขององคกรเปนอยางดี มีภาวะผูนํา รวมถึง
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ความสามารถในการจูงใจ เปดการสนทนาและดําเนินการตางๆ เปนผูรับฟงที่ดี ทีมงานที่ดีและตอง
มีวิสัยทัศน 

                4.3  ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
                        การเปลี่ยนแปลงองคกรโดยสวนใหญลวนมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาและ

ความสําเร็จขององคกรทั้งส้ิน สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา เปนนวัตกรรมที่นําเขามาใน
สถานศึกษา ดังนั้นองคกรจึงตองปรับตัวสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะนําระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเขามาใชในองคกร เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

                       4.3.1  ปจจัยทีส่งผลตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
                                 มูเฮด และ กริฟฟน Moorhead and Griffin   (1998: 558 – 560) ไดระบุ

ถึงปจจัยในการดําเนินการเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคกรที่ประสบความสําเร็จ ไดแก 
                                1) การดําเนินการใหเปนภาพรวม ผูบริหารตองพิจารณาในภาพรวม

ขององคกร เพราะการมองภาพรวมจะทําใหเขาใจวัฒนธรรมทั้งระบบ 
                                2) ความมั่นใจในการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การสนับสนุน

ของผูบริหารระดับสูง เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง 
                                3) การสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมปญหาที่เกี่ยวของกับการตอตาน

การควบคุมและการใชอํานาจสามารถแกไข   ไดดวยการขยายความรวมมือในการวางแผนเรื่องของ
การเปลี่ยนแปลง 

                                4) สงเสริมการสื่อสารในระบบเปด การสื่อสารอยางเปดเผยเปนปจจัย
สําคัญในการลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง 

                                5) การใหรางวัลแกผูสนับสนุน การใหรางวัลแกผูที่สนับสนุน  ใน   
การเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะเปนพลังผลักดันที่ทําใหการเปลี่ยนแปลงไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
และดํารงอยูตลอดไป 

                       4.3.2  การดําเนินการปฏิรูปสถานศึกษาและปจจัยทีจ่ะทําใหการเปลีย่นแปลง 
                                  เฮิรตไลน Hertling  (2000: 26) ไดใหขอเสนอเกี่ยวกับการดําเนินการ

ปฏิรูปสถานศึกษาและปจจัยที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงนําไปสูความสําเร็จและความลมเหลวใน
การดําเนินการ พบวาปจจัยที่มีความสําคัญ ไดแก 

                                1) การเลือกรูปแบบที่เหมาะสมในการดําเนินการปฏิรูป ตองการ
ดําเนินการอยางระมัดระวังบนพื้นฐานของความเปนจริง และจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา 

                                2) การไดรับความชวยเหลือจากภายนอก มีสวนชวยในการดําเนิน     
การพัฒนาสถานศึกษาอยางมาก 



59 
 

 
 

                              3)  การขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ เปนอุปสรรคการดําเนินการ
ตามรูปแบบที่กําหนด อาจทําใหการปฏิรูปลมเหลว 

                              4) ภาวะผูนําที่เขมแข็งสถานศึกษาหลายแหงที่ลมเหลว   เนื่องจาก
ผูบริหารไมไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ไมสามารถดําเนินงานสอดคลองกับเปาหมายและ
รูปแบบการปฏิรูปได 

                              5)  การยอมรับของครูในการปฏรูิป ถูกบังคับใหเปลี่ยนแปลง หรือ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ ครูจึงไมทุมเทในการดําเนินการ 

                              6)  การตอตานจากนักเรียน การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรอยางรวดเร็ว ผูนํา
จะไดรับการสนับสนุน หากมีการสื่อสารอยางชัดเจนกับนักเรียน ผูปกครองและสมาชิกของชุมชน 

                              7)  การดําเนินการตามรูปแบบที่กําหนดจากภายนอก ทําใหผูบริหารและ
ครูไมไดรูสึกวาพวกเขามีอํานาจที่จะจัดสรรทรัพยากร หรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญใน
การดําเนินการของสถานศึกษาอยางแทจริง 

                              ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการนั้น ประกอบดวยปจจัยดาน
บุคลากรที่จะตองมีทัศนคติและการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง มีความคาดหวังตอความสําเร็จของ
การเปลี่ยนแปลงรวมทั้งมีความรู ทักษะและไดรับแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานองคการ 
ซ่ึงไดแก การกําหนดวิสัยทัศน นโยบายตอการเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการภายในองคการ 
โครงสรางและการจัดองคการใหม  การสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากร รวมทั้งระบบการ
ส่ือสาร การใหรางวัลและวัฒนธรรมและบรรยากาศขององคการ ปจจัยดานภาวะผูนําเปนปจจัย
สําคัญที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งปจจัยภายนอกที่จะมีสวนในการกําหนดรูปแบบและ
ชวยเหลือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

                             นอกจากนี้ ประกอบ กุลเกลี้ยง (2545: 36 - 40) ไดกลาวถึง ปจจัย
ภายนอก ซ่ึงหมายถึงสิ่งที่อยูเหนือการควบคุมขององคกร ซ่ึงเมื่อเกิดขึ้นแลวสงผลตอการปฏิบัติงาน
ทั้งในแงบวกและลบทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นจะเปนอุปสรรคหรือการสนับสนุน แลวสงผล
ตอการบริหารงานในรูปองคกรคณะบุคคล ดังนี้ 

                                 1. ปจจัยดานการเมือง ซ่ึงไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540ไดกําหนดนโยบายพื้นฐานแหงรัฐไวในมาตรา 81 มีสาระสําคัญคือ รัฐตองมี
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ จึงไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาของประเทศ ไดแก 
มาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา การใชใบประกอบวิชาชีพครู สนับสนุน
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ทรัพยากรทางการศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อสรางคน 
สรางงาน และสรางชาติ 

                             เก็จกนก  เอ้ือวงศ (2546: 350)  ระบุวา ปจจัยดานการเมืองที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไดแก   นโยบายการปรับลดอัตรา
กําลังคนของภาครัฐ  และหนวยงานตนสังกัดระดับพื้นที่ไมมีนโยบายชัดเจนในการนิเทศใหความ
ชวยเหลือในการดําเนินการประกันคุณภาพแกโรงเรียน 

                                 2. ปจจัยดานสังคม ซ่ึงจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
เนนหลักใหญ 2 ประการในการบริหารจัดการ คือ การกระจายอํานาจทางการศึกษา และการใหทุก
สวนของสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

                             ไพรัช  อรรถกามานนท  (2545: 9 – 16)  กลาววา การมีสวนรวมของ
ชุมชนและทองถ่ินในการจัดการศึกษา เพื่อชวยเหลือแกปญหา หาแนวทางพัฒนาสถานศึกษา 
ผูบริหารตองตระหนักถึงการสรางความสัมพันธระหวางชุมชนและทองถ่ิน ในการศึกษาความ
จําเปนที่ตองการใหเกิดการมีสวนรวม ควรทําใหการศึกษาไมเปนสิ่งแปลกแยกไปจากชุมชน การ
คาดหวังที่ชุมชนมีตอสถานศึกษาที่ไมสามารถปฏิบัติไดจึงทําใหไมรูสึกผูกพัน สงผลตอการขาด
โอกาสในการระดมสรรพกําลังจากชุมชนมาใชในการดําเนินงานการจัดการศึกษา 

                                 3. ปจจัยดานเศรษฐกิจ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดระบุชัดเจนในการสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา (มาตรา 41) แลวยังใหการสงเสริมสนับสนุนดานงบประมาณของ
แผนดินที่รัฐบาลไดจัดสรรเปนเงินอุดหนุน  เชน สมทบงบประมาณเพื่อใชในการดําเนินโครงการ
พัฒนากิจกรรมตาง ๆมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพอนามัยของนักเรียน บริการอาหารกลางวัน ส่ือ
วัสดุ อุปกรณ เครื่องเขียนแบบเรียน ทุนการศึกษา ตลอดจนรวมเปนกรรมการตาง ๆ ของ
สถานศึกษาและเปนผูรับทราบผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจากรายงาน
ประจําป (ไพรัช อรรถกามานนท, 2545 :24 – 27) 

                                 4. ดานเทคโนโลยี ซ่ึงในปจจุบันและอนาคต สังคมมนุษยจะเปน
สังคมที่ตั้งอยูบนรากฐานความรู และเทคโนโลยี จะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ จึงตอง
สงเสริมความรูความสามารถประชาชนอยางเต็มที่และมีคุณภาพ เพื่อใหเกิดพลังชุมชนที่เขมแข็ง 
เปนรากฐานที่มั่นคงของสังคม และมีเสถียรภาพตอไป 

                             เก็จกนก เอื้อวงศ (2546: 338)  ปจจัยดานเทคโนโลยีที่เปนอุปสรรคใน
ระดับมาก คือ ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ เชน อินเทอรเน็ต การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
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เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและรูปแบบหรือวิธีการในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงหนวยงานตนสังกัดกําหนดไว ทําใหสถานศึกษาไมมีอิสระในการดําเนินงานติดตาม
ความกาวหนาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไมทัน ไมสามารถนํามาจัดทําสารสนเทศเพื่อ
ประโยชนในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และเทคนิควิธีการใหมๆ ที่พัฒนาขึ้น ครูไม
สามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ความรูดานเทคนิคในยุคระบบ
สารสนเทศ ไฟฟาและคอมพิวเตอร ทําใหตองเพิ่มผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 

              สรุปไดวา ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีปจจัยหลายดานดวยกันซึ่งไดแบงออกเปนปจจัยใหญ 2 ดานคือปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกสงผลตอการบริหารและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ทั้งใน
ดานของการสงเสริมสนับสนุนและอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงขององคกรอยางสําคัญยิ่ง  ทั้งยัง
สงผลตอการตัดสินใจของผูบริหาร และการบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 

              จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ปจจัยการบริหารที่สงผลตอ      
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาออกเปน 2 กลุมปจจัย ดังนี้ 

                      1. กลุมปจจัยภายใน ประกอบดวย 
                          1.1 บุคลากร ไดแก ความเพียงพอและคุณลักษณะของบุคลากรใน

องคกร 
                           1.2 งบประมาณ ไดแก ความเพียงพอ จุดเนนในการจัดสรร

งบประมาณ และแหลงที่มาของงบประมาณ 
                          1.3 วัสดุและอุปกรณ ไดแก ความเหมาะสมและ ความเพียงพอ 
                           1.4 สภาพแวดลอม ไดแก ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน สภาพ

ที่เอื้อตอการเรียนรู 
                              1.5 โครงสรางองคการ ไดแก ลักษณะโครงสรางองคการบทบาท

อํานาจและหนาที่ และระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ 
                             1.6 วัฒนธรรมองคการไดแก แบบแผนการดําเนินชีวิต              

การปฏิบัติงานคานิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคการ และบรรยากาศและความสัมพันธ
ของบุคลากร 

                              1.7 ภาวะผูนํา ไดแก บทบาทภาวะผูนํา และแบบ / พฤติกรรมภาวะ
ผูนํา 
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                      2. กลุมปจจัยภายนอก ครอบคลุมปจจัยยอย ดังนี้ 
                             2.1  สังคม ไดแก สภาพสังคมของชุมชน คานิยม และทัศนคติของ

ชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวมใน     
การจัดการศึกษาและลักษณะของรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนุนของชุมชน 

                              2.2  เศรษฐกิจ ไดแก สภาพเศรษฐกิจของชุมชนและงบประมาณ
สนบัสนุนจากรัฐ 

                           2.3 การเมือง ไดแกกฎหมายและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาและนโยบายจากหนวยงานตนสังกัดที่รับผิดชอบ 

                              2.4 เทคโนโลยี ไดแก รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําระบบสารสนเทศ การนํา
เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม ๆ 

                          เพื่อความสําเร็จในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใหเปนไป
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 โรงเรียนจึงควรกําหนดกิจกรรม        
การประกันคุณภาพภายใน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เปน 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

            ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการวางแผน  
                 1. การเตรียมความพรอม 
                 2. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
                 3. การจัดทํามาตรฐานการศึกษา 
                 4. การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนา 
                 5. การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
             ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการดําเนินการการประกันคุณภาพภายใน  
                 1. การจัดทรัพยากรและอํานวยความสะดวก 
                 2. ดําเนินการตามแผน 
                 3. การนิเทศกํากับ ติดตามการดําเนินงาน 
                 4. การตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการศึกษา 
             ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา 
                 1. การตรวจสอบประเมินตนเองโดยสถานศึกษา 
                 2. การตรวจสอบประเมินตนเองโดยตนสังกัด 
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                ขั้นตอนที่ 4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
                 1. การปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
                 2. การวางแผนในระยะตอไป 
                 3. การประเมินตนเองหรือการรายงานประจําป 

                          การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนวงจร       
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดีขึ้น ซ่ึงชวยสรางความ
เชื่อมั่น ศรัทธาและความพึงพอใจใหกับผูมีสวนเกี่ยวของ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยภายในประเทศ 

ไพรัช มณีโชติ (2544: 139 – 143) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารที่สงผล
ตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษากับคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา ตามทรรศนะผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา (1) ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของ
โรงเรียนประถมศึกษา พบวา โดยภาพรวมทุกปจจัย คือดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการบริหาร
จัดการ ดานชุมชน ดานการสนับสนุนอื่น ๆ สงผลตอคุณภาพโรงเรียนอยูในระดับมาก และพบวา 
ปจจัยดานบริหารจัดการมีความสําคัญที่สุด   (2) ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาของ
โรงเรียนแตละขนาด พบวา ไมมีความแตกตางกัน คือ ปจจัยทั้ง 5 ดาน สงผลตอคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษา ในระดับมาก   (3) ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษากับคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา พบวา มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษา 

ดวงดาว ทองผอง (2545: 107 – 109) ไดศึกษาสภาพสภาพและปญหาการประกันคุณภาพ 
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา มี           
การปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน อยูในระดับมาก ปญหาในการประกันคุณภาพภายใน อยู
ในระดับนอยการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน และการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ใน
โรงเรียนขนาดตางกันไมแตกตางกัน และผูบริหาร ครูผูสอนที่มีบุคลิกภาพตางกัน มีความคิดเห็นใน 
การประกันคุณภาพภายในไมแตกตางกัน 
 ศรีสมร แปงหอม (2545: 140) ไดศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา พบวา ระดับปจจัยการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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อยูในระดับมาก ระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยู
ในระดับมาก ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในทางบวกและอยูในระดับสูง ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จงัหวัดประจวบคีรีขันธ คือ ดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานลักษณะขององคการ และดานลักษณะของบุคลากร และเมื่อพิจารณาปจจัยการบริหาร
ในสวนของปจจัยยอย ที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ พบวา ปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอยที่สงผลตอการประกันคุณภาพ
ภายใน คือ ดานความชัดเจนของการกําหนดเปาหมาย ดานการปรับตัวขององคการและ   การริเร่ิม
ส่ิงใหม ดานการบริหารทรัพยากร ดานความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกดานภาวะผูนําและการ
ตัดสินใจ ดานการนําเทคโนโลยีมาใช และดานสภาพแวดลอมสงเสริมการปฏิบตัิงาน 

เก็จกนก เอื้อวงศ (2546: 345 - 353) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและ
ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบวา สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สวนใหญดําเนินการ
ครบกระบวนการ คือ มีการวางแผน การดําเนินการ และการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุง
คุณภาพ  ปจจัยสําคัญที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก
การที่ผูบริหารมีความมุงมั่น ทุมเท สนใจใฝเรียนรู ใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวมและการบริหาร
แบบเขมงวด การมีวัฒนธรรมองคการที่ดี คือ มีความสมัพันธที่ดี มีแบบแผนการทํางานเปนทีม มีตัว
แบบการเปนครูที่ดี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณคาของการประเมิน รวมทั้งการที่ครูมีความ
รับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน สนใจใฝเรียนรูและเชื่อวาการประกันคุณภาพการศึกษานําไปสู
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น โครงสรางการประสานงานที่คลองตัว และมีบุคลากร
หรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัยที่สงเสริมเชนกัน สําหรับกลุมปจจัย
ภายนอก ไดแก การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาใหความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุน
ชวยเหลือ และการที่กฎหมาย/นโยบายตนสังกัดผลักดันใหโรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพ 
รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลือโรงเรียนจริงจัง  และปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคตอ     
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก การที่วัฒนธรรมองคการมี
ลักษณะแตกแยก แขงขัน ไมใหเกียรติ และไมไววางใจกันขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อน
ครู ครูไมยอมรับความเปลี่ยนแปลง และครูไมเพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝ
เรียนรู มีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน  
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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สมุทรปราการ ผลการวิจัย พบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับ
มาก เรียงจากลําดับมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา การทํางานเปนทีม และ
วิสัยทัศน ปรัชญา และเปาหมาย ตามลําดับ สวนการมีสวนรวมของชุมชนในลําดับสุดทาย ผล     
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในมาตรฐานดานผูบริหาร พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก มาตรฐานที่ 14 คือ สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน          
การพัฒนาการศึกษา มาตรฐานดานครูผูสอน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มาตรฐานที่ 24 คือ ครูมี
วุฒิ ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ และมาตรฐานดานผูเรียน พบวา 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มาตรฐานที่ 10 คือ ผูเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจติ และสุขนิสัยที่ดี  

สวนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการในภาพรวม คือ ปจจัยดานวิสัยทัศน 
ปรัชญา และเปาหมาย และสัมฤทธิผลของผูเรียน เมื่อพิจารณาความสําเร็จในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเปนรายมาตรฐาน พบวา ปจจัยดานความสามารถของบุคลากรแกนนําสงผลตอความสําเร็จ
ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในมาตรฐานดานผูบริหาร ปจจัยดานวิสัยทัศน 
ปรัชญา และเปาหมาย สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ใน
มาตรฐานดานครูผูสอน ปจจัยดานการทํางานเปนทีมและสัมฤทธิผลของผูเรียนสงผลตอความสําเรจ็
ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในมาตรฐานดานผูเรียน 
 สุนีย ทองหอ (2548: 97-99) ไดศึกษาเรื่องเรื่องปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธผลการวิจัย
พบวา ระดับปจจัยการบริหารของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปจจัย
การบริหารทั้ง 2 ปจจัย พบวา ปจจัยภายใน อยูในระดับมาก สวนปจจัยภายนอก อยูในระดับปาน
กลาง ระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา มีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการดําเนินงาน 
พบวา อยูในระดับมาก 2  ขั้นตอนการดําเนินการ และขั้นตอนการวางแผน สวนอีก 2 ขั้นตอน อยูใน
ระดับปานกลาง คือ ขั้นตอนการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน และขั้นตอนการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง และเปนความสัมพันธทางบวก 
เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา มีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ในทางบวก โดยมีความสัมพันธในระดับสูงทั้ง 2 ปจจัย ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารใน
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สวนของปจจัยยอย แตละตัวแปรกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม 
พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในระดับสูงคือ 
ดานวัฒนธรรมองคกร และดานภาวะผูนํา และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง จํานวน 9 ดาน คือ 
ดานเทคโนโลยี ดานการเมือง ดานโครงสรางองคกร ดานบุคลากร ดานสังคม ดานวัสดุอุปกรณ 
ดานงบประมาณ ดานสภาพแวดลอม และดานเศรษฐกิจ ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร กับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในแตละขั้นตอน พบวา ปจจัยการบริหารมี
ความสัมพันธกับการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในระดับสูงทุกขั้นตอน 

ทัศนีย หมูคํา (2547: บทคัดยอ)    ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน 
คุณภาพการศึกษาของสถานศกษา สังกดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวด
กําแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา  ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก  ปจจัยดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการวางแผน ดานการมีสวนรวม  ดาน
ชุมชน ดานการเรียนการสอน และดานระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก ปจจยดัาน
ผูบริหาร ดานครูผูสอน  ดานการวางแผน ดานการมีสวนรวม ดานชมชน ดานการเรียนการสอน 
และดานระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา มี  4  ตัว ที่มีนัยสําคัญของการพยากรณความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา คือ ดานการเรียนการสอน ดานผูบริหาร ดานการวางแผน และดาน
ครูผูสอน 

มูฮัมมัดฮิลมี  อูซิน(2549: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะ     
การบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานีผลการวิจัยพบวา ระดับทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของครู 
โดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทักษะดานความคิดรวบยอดและ
ทักษะดานเทคนิคอยูในระดับปานกลาง สวนทักษะดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก ระดับ     
การปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปาน
กลาง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี ตาม
ทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง ซ่ึง
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สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 และทักษะการบริหารงานของผูบริหารทักษะดานเทคนิคและดาน
มนุษยสัมพันธ สามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานีไดรอยละ 81.2  
  สัลมาน สะบูดิง (2551: บทคัดยอ)ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษายะลา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพl
ภาพรวม การแสดงพฤติกรรมและการดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาดานการจูงใจ ดานการมีสวนรวม ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทํางานเปนทีม 
มีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง และดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ดาน
โครงสรางองคการ และดานเทคโนโลยีมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนกัน สวนดาน
ภาวะผูนําอยูในระดับมาก  สวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
ปานกลาง และความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความสัมพันธกัน
ทางบวกอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง  
 

 งานวิจัยตางประเทศ 
จาคอบ และ จิลสัน Jacobs and Jillson  (ม.ป.ป.อางถึงใน ภิรมย โชติแดง, 2543: 100)   

ศึกษาสาเหตุของการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิผล (Ineffective Performance) โดยออก
แบบสอบถามนักบริหาร 6,000 คน เกี่ยวกับสาเหตุของผลการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิผล นัก
บริหารระบุสาเหตุเกิดจาก 1) ขาดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรที่ชัดเจน 2) นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพ 3) การศึกษาอบรม ทักษะบุคลากรไมเพียงพอหรือไมมี
ประสิทธิภาพ 4) ภาวะผูนําในการบริหารไมเพียงพอ 5) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคบับัญชาไมดี 6) ขวัญกําลังใจของบุคลากรไมดี นอกจากนี้ผูบริหารรอยละ 90 เชื่อวา ผล  
การปฏิบัติงานอาจปรับปรุงใหดีขึ้นไดดวยการใชทักษะและความรูที่เหมาะสม 

ปเตอร Peter (ม.ป.ป.อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2547: 79) ไดนําเสนอแนวคิดและ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดยในข้ันแรก
กลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน และอนาคต 
ช้ีใหเห็นวาคุณภาพมีความสําคัญตอการศึกษาอยางยิ่ง จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการการพัฒนา
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยตองยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ ตองมีการกําหนด
เปาหมายและทิศทางการพัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม มี             
การตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพ กําหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพ ทั้งในสวนของ
กระบวนการและผลลัพธ และมุงมั่นใหสถานศึกษาเปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มี
กระบวนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และมีการวางแผนการจัดดําเนินงานคุณภาพเชิงรุก และได
มีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาวาไมสามารถรับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนได แต
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใชเปนวธีิการที่จะนําไปสูองคการแหงการเรียนรูที่มี
การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องได 

ซูยาดิ Suryadi (ม.ป.ป.อางถึงใน เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540: 79) ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย โดยวัดคุณภาพของครูใน 4 ปจจัย
หลักคือ ความสามารถทางดานวิชาชีพ ความพยายามทางวิชาชีพ เวลาที่ใชในกิจกรรมวิชาชีพ และ
ความสัมพันธระหวางความเชี่ยวชาญและงานที่ไดรับมอบหมาย ผลการวิจัยพบวา ครูเปนปจจัยที่
กระตุนและใชประโยชนจากปจจัยอ่ืน ๆ อยางมีประสิทธิผล ครูเปนปจจัยเดียวที่ใชการตัดสิน
ปรับปรุงคณุภาพทางการศึกษา และครูที่มีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดมากที่สุด 

 มูรเล Murray (ม.ป.ป. อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2543: 46) ไดศึกษาศักยภาพของชุมชน
ออสเตรเลีย ตอการใชระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management : TQM) โดยมี
เปาหมายเพื่อศึกษาบทบาทของผูนําตอการพัฒนาการฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา จุดเนนสําคัญของ
โรงเรียนคือ การจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ การใชภาวะผูนําของผูบริหาร      
การพัฒนาทีมงานความรวมมือ จะสามารถพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและแกปญหาตาง ๆ ได 
การรวมมือของทีมงานควรใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ สรางความไววางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้ง
การมอบอํานาจบทบาทและมอบหมายความรับผิดชอบอยางเหมาะสม ผลการวิจัยใหความสําคัญ
กับกลยุทธการจัดการฝกอบรม เพื่อพัฒนาภาวะผูนํา พัฒนาทีมงานที่มีคุณภาพ พัฒนาวัฒนธรรม
ของความรวมมือใน   การงานสงเสริมความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูเกี่ยวของอื่น ๆ 

โกรวน Gorrow (ม.ป.ป.อางถึงใน สมชัย ละครวงษ, 2544: 66) ไดทําการวิจยัการลง
ความเห็นของครูในโรงเรียนประถมศึกษา เรื่องบรรยากาศของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จสูง
และต่ําในชวง3 ป โดยศึกษาจากโรงเรียนประถมศึกษา 14 โรง พบวา โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ
สูงนั้น ครูมีความพอใจในระดับหนาที่การงานและบรรยากาศในโรงเรียนมากกวา อยางไรก็ดีนาจะ
มีการศึกษาตอไปเพื่อใหเห็นขอสรุปที่จะนํามาสนับสนุนผลการศึกษาขางตน 
 จากผลงานวิจัยขางตนสรุปไดวา ปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคการที่
มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยลักษณะขององคการ ลักษณะของ
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สภาพแวดลอม ลักษณะของบุคลากรและดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังมี
ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการดําเนินงานดังกลาวอีก เชนสภาพแวดลอมทางบาน ความพรอมของ
นักเรียน ลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถ ความรับผิดชอบ ความคิดริเริ่มสรางสรรค          
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนดานการสนับสนุน   อ่ืน ๆ เชน 
งบประมาณ เปนตน  สําหรับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในนอกจากปจจัยดังกลาวมาแลว
นั้น  จะสงผลตอการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ ยังขึ้นอยูกับการมีสวน
รวมของทุก ๆ คนที่จะเขามามีบทบาทหนาที่ที่แตกตางกันไป 
 

 


