
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของในเรื่อง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ปจจัยการบริหารที่เกี่ยวของกับ              
การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา การวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สัมพันธกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน นอกจากนี้ยังประกอบดวยงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร 
1.1 ความหมายของการบริหาร 
1.2 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
1.3 แนวคดิ หลักการบริหารเทศบาลและการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 

2. การประกันคณุภาพการศึกษา 
2.1 ความหมายของคุณภาพการศกึษา 
2.2 ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา 
2.3  หลักการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
2.4 ปจจัยการบริหารที่เกี่ยวของกับการประกันคณุภาพการศึกษา 

3. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
 
 การผลักดันใหหนวยงานหรือองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  
ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายๆ ดานดวยกัน การบริหารก็เปนสวนหนึ่งที่สําคัญ ที่จะคอยควบคุมหรือ
กําหนดการดําเนินงานตามที่ไดวางไว  
 
 1. ความหมายของการบริหาร 
     การบริหารการศึกษา ถือเปนภารกจิหลักที่สถานศึกษาตองใหความสําคัญในการกาํหนด
แบบแผน วิธีการและขั้นตอนตางๆ ในการบริหารและพฒันาอยางเปนระบบ ไดมีนกัการศึกษาให  
ความหมายของการบริหารการศึกษาไวหลายทาน ดังนี ้

    การบริหาร  หมายถึง การใชศาสตรและศิลปเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับคน  เงิน วัสดุ
อุปกรณและการจัดการใหบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  (เยาวพา  เดชะคุปต, 
2542: 11) 

    การบริหาร เปนกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่บุคคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนการ
อยางมีระเบียบและใชทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม (สมศักดิ์   คงเที่ยง, 2542: 1) 

    การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปตางใชศาสตรและศิลป
ในการทํางานรวมกัน เพื่อดําเนินใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชกระบวนการ
อยางมีระบบและอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ (อัจฉริยฎา   มีรุงเรือง, 2542: 11) 
     การบริหารเปนกระบวนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน  ทําใหงานบรรลุเปาหมาย 
สรางความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง (เสนาะ  ติเยาว, 2544: 1-2) 
     การบริหาร คือ กระบวนการดําเนินการในระดับการกําหนดนโยบายหรือกระบวนการ
บริหารงานใดๆ ขององคการที่ไมตองการผลกําไรหรือผลประโยชนขององคการ  โดยผูบริหารจะ
พยายามบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมายองคการ (มนัส  บุญวงศ  และคณะ, 2545: 4 ) 
     การบริหาร คือ ความสามารถในการจัดการถือเปนศิลป สวนความรูหรือทฤษฎีที่ใชใน
การจัดการถือเปนศาสตร ในการบริหารจัดการตองอาศัยทั้งศาสตรและศิลป เมื่อศาสตรมีการพัฒนา 
ศิลปก็ควรพัฒนาเชนกัน นักบริหารที่พยายามจัดการโดยปราศจากความรูทางการจัดการ  จําเปน  
ตองพึ่งโชคชะตา  ลางสังหรณ  หรือส่ิงที่เคยทําในอดีต (อุษณีย   จิตตะปาโล  และคณะ, 2546: 5 ) 
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     การบริหาร  คือ กระบวนการทํางานของบุคคล  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่
วางไว  ผูบริหารตองมีความรับผิดชอบใหงานนั้นๆ สําเร็จลุลวงไปโดยอาศัยความรวมมือของบุคคล
ตางๆ ในองคการ (สุรชาติ  ใฝรัชตพาณิช, 2546: 4) 
     การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายขององคกร โดยอาศัย
หนาที่ทางการบริหารที่สําคัญประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) 
การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) (วิโรจน สารรัตนะ, 2546: 1) 
     การบริหารจะตองมีลักษณะที่สําคัญ คือ  การทํางานที่มีกระบวนการ   ตองอาศัยบุคคล
หลายคนในการดําเนินการ   เปนการทํางานที่ตองใชทรัพยากร มีความมุงหวังเพื่อการบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการ  ตองคํานึงถึงหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สภาพแวดลอมที่
เปล่ียนแปลงอาจสงผลกระทบตอกระบวนการ (พิทยา  สังขะเลขา, 2547: 21) 
     ความหมายของการบริหารที่นักวิชาการไดใหความหมายไวสรุปไดวา การบริหาร 
หมายถึง การแสดงบทบาทของผูบริหารที่ทําหนาที่ในกระบวนการบริหาร  โดยใชทั้งศาสตรและ
ศิลป    การบริหารและการดําเนินการเปนศาสตร   คือ  การดําเนินงานอยางมีระบบ  มีหลักการใน
การบริหารจัดการและจะตองรูจักปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง  รวมทั้งองค
ความรูใหมๆ  ดวย    สวนการบริหารและการดําเนินการเปนศิลป   คือ   การที่ ผูบริหารใช
ความสามารถและทักษะในการดําเนินงานใหไดรับความสําเร็จ 
 
 2. ความหมายของการบริหารการศึกษา 
     การศึกษาเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการสรางและพัฒนาความรู ความคิด ความ
ประพฤติและคุณธรรมของบุคคลใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงจําเปนตองอาศัยการบริหารการศึกษา
เขามาชวยในการจัดรูปแบบ ระบบ กฎเกณฑ ตลอดจนวิธีการตางๆ เพื่อใหการจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด จึงมีบุคคลตาง ๆ ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษา
ไวดังนี้ 

    ความพยายามที่จัดดําเนินงานที่เกี่ยวของกับเรื่องของการศึกษาไดแก หลักสูตร นักเรียน 
วัสดุอุปกรณ ตําราเรียน และอาคารสถานที่เปนตน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพหรือกลาวอีกนัย
หนึ่งก็คือ ความพยายามที่จะจัดดําเนินงานทุกอยางที่เกี่ยวกับการศึกษาโดยมีผลผลิตคือผูเรียนที่มี
คุณภาพในที่สุด (กิตติมา  ปรีดีดิลก, 2532: 4)  

    การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคลากรหลายคนรวมมือกันดําเนินการ 
เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดานนับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรม และ
คุณธรรม เพื่อใหคานิยมตรงกับความตองการของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ที่อาศัยการควบคุม
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ส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู (นพพงษ   
บุญจิตราดุล, 2534: 2) 

    การบริหารการศึกษา หมายถึงความพยายามที่จัดดําเนินงานทุกอยางที่เกี่ยวกับการศึกษา 
โดยใหมีผลผลิตคือผูเรียนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (เยาวพา เดชะคุปต, 2542: 13) 
                 การบริหารการศึกษา คือ กระบวนการนําเอาทรัพยากรตางๆมาใชอยางเปนระบบ  โดย
อาศัยความรวมมือจากทุกฝาย  เพื่อพัฒนาเด็กเล็ก เยาวชน และประชาชน  ใหเปนผูที่มีความ
สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ  ใหเปนผูที่มีความรู  ความสามารถ  อันจะนําไปใชในการประกอบ
อาชีพเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขและเปนที่ยอมรับของสังคม  
(นาวาลย  ปานากาเซ็ง, 2544: 15)   
     การบริหารการศึกษา หมายถึงกิจกรรมที่บุคคลรวมกันดําเนินการ โดยนําเอาทฤษฎี     
การบริหารทั่วๆ ไปมาประยุกตใชกับการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ เจต
คติ และคานิยมของบุคคล ตลอดทั้งพัฒนาบุคคลใหเจริญเติบโตทุกๆ ดาน และเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคมสืบไป (หทัยรัตน  ล่ิมอรุณวงศ, 2547: 9) 

    จากแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาดังกลาวขางตนจึงสรุปไดวา การบริหาร
การศึกษาหมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลที่อยูรวมกันตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมทํากิจกรรมตางๆ โดยมี
ปจจัยภายนอกเปนองคประกอบเพื่อการจัดการศึกษาในที่นั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพอันหมายถงึ
ผลที่สงกระทบถึงผูเรียนโดยตรง  

 

3. แนวคิด  หลักการบริหารเทศบาลและการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 

    3.1  หลักการบริหารเทศบาล 
           เทศบาลมีฐานะเปนนิติบุคคล การเปลี่ยนแปลงเขต ฐานะการจัดตั้ง และการยุบเลิก

เทศบาลจะตองจัดทําเปนพระราชกฤษฎีกา (ประทาน  คงฤทธิ์, 2534 อางถึงใน วัชจิรา  พุทถนอม, 
2544: 36) เทศบาลจึงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบเดียวที่ราษฎรในทองถ่ินมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจการในทองถ่ินของตนเอง โดยตนเอง และเพื่อตนเอง ตามหลักการกระจายอํานาจมาก
ที่สุด จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายที่เรียกวา พระราชบัญญัติเทศบาล ปจจุบันยึดพระราชบัญญัติเทศบาล
พ.ศ. 2496 (ปริญญา อุดมทรัพย, 2541: 7) 

           เทศบาลถือวาเปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ิน ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความ
เจริญและใชในการบริหารเมืองเปนหลัก ซ่ึงหลายประเทศประสบความสําเร็จในการใช “เทศบาล” 
เปนเครื่องมือที่สําคัญใน การปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลาย สําหรับ
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สังคมไทยเทศบาลเปนรูปแบบการบริหารราชการสวนทองถ่ินในเขตชุมชนเมืองที่ใชมาตั้งแต   
พ.ศ. 2476 จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2552) เกือบ 76 ปแลว 

          3.1.1 ความเปนมา 
                   พ.ศ. 2476  ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 และกําหนดใหเทศบาลเปนองคกรบริหารรูปหนึ่งของราชการบริหาร
สวนทองถ่ิน และมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้น ซ่ึงถือวาเปนกฎหมาย
ฉบับแรกวาดวยการจัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล 

                    พ.ศ. 2478  ไดมีการจัดตั้งเทศบาลเปนครั้งแรก ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะสุขาภิบาลที่มีอยูเดิม 35 แหงขึ้นเปนเทศบาล และไดมี          
การปรับปรุงกฎหมายดังกลาวอยูเปนระยะ เชน ในป พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483 

                 พ.ศ. 2496  ไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ขึ้นใชแทน
กฎหมายเกาทั้งหมด และไดมีการใชกฎหมาย พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 (โดยมีการแกไขเพิ่มเติมอยู
เปนระยะ) จนถึงปจจุบัน (2541) ไดมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใหสอดคลองกับบทบัญญัติหมวด
วาดวยการปกครองทองถ่ินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

                 พ.ศ. 2542  ไดมีการปรับปรุงแกไข พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542 
เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2542 

           3.1.2  หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 
                                   พระราชบัญญัติเทศบาล   พ.ศ. 2496    ไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา
จัดตั้งทองถ่ินใดขึ้นเปนเทศบาลไว  3 ประการ ไดแก   จํานวนของประชากรในทองถ่ินนั้น   ความ
เจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายไดตามที่กฎหมายกําหนด และ
งบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ิน และความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ิน โดย
พิจารณาถึงศักยภาพของทองถ่ินนั้นวาจะสามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด 
                  จากหลักเกณฑดังกลาวขางตน กฎหมายไดกําหนดใหจัดตั้งเทศบาลขึ้นได 3 
ประเภท ดังนี้ 
                  1) เทศบาลตําบล  กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดหลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล
ตําบลไวอยางกวางๆ ดังนี้ 
                (1)  เทศบาลมีรายไดจริงโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ผานมา 
ต้ังแต 12,000,000 บาท    ขึ้นไป 
                (2)  มีประชากรตั้งแต 7,000 คนขึ้นไป 
                                     (3) ไดรับความเหน็ชอบจากราษฎรในทองถ่ินนัน้ 
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 สําหรับในกรณีที่มีความจําเปน เชน การควบคุมการกอสรางอาคาร การแกปญหา
ชุมชนแออัด การอนุรักษส่ิงแวดลอม การพัฒนาทองถ่ินหรือการสงเสริมการปกครองทองถ่ินในรูป
เทศบาล กระทรวงมหาดไทยจะสั่งใหดําเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบลเฉพาะแหงได 
หรือกรณีที่จังหวัดเห็นวาสุขาภิบาลใดมีความเหมาะสม สมควรยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลได ก็
ใหจังหวัดรายงานไปใหกระทรวงมหาดไทยพิจารณาสั่งใหดําเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเปน
เทศบาลตําบลได โดยใหจังหวัดชี้แจงเหตุผลและความจําเปน พรอมทั้งสงขอมูลความเหมาะสมไป
ใหกระทรวงมหาดไทยพิจารณาดวย 
                               2)  เทศบาลเมือง  มีหลักเกณฑการจัดตั้งดังนี้ 

               (1)  ทองที่ที่เปนทีต่ั้งศาลากลางจังหวัดทกุแหงใหยกฐานะเปนเทศบาล
เมืองไดโดยไมตองพิจารณาถึงหลักเกณฑอ่ืนๆ ประกอบ 
                   (2)  สวนทองที่ทีม่ิใชเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเปนเทศบาล
เมือง ตองประกอบดวยหลักเกณฑดังนี ้

              (3)  เปนทองที่ที่มีพลเมืองตั้งแต 10,000 คนขึ้นไป 
                    (4)  มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่กฎหมายกําหนดไว 
มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง 

                   3)  เทศบาลนคร  มีหลักเกณฑการจัดตั้งดังนี ้
                                       (1)  เปนทองที่ที่มพีลเมืองตั้งแต 50,000 คน ขึ้นไป 
                   (2)  มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทาํตามที่กฎหมายกําหนดไว 
                   (3)  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเปนเทศบาลนคร 
             3.1.3  โครงสรางเทศบาล 
                                 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดแบงโครงสรางของเทศบาล คือ สภา
เทศบาล และคณะเทศมนตรี  สําหรับการปฏิบัติงานในหนาที่ประจําในเทศบาล จะมีโครงสรางทาง
เจาหนาที่อีกสวนหนึ่งเรียกวาพนักงานเทศบาล  
                                 1) สภาเทศบาล  ทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติ ซ่ึงคอยควบคุมและตรวจสอบ
ฝายบริหารอันเปนวิถีทางแหงการถวงดุลอํานาจ กําหนดใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกที่
ไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และสมาชิกสภาเทศบาลนี้อยูในตําแหนงไดคราวละ 5 ป 
(ปจจุบันมีการแกไขใหอยูในวาระคราวละ  4  ป ทั้งนี้จํานวนสมาชิกสภาเทศบาลจะมากหรือนอย
ขึ้นอยูกับประเภทของเทศบาล ดังนี้ 
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                  สภาเทศบาลตําบล มีสมาชิกทั้งหมด  12 คน 
                  สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิกทั้งหมด  18 คน 
                  สภาเทศบาลนคร มีสมาชิกทั้งหมด  24 คน 
                 สภาเทศบาลนั้นมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภาคนหนึ่งโดย
ใหผูวาราชการแตงตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล กลาวคือ ใหผูวาราชการ
จังหวัดเปนผูเรียกประชุมสภา เทศบาลครั้งแรกภายใน 90 วัน นับแตการเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลเสร็จสิ้นแลว ใหสมาชิกสภาเทศบาลประชุมเลือกกันเองจากสมาชิกดวยกัน จะเลือกบุคคล
อ่ืนนอกจากสมาชิกสภาเทศบาลไมได ประธานสภามีหนาที่ดําเนินกิจการของสภาเทศบาลให
เปนไปตามระเบียบขอบังคับการประชุมเทศบาลควบคุมบังคับบัญชารักษาความสงบ และเปน
ตัวแทนสภาในกิจการภายนอก 
                                 2)  คณะเทศมนตร ี
                 ฝายบริหารกิจการของเทศบาล  ไดแก  คณะเทศมนตรี  ซ่ึงอํานาจใน          
การบริหารงานอยูที่คณะเทศมนตรี โดยคณะเทศมนตรีเลือกมาจากสมาชิกสภาเทศบาลที่สมาชิก
สภาเทศบาลมีมติเห็นชอบ   ซ่ึงประกอบดวยนายกเทศมนตรี และเทศมนตรี อีก 2-4 คน ตามฐานะ
เทศบาล คือ 
                                        ก. กรณีที่เปนเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล ใหมีเทศมนตรีได 2 คน ซ่ึง
เมื่อรวมนายก เทศมนตรีเปนคณะเทศมนตรีแลว มีจํานวน 3 คน 
                  ข.กรณีที่เปนเทศบาลนครใหมีเทศมนตรี 4 คนซึ่งเมื่อรวมนายกเทศมนตรี
เปนคณะเทศมนตรีแลวมีจํานวน 5 คน สําหรับเทศบาลเมืองที่มีรายไดจากการจัดเกบ็ปละ 20 ลาน
บาทขึ้นไป ใหมี    เทศมนตรเีพิ่มขึ้นอีกหนึง่คน 
                                 3)  พนกังานเทศบาล 
                                        พนักงานเทศบาลเปนเจาหนาที่ทองถ่ินของเทศบาลที่ปฏิบัติงานอันเปน
ภารกิจประจําสํานักงานหรืออาจจะนอกสํานักงานก็ได  ซ่ึงมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนอยางใกลชิด เพราะหนาที่ของเทศบาลนั้นตองติดตอและใหบริการแกประชาชนตั้งแตเกิด
จนตาย ทั้งในเรื่องงานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน ซ่ึงนับวาเปนภาระหนาที่ที่ใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ินมาก ซ่ึงตางกับคณะ
เทศมนตรีที่วาคณะเทศมนตรีรับผิดชอบและภารกิจในลักษณะของการ “ทําอะไร” สวนการ “ทํา
อยางไร” ก็จะเปนหนาที่ของพนักงานเทศบาล โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูรับผิดชอบ 
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ภาพ 2 โครงสรางและการแบงสวนการบรหิารของเทศบาล 

ท่ีมา: สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน กรมการปกครอง, 2527: 46 

 

 จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนพอสรุปไดวา การบริหารงานเทศบาลเปนอีกหนึ่งรูป

แบบจําลอง การปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมีองคประกอบที่สําคัญสามประการคือ สภา

เทศบาล คณะเทศมนตรี และพนักงานเทศบาล รับผิดชอบการบริหารงานภายในเทศบาลโดยเฉพาะ

หนาที่หลักที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การจัดการศึกษา ซ่ึงเทศบาลจําเปนตองดําเนินการจัดตั้ง

โรงเรียน จัดบุคลากรทางการศึกษา และจัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา นอกจากนี้ยังมี

สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปนผูกํากับนโยบายและ

เปาหมายหลัก ตลอดจนการใหความชวยเหลือดานวิชาการ การพัฒนาบุคลากรและการจัดกิจกรรม

เทศบาล 

สมาชิกสภาเทศบาล คณะเทศมนตรี 
เทศบาลตําบล 12  คน 

เทศบาลเมือง  18  คน 

เทศบาลนคร   24  คน 

- นายกฯ       1 คน 
-   เทศมนตรี  2- 4 คน 

ปลัดเทศบาล 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

รองปลัดเทศบาล 

สํานัก 

ปลัดเทศบาล 

กอง/ฝาย 

คลัง 

กอง/ฝาย 

สาธารณสุข 

กอง/ฝาย 

ชาง 

กอง/ฝาย 

การประปา 

กอง/ฝาย 

สวัสดิการสังคม 

กอง/ฝาย 

วิชาการและแผนงาน 

กอง/ฝาย 

การศึกษา 

แขวง 
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สงเสริมการศึกษา ภายใตปรัชญาที่กําหนด เปนคําขวัญที่วา “วินัยดี  มีวิชา  กีฬาเดน  เปนโรงเรียน

ของชุมชน”(วัชจิรา พุทถนอม, 2544: 38) 

                 3.2  การบริหารการศึกษาของเทศบาล 

                        สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน (2535: 1-2) กลาวไววา การจัดการศึกษา กรมปกครองมี
ภาระหนาที่มากมายหลายประการ ในภาระหนาที่ตางๆ เหลานี้ มีอยูประการหนึ่ง คือ การสงเสริม
และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกโรงเรียนในสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยาโดยมีสํานักงาน
การศึกษาทองถ่ิน กรมการปกครองเปนผูรับผิดชอบ มีการกําหนดแผนงานประจําป ใหสอดคลอง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยยึดนโยบายและแผนปฏิบัติงานของกระทรวงมหาดไทยเปนหลัก
เพื่อใหการจัดการศึกษาของเทศบาล เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยางแทจริง 
กรมการปกครองจึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการศึกษาไวดังนี้ 

1. การพัฒนาดานวิชาการใหแกพนักงานครูเทศบาล 
2. การพัฒนาและสงเสริมความกาวหนาในตาํแหนงหนาที ่
3. การอุดหนนุงบประมาณเฉพาะกจิกรรมตางๆ 

             สําหรับความรับผิดชอบการจัดการศึกษาของเทศบาล สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน 
(2535: 8-11) สรุปไวดังนี ้

          1.  ควบคุมและบริหารโรงเรียนเทศบาลในเขตของตน 
          2.  มีหนาที่จัดการศึกษาในระบบโรงเรียนเปนการศกึษาภาคบังคับ 
          3.  จัดใหเด็กที่มีอายุกอนเกณฑประถมศึกษา เพื่อชวยลดภาระผูปกครอง และ

เตรียมความพรอมใหแกเด็ก 
          4. จัดใหเด็กที่มีอายุถึงเกณฑในเขตเทศบาลไดเขาศึกษาในโรงเรียนโดยทั่วถึง

กัน 
          5. จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อสงเสริมใหเกิดความรู ความสามารถ 

และทักษะในการประกอบอาชีพ 
         6. จัดอัตรากําลังพนักงานครูเทศบาลและเมืองพัทยาใหเหมาะสมตรง กับความ

ตองการ ความจําเปน และปริมาณงานในการจัดการเรียนการสอน 
         7. สนับสนุน สงเสริมใหครูปฏิบัติการสอนไดวิชาความรูเพิ่ม โดยการอบรม 

ประชุมสัมมนา ศึกษาตอ 
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  นอกจากนี้ สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน (2544 : 5-25) ไดกําหนดแนวนโยบาย    
การจัดการศึกษาในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2545 – 2559 ไวดังนี้ 
         1. นโยบายดานความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เรงรัดจัด  
การศึกษาใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการเขารับบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา
สิบสองปใหไดอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย และสงเสริม สนับสนุน ใหบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชนเอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นในทองถ่ิน มีสิทธิและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

        2. นโยบายดานการจัดการศึกษาปฐมวัย จัดการศึกษาใหเด็กปฐมวัยไดเขารับ
บริการทางการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ สงเสริมสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ  และสถาบันสังคม
อ่ืนในทองถ่ิน มีสิทธิและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาปฐมวัย 

      3. นโยบายดานคณุภาพมาตรฐานการศกึษา  พัฒนาคุณภาพ  จัดระบบประกนั
คุณภาพการศกึษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 
                      4. นโยบายดานระบบบริหารและการจัดการศึกษาจดัระบบบริหาร การจัดการ
ทางการศึกษาใหสอดคลองกับระบบการจดัการศึกษาของชาติอยางมีประสิทธภิาพ  และประสิทธิผล 
โดยมีเอกภาพในเชงินโยบาย มีความหลากหลายในการปฏบิัติ     อีกทัง้มคีวามพรอมในการดําเนนิการ
จัดการศึกษา และสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของทองถ่ิน  การกําหนดนโยบาย
และแผนการจดัการศึกษาใหคํานึงถึงผลตอการจัดการศกึษาของเอกชนหรือความคิดเห็นของเอกชน
และประชาชนประกอบการพิจารณาดวย 
                      5. นโยบายดานครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา วางแผนงานบุคคลเพื่อ
ใชในการประสานขอมูลและเปนขอมูลในการนําเสนอพจิารณาสรรหาบุคลากรทั้งมีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การพัฒนาคร ู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีคุณภาพ
และมาตรฐานที่เหมาะสมกบัการเปนวิชาชีพช้ันสูง โดยมีสิทธิประโยชน สวัสดิการ คาตอบแทน
เพียงพอและเหมาะสมกับคณุภาพและมาตรฐานวิชาชีพช้ันสูง 

                      6. นโยบายดานหลักสูตรสถานศึกษาจัดทํารายละเอียดสาระหลักสูตร
แกนกลางและสาระหลักสูตรทองถ่ิน ที่เนนความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตาม
ความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยใหสอดคลองกับสภาพปญหาและคุณลักษณะอันพึงประสงค ความเปนไทย ความ
เปนพลเมืองดีของสังคมและชาติ โดยคํานึงถึงความเปนมาทางประวัติศาสตร 
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                     7. นโยบายดานกระบวนการเรียนรู จัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนมี
จิตสํานึกในความเปนไทยและสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองได โดยถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด           
การจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มตามศักยภาพใหเปนการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต และสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนใน
แตละระดับการศึกษา 

                      8. นโยบายดานทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา ระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งดานงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิน
ในประเทศจากรัฐ บุคคล องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบัน
สังคมอื่นและตางประเทศ มาใชจัดการศึกษาและจัดสรรงบประมาณใหกับการศึกษาในฐานะที่มี
ความสําคัญสูงสุดตอการพัฒนาที่ยั่งยืน 

                      9. นโยบายดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนใหมีกาผลิต
และพัฒนาแบบเรียนเอกสารทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
อ่ืน โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุน การผลิตและมีแรงจูงใจใน
การผลิต รวมถึงการพัฒนาและการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   ตลอดจน   การสื่อสารทุก
รูปแบบ ส่ือตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุ
โทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น 

            10. นโยบายดานการสงเสริมกีฬา นันทนาการ และกิจกรรมเด็กเยาวชน
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานดานการกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็กเยาวชน รวมทั้งแหลงเรียนรู
ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ บริการแกเด็กเยาวชน ประชาชนอยางหลากหลายเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

                       11. นโยบายดานการสงเสริมอาชีพ สนับสนุน สงเสริม ชวยเหลือ ใหมี      
การประกอบอาชีพอิสระที่ถูกตองตามกฎหมาย จัดใหมีการรวมกลุมอาชีพ ภูมิปญญาทองถ่ิน 
สนับสนุนการระดมทุนและการจัดการนําวิทยาการตาง ๆ มาประยุกตใชในการปรับปรุงการประกอบ
อาชีพ    การจัดการดานการตลาดใหไดมาตรฐานและความเหมาะสมตามสภาพทองถ่ิน 
                      12. นโยบายดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
บํารุงรักษา สงเสริม และอนุรักษ สถาบันศาสนา ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและภูมิปญญา
ทองถ่ิน เพื่อใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู และสังคมที่เอื้ออาทรตอกัน สืบทอดวัฒนธรรมความ
ภาคภูมิใจในเอกลักษณความเปนไทยและทองถ่ิน 
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3.3  การบริหารโรงเรียนเทศบาล 

       3.3.1   ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
                     การบริหารโรงเรียน  หมายถึง  การอํานวยความสะดวกเพื่อจัดการเรียน      
การสอน ซ่ึงควรพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ควรคํานึงถึงความสะดวก ที่ใหแก
ครู ในดานอุปกรณและบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการเรียนการสอน ( ชุมศักดิ์   อินทรรักษ, 2536: 2) 

                    การบริหารโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการบริหารการศึกษาที่ ผูบริหาร
การศึกษาในระดับโรงเรียนกระทํารวมกับผูเกี่ยวของ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคสําคัญคือ การจัด
ประสบการณการเรียนรูและพัฒนาการดานตาง ๆใหเกิดขึ้นกับผูเรียนตามความมุงหมายของ
หลักสูตรอันเปนแนวนโยบายที่รัฐกําหนดไว ทั้งนี้มีการใชทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ และวิธีการจัดการใหเกิดประโยชนและเกิดความเหมาะสมมากที่สุด (ธีรวุฒิ ประทุม
นพรัตน, 2537 : 81)   
                     การบริหารโรงเรียน  คือ  การจัดดํา เนินการทุกดานในโรงเรียนไดแก             
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานอาคารสถานที่ การบริหารงานธุรการ
และการเงิน การบริหารกิจการนักเรียน และการบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน  
(กิติมา  ปรีดีดิลก, 2532: 47) 
                                จากแนวคิดดังกลาว สรุปวา การบริหารโรงเรียน หมายถึง บุคคลตั้งแต 2 คน
ขึ้นไปรวมกันทํากิจกรรมไมวาจะเปนบุคลากรทั้งในและนอกโรงเรียนรวมกันดําเนินกิจกรรมทุก
อยางของโรงเรียน โดยมีกระบวนการบริหารนํามาปฏิบัติเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและเปน      
การจัดบริการทางการศึกษาเพื่อเอื้อตอสังคมในที่หนึ่งๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
                การบริหารโรงเรียนเทศบาลเปนการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาประเภท
หนึ่ง ซ่ึงดําเนินกิจการโดยเทศบาล งบประมาณสวนใหญ ในการดําเนินงานของโรงเรียนเทศบาล
ไดรับเงินอุดหนุนการศึกษาเทศบาลของบประมาณแผนดิน และมีงบประมาณการศึกษาของ
เทศบาล สนับสนุนดวย (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ อางถึงใน วัชจิรา  พุทถนอม, 2544: 43) เทศบาล
ไดรับโอนโรงเรียนประชาบาล ในเขตเทศบาลมาดําเนินการอยางเต็มรูปแบบเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 
พ.ศ. 2498 ดังนั้น การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา จึงเปนหนาที่ของเทศบาลที่ตองดําเนินการ 
โดยถือเปนการบริการสาธารณะอยางหนึ่ง เชนเดียวกับกิจการสาธารณูปโภคอื่น ๆ เพื่อใหราษฎร
ไดรับการศึกษาอบรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง งานการประถมศึกษา ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญในการสราง
บุคคล ที่มีคุณภาพของประเทศชาติ เพื่อใหการจัดการศึกษาของเทศบาลบรรลุผลตามความมุงหมาย
ของการศึกษา  เทศบาลจึงจัดตั้งหนวยงานขึ้นหนวยงานหนึ่งเรียกวา “กองการศึกษา” เพื่อใหทํา
หนาที่ในดานการจัดการศึกษาของเทศบาล โดยอยูในความควบคุมดูแลของปลัดเทศบาล และคณะ
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เทศมนตรี ทั้งนี้ การที่จะกําหนดสวนงาน ฝายศึกษาใหเปนกอง แผก หรือฝาย ยอมขึ้นอยูกับปริมาณ
หรือคุณภาพของงาน รวมทั้งความจําเปนของเทศบาล ฐานะของเทศบาลและตองไดรับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) เสียกอน (สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน, 2534: 1) 

                    การบริหารงานในโรงเรียนเทศบาล ยึดถือหนังสือกระทรวงมหาดไทยที่      
มท 0418/1461 ลงวันที่ 3 กนัยายน 2551 เปนแนวปฏิบัติ ซ่ึงสํานักงานการศึกษาทองถ่ิน (2534: 3-4) 
ไดกลาววา การบริหารงานในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดเทศบาล ประกอบดวยงานหลัก  6 
ประการ คือ 

                         1. งานวิชาการ ประกอบดวยการวางแผนงานวิชาการ การจัดการเรียน     
การสอน การจัดส่ือการสอน การนิเทศการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล การจัดทํา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดบริการหองสมุด การจัดหองพิเศษ กับการสนับสนุนการสอน และ
การสอนซอมเสริม 

                          2. งานบุคลากร   การบริหารงานบุคลากร เปนงานที่เกี่ยวของกับการใช
ทรัพยากรบุคคล ใหเปนกําลังสําคัญในการบริหารงานดานอื่น ๆ ใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยทั่วไปจะครอบคลุม การสรรหาบุคคลเขาปฏิบัติงาน การดูแลบํารุงรักษา         
การพัฒนาจนกระทั่งพนไปจากงาน 

                          3. งานกิจการนักเรียน การบริหารงานกิจการนักเรียน เปนงานที่เกี่ยวของ
กับตัว นักเรียนและกิจกรรมทั้งหมด ยกเวนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในหองเรียนซึ่งชวย 
สงเสริมการเรียนการสอนในหลักสูตรใหบรรลุผลสําเร็จ  

                          4. งานธุรการ การเงิน พัสดุ การบริหารงานธุรการ การเงิน และพัสดุที่
ปฏิบัติอยูใน โรงเรียนเทศบาล ปฏิบัติโดยยึดกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ เกณฑเงื่อนไขตามหนังสือ
ส่ังการ มีลักษณะเปนงานประจํา ครอบคลุม 3 งาน คือ งานธุรการ งานการเงิน และงานพัสดุ  

                          5. งานอาคารสถานที่ การบรหิารงาน อาคารสถานที่ คือ งานการจัดอาคาร
สถานที่บริเวณ ที่มุงประโยชนใชสอยอยางเต็มที่ ครอบคลุมงานการจัดใหมีอาคารสถานที่ การใช
ประโยชน การบํารุง และการตกแตง  

                          6. งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน การบริหารงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ การที่โรงเรียนพยายามนําทรพัยากรในชุมชนมาใชให
เกิดประโยชนมากที่สุด และในชุมชนไดมีโอกาสใชบริการจากโรงเรียน ครอบคลุมงาน              
การใหบริการและรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน งานใหความรวมมือแกชุมชน และงาน
ประชาสัมพันธ  
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                    งานทั้ง 6 งานนี้ เมื่อพิจารณาเทียบกับวัตถุประสงคหลักของการบริหาร
โรงเรียนจะเห็นวางานวิชาการเปนงานหลักที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคหลักโดยตรง จึงแบงงาน
บริหารโรงเรียนทั้ง 6 งาน ออกเปน 2 ประเภท คือ  

                          1. งานหลัก เปนงานที่เปนไปเพื่อใหนักเรียนบรรลุจุดหมายของหลักสูตร
โดยตรง คือ งานวิชาการ  

                          2. งานสนับสนุนเปนงานที่ชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานหลักเปนไปอยาง
มี ประสิทธิภาพ คือ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานอาคาร
สถานที่ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

                    สรุปไดวา การบริหารงานในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล ผูบริหารโรงเรียน
จะตองบริหารงานในขอบขายดวยกัน 6 ภารกิจ คือ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร 
งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานอาคารสถานที่ และงานสัมพันธกับชุมชน 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
   

“คุณภาพ” (Quanlity) บงบอกคุณลักษณะพงึประสงค  ความมศีกัยภาพของผูผลิต  เพือ่เปน

ตัวช้ีวดัความตองการของผูรับบริการ ไดมีนักวิชาการและสํานักงาน ไดใหความหมายของคําวา
คุณภาพไวหลายประเด็นดังนี้ 
 คุณภาพ หมายถึง การทําใหลูกคาพึงพอใจดวยการทําใหความตองการและความสมหวัง
ของลูกคาไดรับการตอบสนอง สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2542: 45) 

คุณภาพ หมายถึง สภาพที่เปนคุณประโยชนและทําความพึงพอใจแกลูกคา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542: 7) 
 คุณภาพ หมายถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ คุณภาพคือความอยูรอด คุณภาพคือ
ความกาวหนา และคุณภาพเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จ สมศักดิ์  ดลประสทิธิ์ (2544: 1)                            
             สรุปไดวา คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะและคุณสมบตัิของสินคาหรือการบริการที่เปนไป
ตามมาตรฐาน ตามเปาหมายมีความเหมาะสม เปนความพึงพอใจของลกูคาหรือผูรับบริการตาม
ความคาดหวังในการใชบริการ 
 
 
 
 
 



25 
 

 
 

1. ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

    คุณภาพ เปนกระบวนการในการพัฒนามนุษยที่ตองใหความสําคัญ คือ คุณภาพของ

ผลผลิต (นักเรียน) การที่จะไดมาซึ่งคุณภาพของผลผลิตที่ลูกคาพอใจนั้น ตองมาจากคุณภาพของ

กระบวนการและคุณภาพของบุคลากร กระบวนการที่มีคุณภาพและคนที่มีคุณภาพเทานั้น จึงจะ

สรางผลผลิตที่มีคุณภาพได และกระบวนการที่มีคุณภาพตองเปนกระบวนการที่ครบวงจร มีผูให

ความหมายของคุณภาพการศึกษาไว ดังนี้ 

    คุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตางๆ ครบถวนตามความ
คาดหวังของหลักสูตร อันเปนผลมาจากการที่หนวยงานทุกระดับทั้งสวนกลางและทองถ่ินรวมกับ
ชุมชนจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2541: 15)    

    คุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความ
คาดหวังของหลักสูตร สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2541: 27) 

    คุณภาพการศึกษา หมายถึงคุณสมบัติ คุณลักษณะ สภาพที่พึงประสงคของผูเรียน 
กระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียน     ซ่ึงแสดงความสามารถในการตอบสนองความตองการ 
ความจําเปนสําหรับ ผูเรียน สังคม ในปจจุบัน และอนาคต โดยไดมาตรฐานตามที่กําหนด สํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร (2543: 9 )   

    คุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตางๆครบถวนตามความคาดหวัง
ของหลักสูตร และสนองตอความคาดหวังของสังคม ตามมาตรฐานที่กําหนด อันเปนผลมาจาก   
การที่หนวยงานทุกระดับทั้งสวนกลาง ทองถ่ินรวมกับชุมชนและสถานศึกษาจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ กรมการปกครอง (2544: 3) 

    สรุปไดวา คุณภาพการศึกษา หมายถึงคุณลักษณะของการจัดการศึกษาใหผูเรียนไดรับ
การพัฒนาจนเกิดมาตรฐานการศึกษา ตรงตามเปาหมายของหลักสูตรและสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ 
 

            2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
                ความหมายของคําวาคุณภาพมีความแตกตางกันตามมุมมองของผูที่เกี่ยวของและตาม
วิวัฒนาการของแนวคิดเรื่องคุณภาพ คุณภาพการศึกษาก็เชนเดียวกันที่เปนกระบวนการทาง
การศึกษาที่จะชวยใหสรางความเชื่อมั่นศรัทธาและความพึงพอใจใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของวา 
สถานศึกษาที่แหงนั้นสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ   หมายถึง  ผูที่จบการศึกษามีคุณภาพ
ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว และเปนที่ยอมรับของสังคม ไดมีนักวิชาการใหนิยาม ดังนี้ 
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                การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการ
ของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนาผูเรียนใหครบถวนตาม
มาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตรและตรงกับความมุงหวังของสังคม (สงบ  ลักษณะ, 2541: 2)      
       การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติการในภารกิจหลัก
อยางมีระบบตามแผนที่กําหนดไว  โดยมีการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และ            
การประเมินคุณภาพการศึกษาที่เปยมไปดวยคุณภาพและสามารถพัฒนาศักยภาพของเด็กเหลานี้ได
อยางเต็มศักยภาพของเขาเหลานั้นไดอยางแทจริงโดยอาศัยกลไกทางการเรียนการสอนและ
มาตรฐานตัวบงชี้และระดับคุณภาพทางการศึกษาที่ผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) เขามามี
บทบาทในการกําหนดและรวมกนัจัดการศึกษาใหบังเกิดผลที่ตองการ (วารินทร  สินสูงสุด, 2542: 
138)    
    การประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจ
ใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการประชาชน และสังคมโดยรวมวา การดําเนินงานของสถานศึกษา
จะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา
ที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543: 7)   

   การประกันคุณภาพการศึกษาตามความหมายที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษา (จํารัส นองมาก, 2544: 2)   

   การประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การทํางานตามปกติของครูเพียงแตปรับปรุง
การทํางานใหเปนกระบวนการ ขั้นตอนที่ชัดเจน ครูตองทําการวิจัย มีการเก็บขอมูล มีการวิเคราะห 
มีการนําไปใช โดยสรุป คือ นํากระบวนการ PDCA มาใชในการทํางาน  (รุง   แกวแดง, 2544: 96)   

   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ไดวางแผนไว
อยางเปนระบบเพื่อเปนหลักประกันตอผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวา  การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาผูเรียนตามมาตรฐานและคุณลักษณะที่
กําหนดไวอยางมีคุณภาพ 

    2.1  หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
            นักวิชาการไดกลาวเกี่ยวกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  ไวดังนี้ 

           กรมวิชาการ (2544: 13-16) ไดกลาวถึง  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและทางการบริหารการจัดการที่มี     
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การวางแผนลวงหนาและมีการประสานสัมพันธอยางระบบ   เพื่อที่จะสรางความมั่นใจที่
สมเหตุสมผลวา  ผูเรียนจะมีความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐาน
การศึกษาไดกําหนดไว การออกแบบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาจะยึด
หลักการตอไปนี้ 
           2.1.1  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพจะเนนการสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก 
                     1)  คุณภาพภายใน  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ และคุณลักษณะของ
ผูเรียนที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชั้น
เรียน 
                     2)  คุณภาพภายนอก  หมายถึง  ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคม
ระดับมหภาค  (Macro  socio  - Economic  level)  หมายถึง  ความรู  ความสามารถและคุณลักษณะ
ของผูเรียนที่จําเปนตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  การเมืองและวัฒนธรรม
ของประเทศชาติในการแขงขันทางธุรกิจ  การคา  และทางเทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลก 
           2.1.2   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการทั้งระบบของสถานศึกษา
และเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกันลวงหนากอนที่จะเกิดขึ้น ไมใช    
การแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึ้นแลว 
           2.1.3   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของ
หลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบไดกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน
วิทยาศาสตร หลักตรรกและความสมเหตุสมผล 

           2.1.4 การตรวจสอบการวัดและประเมินผลในการประกันคุณภาพ  มีจุดประสงค
สําคัญ   เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับ  สําหรับใชในการวางแผน     เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่องมิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 

           2.1.5 คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรและแผนการสอน) 
และกระบวนการทํางาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
เปนองคประกอบสําคัญนําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

           2.1.6 การประกันคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของความรู ทักษะ และความ
มั่นใจแกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวมอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิภาพ 
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           2.1.7  การประกันคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายใน
ระหวางหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับและการรวมมือของหนวยงานและองคกรตางๆในเขต
พื้นที่การศึกษาจังหวัด 
           2.1.8  ภาวะผูนําและการเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผูบริหารสถานศึกษาและ    
การกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
           สมศักดิ์    สินธุระเวชญ  (2542: 151-152)  กลาวถึง หลักการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไวดังนี้  
       1. รัฐกระจายอํานาจการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากรและทรัพยากรในเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
                    2. รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดมี
สวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
                    3. รัฐจะตองจัดใหมีการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีระบบการตรวจสอบ และ
แทรกแซงคุณภาพการศึกษาและระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                     สรุปไดวา  หลักการประกันคุณภาพการศึกษา   คือ  การบริหารการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักวิชา  หลักฐานขอเท็จจริงที่
สามารถตรวจสอบได 
               2.2   แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 

          สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2544:  6 – 7) ใหแนวคิดวา  การประกันคุณภาพ
เปนระดับหนึ่งของวิวัฒนาการของการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ แตไมบรรลุถึงขั้น การจัดการเชิง
คุณภาพทั่วทั้งระบบ (Total Quality Management หรือTQM) แตเปล่ียนแปลงจากการบริหารจัดการ
คุณภาพแบบเกาที่เนนการตรวจจับ โดยหันมาเนนการวางแผนปองกันอยางเปนระบบเพื่อไมใหเกิด
ความผิดพลาดขึ้นได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา เปนการสรางความมั่นใจ กับผูเกี่ยวของวาผลผลิตที่
ออกมาจะมีคุณภาพ เปนวิวัฒนาการตอเนื่องมาจากการตรวจสอบและการควบคุมเชิงคุณภาพ      
การประกันคุณภาพยังคงมีการเนนความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดและ
เทคนิควิธีวัด ส่ิงที่เพิ่มขึ้นมา คือ การสรางความมั่นใจ โดยมีมาตรการปองกนัไมใหความผิดพลาด
เกิดขึ้น โดยเริ่มตั้งแตขั้นการออกแบบและขั้นดําเนินงาน จนถึงขั้นที่ไดผลผลิตออกมา นอกจากนี้ก็
จะมีการนําผลการประเมินในทุกขั้นตอนมาใชเพื่อ การวางแผน ออกแบบ และการปฏิบัติเพื่อใหเกิด
การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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          ภานุวัตน   ภักดีวงศ   (2542: 34 – 35)  ไดเสนอแนวคิดในการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา หรือในสํานักงานบริหารและ
จัดการศึกษาควรจะดําเนินการ โดยใชหลักการและแนวคิด ดังตอไปนี้ 

                   1. การกระจายอํานาจทางการศึกษา ในรูปแบบที่ผสมผสานกันระหวางรูปแบบ
ที่เรียกวา การแบงอํานาจ (Deconcentration) และการใหอํานาจ (Devolution) 

                   2. การมสีวนรวมในทางการศึกษาทั้งในแงของการรวมมือ รวมใจ รวมคิด รวม
ทํารวมรับผิดชอบ รวมตรวจสอบ รวมประเมิน และรวมพัฒนาในรูปของการผสมผสานระหวาง
รูปแบบของการเขามามีสวนรวม (Participation) และการรวมคิด (Collaboration) 

                   3. การจัดการและบริหารการศึกษา โดยใชแผนยุทธศาสตรปรับปรุงโรงเรียน
(SSIP : School Strategic Improvement Plan) กับธรรมนูญโรงเรียน (School Charter) เพื่อสราง
พันธกรณีรวมกันในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 

                   4. การยกรางกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการบังคับใหดําเนินการและ
สนับสนุนการดําเนินการบริหารและจัดการศึกษา โดยใชยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ดวยกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา นัยสําคัญของกฎหมายดังกลาว นาจะระบุสาระสําคัญ
ของระบบ Accountability และระบบ Accreditation ดวย 

            กษมา   วรวรรณ ณ อยุธยา (2542: บทบรรณาธิการ) กลาวถึงแนวคิดของ            
การประกันคุณภาพการศึกษาวา การจัดการศึกษาในระดับใดๆ ก็ตามยอมมีประเด็นเปาหมายหลัก 2 
สวน คือ เปาหมายเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ในการดําเนินงานจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานมา
ของคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ที่มีจุดเนนในเชิงปริมาณที่มุงใหเยาวชนทุกคนในทุก
ถ่ินที่ไดรับโอกาสเทาเทียมกันในการศึกษา ในเชิงคุณภาพมุงดําเนินการเรงรัดพัฒนาคุณภาพในเชิง
สืบสานการดําเนินงานที่ไดผลแลว และพัฒนาแนวคิดใหม ๆ และในระยะเวลาป พ.ศ. 2540 –2541 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดเรงรัดดําเนินมาตรการที่จะนําไปสู            
การประกันคุณภาพใน 2 แนวทางหลัก คือ การเตรียมความพรอมของสถานศึกษาเขาสูระบบ
คุณภาพและการริเร่ิมการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู และในสวนของการประกันคุณภาพนั้น ไดให
ความสําคัญและพยายามที่จะสรางวัฒนธรรมแหงการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษามาอยางตอเนื่อง
เปาหมายหลักของการพัฒนาคุณภาพอยูที่การดําเนินงานที่สงผลตอคุณภาพของนักเรียนโดยตรง
ดวยการกําหนดมาตรฐานดานการศึกษาใน 3 ดาน ประกอบดวยมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน
มาตรฐานการเรียนการสอน และมาตรฐานการบริหาร รวมทั้งการเปดเวทีใหครู ผูปกครองและ
ชุมชนไดหารือรวมกันถึงคุณภาพที่พึงประสงคในโรงเรียน และไดสงเสริมใหโรงเรียนมี            
การประเมินภายในเพื่อเปนขอมูล นําไปสูการปรับปรุงคุณภาพ นอกจากนั้นยังกําหนดใหมี         
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การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน เพื่อเปนกรอบในการเปรียบเทียบผลการประเมิน ซ่ึงจะนําไปสู
แผนพัฒนาโรงเรียนที่เหมาะสมและตรงประเด็น ในแตละพื้นที่ ในการประกันคุณภาพ สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดเนน การติดตามผลที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนเปนพิเศษ 
มิใชเพื่อการเปรียบเทียบแขงขันระหวางโรงเรียนแตเพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน และ
การปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนภายในโรงเรียนเอง 

            แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาเนนการวางแผนปองกันอยางเปนระบบ เพื่อ
ปองกันมิใหเกิดความผิดพลาดเกิดขึ้น เปนการสรางความมั่นใจกับผูเกี่ยวของวาผลผลิตที่ออกมาจะ
มีคุณภาพ และการที่โรงเรียนตางๆ จัดการเรียนการสอนใหไดผลผลิตตามจุดหมายของหลักสูตร
และมีคุณภาพใกลเคียงกันนั้น จะตองมีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้กลางเปนมาตรฐานใน 3 
ดาน ประกอบดวย มาตรฐานดานคุณภาพนักเรียนมาตรฐานการเรียนการสอนและมาตรฐาน       
การบริหารโรงเรียน เพื่อใหโรงเรียนใชเปนแนวทางในการบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว หรือมีคุณภาพสูงกวามาตรฐานกลางก็จะเปนสิ่งที่ดี หรือโรงเรียนใดเห็นวา
นาจะเพิ่มมาตรฐานใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินก็สามารถทําได ส่ิงสําคัญตอง
ตระหนักวาทําอยางไร นักเรียนและผูปกครองจะเกิดความพึงพอใจประทับใจในสินคาและบริการ 
ซ่ึงจะทําใหโรงเรียนมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ 

    2.3  นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
          การเขาสูระบบประกันคุณภาพการศึกษานั้น หนวยงานไดกําหนดนโยบายที่จะ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีเปาหมายหลักที่จะพัฒนา
เด็กทุกคนใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดรวมทั้งไดรับการพัฒนาตามศักยภาพที่แตละ
คนมีอยางเต็มที่ ตลอดจนพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานไว ดังตอไปนี้ 

          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 5) ไดกําหนดนโยบาย    
การประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ 

                  1. จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหทุกโรงเรียนมีมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาเทาเทียมกัน 

                  2. สงเสริมใหมีความรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรตางๆ ใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสรางจิตสํานึกในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตอ
การศึกษารวมกัน 

                  3. สรางความสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางเสรีภาพ ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานของสวนภูมิภาคกับกรอบการดําเนินงานที่สวนกลางกําหนด 
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                  4. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ         
การประถมศึกษาแหงชาติอยางเปนระบบอยางตอเนื่อง 

           กรมวิชาการ (2542: 3)  ไดกําหนดนโยบายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว ดังนี้ 
                   1. การสรางความมั่นใจและพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
                   2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาของทั้งผูใหและผูรับบริการ 
                   3. เปนความรวมมือทางวิชาการขององคกรบุคลากรในพื้นที่ 
                   4. การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน 
                   5. การดําเนินงานสามารถติดตาม และตรวจสอบได 
                   6. ตองรายงานคุณภาพการจัดการศึกษาสูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
           กรมสามัญศึกษา (2542: 3 – 5) ไดกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดังนี้ 
                   1. เรงรัดพัฒนาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานทัดเทียมกันโดยมุงเนนใหมีการควบคุมคุณภาพ              
การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ ตลอดจนการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา 

                   2. สงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาและ
รักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไว โดยมีกลไกการควบคุมคุณภาพและ            
การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพภายในที่เหมาะสม 

                   3. สนับสนุนและสงเสริมความรวมมือกับหนวยงาน องคกร และสถาบันตาง ๆ 
เพื่อใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษา และเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาใหสังคมไดทราบ 

                   4. สงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ สนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐานการศึกษา และสนับสนุนใหสถานศึกษาไดรับ          
การประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

           นโยบายที่กําหนดใหโรงเรียนดําเนินการในการเขาสูระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
คือ การเรงรัดพัฒนาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหทุกโรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเทาเทียมกัน การสงเสริมใหมีความรวมมือกันระหวางหนวยงาน องคกร    และสถาบัน
ตางๆ ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา การสรางความสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางเสรีภาพใน
การดําเนินการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานของสวนภูมิภาคกับกรอบการดําเนินงานของสวนกลาง 
ตลอดจนสงเสริมใหมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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ของสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษา  พรอมรับการประเมินภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา 

    2.4  แนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา 
          กรมวิชาการ (2539: 10) ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยมีเปาหมาย ดังนี้ 
           2.4.1  พัฒนาบุคลากร 
                    1)   สรางจิตสํานึกในการทํางาน ไดแก บุคลากรของโรงเรียนใหมีความรักงาน 

เกิดความสนุกสนานในการทํางาน เห็นความสําคัญของงาน และชื่นชมผลแหงความสําเร็จของ    
การมีสวนรวมและเห็นคุณคาในงานที่ไดทํา 

                    2)  พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหมีวิสัยทัศนในการทํางาน มีทัศนคติในเชิง
สรางสรรคมีเปาหมายชัดเจน มีความตั้งใจอยางเด็ดเดี่ยวและอดทนที่จะไปสูเปาหมายใหคิดอยาง
กาวหนา มีอนาคตและมองการณไกล 

                    3) พัฒนาดานความรู โดยการใหเขารวมสัมมนา เขารับการฝกอบรมและ      
การใชคูมือแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานตางๆ ในการปฏิบัติงาน 

            2.4.2  พัฒนาการทํางาน 
                     1) โรงเรียนมีการบริหารระบบคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในกระบวนการ

ทํางาน 
                     2)  การทํางานเปนทีม โดยมีจุดมุงหมายรวมกันแกปญหาอยางจริงใจและ

ยอมรับซึ่งกนัและกัน มีการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
                     3)  การทํางานเปนมาตรฐานผลผลิตและกระบวนการทํางาน 
                    4)  ระบบการประเมินตนเอง 
           2.4.3   จัดใหมีระบบการประเมินโรงเรียนและรายงานความกาวหนาดานการเรียนรู 

ดานการสอนและดานการควบคุมคุณภาพในแตละปการศึกษา โดยโรงเรียนเปนผูประเมินหรือ
บุคลากรภายนอกเปนผูประเมิน 

           2.4.4  สรางมาตรการ การจูงใจ ประกาศเกียรติคุณการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง          
กรมวิชาการ (2542: 18 – 19) ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มุงไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวดังนี้ 

                    1)  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
               (1)   กําหนดเปาหมายของสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียน ผูปกครองและชุมชน และสนองนโยบาย กฎ ระเบียบตางๆ 
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             (2)  จัดทําเปนลายลักษณอักษร เพื่อใชเปนแผนแมบทการดําเนินงานจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในชวงระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดเปนแผนงานพัฒนาตอเนื่อง 

             (3)   ประกาศและชี้แจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของเขาใจ และนําไปปฏิบัติงาน
ไดตรงกันรวมทั้งเปนแนวทางในการตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 

                   2)   การบริหารจัดการคุณภาพ 
             (1)  จัดการพัฒนาองคกรใหมีโครงสรางหนาท่ีความรับผิดชอบ วิธีการ

ดําเนินงานกระบวนการและทรัพยากรที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
             (2)  จัดและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ และรวมกันปฏิบัติงาน

ตามที่ไดรับมอบหมายได 
             (3)  กําหนดนโยบาย แนวทางดําเนินงาน และวิธีปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

ดานการเรียนการสอน และดานการจัดการและบริการใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปน
มาตรฐานการดําเนินงานรวมกัน ทั้งระดับผูบริหาร หัวหนางาน โครงการ และผูปฏิบัติงาน 

             (4)   ติดตาม กํากับการดําเนินงานระบบคุณภาพทุกระดับ    อยางเครงครัด 
ตอเนื่อง 

                   3)   การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
             (1)  ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานโครงการของตนเองเปนระยะ

อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อนําขอมูลไปใชปรับปรุงแกไขการปฏิบตัิงานใหบรรลุวัตถุประสงคของ
งานที่กําหนดไว 

             (2) ทบทวนผลการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้งประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของระบบคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยคณะผูบริหารคณะกรรมการสถานศึกษา
ผูปกครองชุมชน ทุกสิ้นปการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพและการดําเนินงานตอไป 

                   4)   การรายงานคุณภาพการศึกษา 
             (1) รายงานคุณลักษณะและผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนเปนระยะๆ และทุกสิ้น

ภาคเรียนใหผูเรียนและผูปกครองทราบ 
             (2) รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานและแผนพัฒนาที่กําหนดไว

ในธรรมนูญโรงเรียนใหผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
             (3) รายงานความสําเร็จของการดําเนินงานจัดการศึกษาตามเปาหมาย เมื่อ

ครบรอบตามชวงเวลาของธรรมนูญโรงเรียน ใหผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ                         
                                 สรุปไดวา  แนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพ ผูบริหารตองมี
ความรู ความเขาใจเปาหมายของโรงเรียน มาตรฐานการศึกษา การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ประชุม
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ครู และบุคลากรเพื่อ สรางความเขาใจตรงกัน ประกาศนโยบายคุณภาพของโรงเรียน มีการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยพัฒนาองคกรใหมีโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ วิธีการดําเนินงาน
กระบวนการและทรัพยากรที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน มีการพัฒนาบุคลากร พัฒนาการ
ทํางานตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง สรางมาตรฐานการจูงใจ และมี            
การรายงานผลการดําเนินงาน 

     2.5   กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
             กระทรวงศึกษาธิการ (2540: 3 – 4) กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2541: 3 – 4)  

กรมวิชาการ (2542: 3 – 4) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 ก: 7 – 8) ไดจัดให
มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกัน โดยมีกระบวนการดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญ
อยู 3 ขั้นตอน คือ 

             1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการหรอืแนวปฏิบัติที่จะนําการศึกษา
เขาสูคุณภาพที่มุงเนนเรื่องการกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต กระบวนการ และปจจัย รวมทั้ง      
การจัดทําแผนแมบท และแผนปฏิบัติการที่มุงการนําโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน 

             2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน            
การดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่มุงเนนไปสองแนวทางคือ 

                 2.1 การดําเนินงานตามแผนที่วางไวและติดตามประเมินความกาวหนาของ
โรงเรียนรวมทั้งจัดทํารายงานของโรงเรียนตอประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปนลักษณะ
การติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียนโดยโรงเรียนเอง 

                 2.2 การนิเทศเพื่อสนับสนุนชวยเหลือของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
                 2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
             3. การประ เมินคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติ ใน                 

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดที่มุงเนน 
                   3.1 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

                 3.2  การเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
                 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 12 – 44) ไดใชกรอบ

ความคิดเดียวกันกับการประกันคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ   แตไดปรับรายละเอียดในแตละ
ขั้นตอนใหชัดเจนขึ้นใหสอดคลองกับนโยบายและการดําเนินการของสํานักงานคณะกรรมการ  
การประถมศึกษาแหงชาติ ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอน แตละขั้นตอนมีกิจกรรมที่สําคัญ ดังนี้ 
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                 ขั้นตอนที่ 1 การควบคุมคุณภาพ  มีกิจกรรมที่สําคัญ คือ 
    1. สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติกําหนดมาตรฐานโรงเรียน

ที่เปนแกนกลาง สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  ปรับขยาย
เกณฑมาตรฐานเพื่อลงสูการปฏิบัติและใหสอดคลองกับทองถ่ิน 

     2. พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานโดยจัดทําแผนการดําเนินงาน เตรียมความพรอม
ทางดานปจจัยตาง ๆ รวมทั้งบุคลากร 

     ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน มีกิจกรรมสําคัญ คือ 
     1. ตรวจสอบภายใน โดยใหโรงเรียนทําการประเมินตนเองในระหวาง          

การดําเนินงานตามแผนและเมื่อส้ินสุดแผน 
     2. ตรวจสอบภายนอกโดยใชกระบวนการนิเทศ 100% เปนยุทธศาสตรหลัก 
     3. ชวยเหลือสนับสนุนสงเสริมโรงเรียนโดยระดมกําลังจากทุกระดับหนวยงาน 

กลุมเปาหมายสําคัญ คือ โรงเรียนที่มีคุณภาพต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน 
     4. โรงเรียนใชผลการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก ทําการปรับปรุง

โรงเรียน และตั้งเปาหมายการพัฒนาที่สูงขึ้นกวาเดิมอยางตอเนื่อง 
     ขั้นตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพการศึกษา มีกิจกรรมสําคัญ คือ 
     1. สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติรวมกับสํานักงาน        

การประถมศึกษาจังหวัดทําการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาทุกโรงเรียนและทุก 2 ป เพื่อจัด
ระดับคุณภาพโรงเรียนและติดตามความกาวหนาของคุณภาพโรงเรียนในภาพรวมของ
ระดับประเทศสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ประเมินในสวนที่เพิ่มเติม เฉพาะของจังหวัดและ
ใชผลการประเมินทั้งสองสวน คือ สวนที่ประเมินรวมกับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติและสวนที่ประเมินเพิ่มเติมเฉพาะของจังหวัด เพื่อจัดระดับคุณภาพโรงเรียนตามเกณฑของ
ระดับจังหวัด 

     2. ปรับปรุงพัฒนามาตรฐานโรงเรียนทุก 5 ป (แผนพัฒนาปละ 1 คร้ัง) 
          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545: 13 - 14) ไดสรุป

กระบวนการดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย การ
ดําเนินงาน 3 ประการ   คือ 

           1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นํา
การศึกษาเขาสูคุณภาพ ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ 
รวมทั้งการดําเนินการจัดทําแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งแผนแมบท อัน
ไดแก ธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนระยะสั้น อันไดแก 
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แผนปฏิบัติการประจําปที่สามารถพัฒนาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐาน และดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามที่สถานศึกษาไดวางแผนเอาไว 

                 2. การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนว
ปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย การประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่วางเอาไว และการจัดทํารายงานของสถานศึกษา
ตอประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังตองหามาตรการในการปรับปรุงคุณภาพ
สถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

           3. การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน            
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย การทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

                   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาที่จะชวยสราง
ความเชื่อมั่นความศรัทธาและความพึงพอใจใหกับผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูปกครอง ชุมชน และ
สังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูที่จบการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐานที่ กําหนดไว และเปนที่ยอมรับของสังคม การประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษา
ทุกแหงจะตองปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  
 

3. หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร จัด

การศึกษา ซ่ึงบุคลากรในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมพรอม เห็นคุณคาและมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายที่
เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในอยางเปนระบบ   

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 11)  ไดใหหลักการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาวามีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ  

          1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจบัผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนาโดย
เปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน  
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          2. การที่จะดําเนินใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ไมใชกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบ
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกใน        
การพัฒนาคุณภาพการทํางาน  

          3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน
ผูบริหาร ครูอาจารย และบุคลากรอื่นในสถานศึกษา โดยการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ เชน 
ชุมชน ผูเรียน สํานักงานเขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแล  เขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันให
สถานศึกษามีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ  

    สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2544ก: 13–16) ไดกลาวถึงหลักการของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ไวดังนี้  

          1. คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพ จะเนนการสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก  

              คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่สราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชั้นเรียน  

              คุณภาพภายนอก หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่
จําเปน ตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของ
ประเทศชาติ ในการแขงขันทางธุรกิจ การคา และทางเทคโนโลยี ระดับภูมิภาคและระดับโลก  

          2. การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของ
สถานศึกษา และเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกันลวงหนา กอนที่
ปญหาจะเกิดขึ้น ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึ้น  

          3. การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของ
หลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน
วิทยาศาสตร หลักตรรกะและความสมเหตุสมผล  

          4. การตรวจสอบ การวัดและประเมินผล ในบริบทของการประกันคุณภาพ มี
จุดประสงค สําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน เพื่อการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่องมิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ  
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          5. คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานวิชาการ กรอบหลักสูตรและแผนการสอน) 
และกระบวนการทํางาน การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปน
องคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  

          6. การประกันคุณภาพการศึกษา เนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ และ
ความมั่นใจและบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล  

          7. การประกันคุณภาพการศึกษา ใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายใน
ระหวาง หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตางๆในเขต
พื้นที่การศึกษาและจังหวัด  

          8. ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผูบริหาร
สถานศึกษา และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

          หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การที่สถานศึกษารวมกันปรับปรุง
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยที่ผูเกี่ยวของ เชน 
ผูเรียน ชุมชน หนวยงาน เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เนนสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูบริโภค เปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชาการ หลักฐาน ขอเท็จจริงที่
สามารถตรวจสอบได  

3.1  หลักการวัตถุประสงคและยุทธศาสตรการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
         การประเมินคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
(เทศบาลและเมืองพัทยา)  นับเปนมาตรการในการตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พื้นฐาน 
พุทธศักราช  2544 ซ่ึงกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินในฐานะผูควบคุม กํากับ ดูแล 
ประสานงานการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดกําหนด
นโยบายการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดมาตั้งแตปการศึกษา 2528  โดยจัดทํา
เครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษาขึ้นใช และมีการปรับปรุงเครื่องมือเพื่อความเหมาะสมและ
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาทั้งระดับทองถ่ินและระดับชาติ และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยมีหลักการดังนี้ 
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1. อาศัยแนวทางระเบียบการวัดประเมินผลตามหลักสูตร และมาตรฐานการศึกษา
ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด ซ่ึงสอดคลองกับนัยสําคัญในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่  
9 (พ.ศ. 2545 -2549) คือ พัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ ผูเรียนมีการพัฒนาเต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค ใฝการเรียน มีระเบียบวินัยและคุณธรรมในการอยูรวมกับผูอ่ืน 

 2. เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 รวมทั้งวิสัยทัศนการจัดการศึกษาทองถ่ินและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลและเมือง
พัทยา) กรมสงเสริมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

3. ยึดแนวนโยบายการพัฒนาการศึกษาแหงชาติ สอดคลองกับนโยบายของ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสนองนโยบายของหนวยงานตนสังกัด โดยการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ
ใหมีมาตรฐานสูงขึ้น เปนที่ยอมรับของประชาชน ชุมชนและทองถ่ิน การติดตามผลการประเมินเพื่อ
ดําเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางมีระบบและปองกันปญหาอันจะเกิดขึ้นจึงมี
มาตรการกําหนดชวงเวลาในการประเมินแตละเรื่องโดยมีปฏิทินการปฏิบัติงาน ตารางการประเมิน
อยางชัดเจน กรรมการผูประเมินมีหลักฐานการดําเนินการในฐานะผูรับผิดชอบทุกระดับ 

   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ซ่ึงกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินในฐานะผูควบคุม กํากับ ดูแล 
ประสานงานการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนด
วัตถุประสงคไวดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและความสามารถทางการเรียนทั้งในระดับหองเรียน ชั้นเรียน
ในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลและเมืองพัทยา) ระดับเขตการศึกษาและ
ระดับประเทศ ในภาพรวมของการจัดการศึกษาทองถ่ินตามมาตรฐานการจัดการศึกษาดานปจจัย 
ดานกระบวนการและดานผลิต 
 2. เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (เทศบาลและเมืองพัทยา) ทุกระดับ นําขอมูลที่ไดจากการประเมินไปเปนแนวทางใน     
การเรงรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสูงขึ้น 
 3. เพื่อใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(เทศบาลและเมืองพัทยา) ไดทราบขอมูลจัดการศึกษา และสามารถสนับสนุนพัฒนาทั้งทางดาน
วิชาการ บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ใหสอดคลองกับสภาพปญหา 
 4. เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ตามแผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ ฉบับที่  9 (พ.ศ. 2545 -2549)  
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 5. เพื่อใหสถานศึกษาจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อ
เตรียมเขาระบบการประกับคุณภาพการศึกษา 

  เพื่อใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลและเมืองพัทยา) บรรลุวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา จึง
กําหนดการดําเนินงานยุทธศาสตร ดังนี้ 
 1. ช้ีแจงทําความเขาใจเครื่องมือ แบบประเมินแบบกรอกคะแนนโดยจัดใหมีคูมือ
ชี้แจงรายละเอียดเพื่อบุคลากร ผูเกี่ยวของทราบบทบาทหนาที่ในการประเมินภายใตปรัชญา 
“ประเมินเพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา ไปสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลและเมืองพัทยา) ถือเปนภาระหนาที่ที่
สําคัญในการสนองนโยบายของกรมสงเสริมปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนในสังกัด โดยใหความรวมมือสนับสนุนในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ และอ่ืน ๆ 
 3. บุคลากรในสํานักการศึกษา / กองการศึกษาและสถานศึกษา ถือเปนตัวจักรและ
กลไกสําคัญในฐานะผูปฏิบัติและเปนผูประสานงาน จึงตองมีความตระหนักในความเปนเจาของ
รวมกันโดยปฏิบัติหนาที่ในสวนที่รับผิดชอบ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่ในฐานะกรรมการการประเมิน           
การวิเคราะหผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 
 4. หนวยประสานงานการจัดการศึกษาทองถ่ิน (กรมสงเสริมปกครองสวนทองถ่ิน) 
ดําเนินการสรุปและวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับประเทศ ตามปฏิทินงานที่
กําหนดโดยคณะกรรมการสงเสริมสนับสนุนงานวิชาการ กรมสงเสริมปกครองสวนทองถ่ิน เปน
คณะทํางานเขตการศึกษาสรุปและวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับเขตการศึกษา 
รวมทั้งรายงานผลตามภาระหนาที่เพื่อแสดงความกาวหนาในการพัฒนาการศึกษา ตลอดจนของ
บกพรองเพื่อปรับปรุงในภาพรวมของแตละระดับตอไป 

สรุปไดวา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาลและเมืองพัทยา) ไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของการจัดการศึกษา จึงจัดใหมีการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อเปนการตรวจสอบ        
การดําเนินงานในการจัดการศึกษาวา มีกระบวนการดําเนินงานที่หนวยงานและโรงเรียนสามารถทํา
ใหผูเรียนมีคุณลักษณะตามความคาดหวังและมาตรฐานที่ตองการ 

3.2 การนําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไปสูการปฏิบัติ 
      การประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติเพื่อจะที่พัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและเพื่อใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
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สถานศึกษาควรดําเนินการใหครอบคลุมแนวทางหลักตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2543 ก: 6) 

1. สถานศึกษาตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจําทุกปโดยควรเริ่ม
กระบวน การที่จะเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปการศึกษา 2541 

2. ใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง อันประกอบดวยการวางแผน           
การดําเนินงาน      การประเมินผล และการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยสถานศึกษาตองจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษาที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ มาตรฐานการศึกษาและเปาหมาย ปรัชญา ธรรมนูญโรงเรียน กําหนดระยะเวลา
ในการดําเนินการที่ชัดเจน ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง และนําผล       
การประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

3. การดําเนินการประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน ควรเนนการประสานงานและ
การมีสวนรวมของทุกกลุมทุกฝายที่เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครองบุคลากรของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในชุมชน และเขตพื้นที่การศึกษาและภูมิภาค 
เพื่อใหสอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ตามมาตรา 8 ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

4. สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอย กอน
เร่ิมปการศึกษาใหมของทุกป โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานใน      
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป แลวเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของตามที่กระทรวงกําหนด และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนสาธารณชน โดยจัดทํารายงาน โดยสรุปปดประกาศไวที่สถานศึกษา แจงให
ผูปกครองและเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ รวมทั้งมีรายงานที่มีรายละเอียดครบถวนที่พรอม
จะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลาในการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544: 98 
– 99) ไดเสนอแนวคิดและมีสาระสําคัญดังนี้ 

  มาตรา 47 ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาโดยรวมถึง
การประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก จะตองปฏิบัติใหครบวงจร คือ Plan – 
Do – Check – Act การทํางานรวมกันที่ครบวงจรเปนกระบวนการบริหารแบบมืออาชีพซ่ึงเรียกวา 
การประกันคุณภาพใหไดคุณภาพและมาตรฐาน 
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มาตรา 48 ไดกลาววา การประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารตองทํา
อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพภายในมีลักษณะ
สําคัญ 4 ประการ คือ มีการผสมผสาน ตอเนื่อง มีการประเมินเพื่อการพัฒนาและเนนผูเรียนเปน
สําคัญในการผสมผสาน จะตองผสมผสานกับงานปกติ บริหารใหเต็มฝมือ เต็มหัวใจ สอนใหเต็มที่
นักเรียนไดเรียนรูเต็มกําลังศักยภาพของนักเรียน 

3.3 ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพการศึกษากับแนวคิดตาม
หลักการบริหาร 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 ก) กลาววา แนวคิดของระบบ            
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ            
การควบคุมคุณภาพ ซ่ึงเปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสู
มาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดและการประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพภายใน เปนกระบวนการ
บริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ โดย
จะตองมีกระบวนการวางแผน ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ 
เพราะกระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบานเพียงแตการสรางบานนั้นตอง
ใชสถาปนิก ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกมาดําเนินการ และเมื่อสรางเสร็จแลวก็เสร็จเลยไมตองทําตอ แต
กระบวนการสรางคนนั้น ผูที่เปนสถาปนิก คือ ครู และผูบริหาร ซ่ึงเปนบุคลากรภายในจะตอง
รวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดี และตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยไมหยุด ผูบริหารและครูใน
สถานศึกษามีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนวาตองการพัฒนาเด็กใหมีคุณสมบัติเปนอยางไร 
และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวแลวก็ตองชวยกันคิด และชวยกันวางแผน (Plan) วาจะตองทํา
อยางไร แลวชวยกันทํา (Do) ชวยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Act) เพี่อ
ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา โดย
รวมกันทํางานเปนทีม 

การประกันคุณภาพภายใน จึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกัน
วางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกขอมูลเพื่อ
รวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดย
มุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
แนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตามหลักการบริหารมีความสัมพันธกันกลาวคือ 
ถาพิจารณาแนวคิดที่เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวย การควบคุมและ               
การตรวจสอบคุณภาพกับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบดวย          
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การรวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติ (D)รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) จะเห็น
วามีความสอดคลองกัน 

 Edward W. Demming (อางถึงใน วิฑูรย สิมะโชคดี,2541: 15 - 16) ไดเสนอแนวคิดเรื่อง
คุณภาพและการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนระบบหรือวงจร เรียกวา วงจรเดมมิ่ง (Demming) 
ประกอบดวย 4 ขั้นตอนดังนี้  P คือ Plan (การวางแผน)  D คือ Do (การนําไปปฏิบัติ) 
C คือ Check (การตรวจสอบ)  A คือ Action (การปรับปรุงแกไข) 

กิจกรรมที่จะนําไปสูการปรับปรุงงานและการพัฒนางานอยางเปนระบบจะเปนไปตาม
วงจรเดมมิ่ง หรือวงจร PDCA คือจะเริ่มตนจากการวางแผน การนําแผนที่วางไวมาปฏิบัติ            
การตรวจสอบผลลัพธที่ได และหากไมไดผลลัพธตามที่คาดหมายไว จะตองทําการทบทวน
แผนการโดยการเริ่มตนใหมอีกครั้งหนึ่งและทําตามวงจร PDCA ซํ้าอีก 

ขั้นตอนที่ 1 คือ ทําการวางแผน (Plan) ในบรรดาองคประกอบทั้งสี่ประการของ
วงจรการวางแผนเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด การวางแผนจะเปนเรื่องที่ทําใหกิจกรรมอื่นๆ ที่ตามมา
สามารถทํางานไดอยางมีสิทธิผล แตถามีการเริ่มตนวางแผนที่ดี จะทําใหมีการแกไขนอยและ
กิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 2 คือ นําแผนไปปฏิบัติใหเกิดผล (Do) เพื่อใหมั่นใจวามีการนําแผน   
การไปปฏิบัติอยางถูกตองนั้น เราจะตองสรางความมั่นใจวาฝายที่รับผิดชอบในการนําแผนไป
ปฏิบัติ ไดรับทราบถึงความสาํคัญและความจําเปนในแผนการนั้นๆ มีการติดตอส่ือสารไปยังฝายที่มี
หนาที่ในการปฏิบัติอยางเหมาะสม มีการจัดใหมีการศึกษาและการอบรมที่ตองการเพื่อการนําแผน       
การ นั้นๆ มาปฏิบัติและมีการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนในเวลาที่จําเปนดวย 

ขั้นตอนที่ 3 คือ ทําการตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบและประเมินผลลัพธของ
การปฏิบัติตามแผน ควรจะตองมีการประเมินใน 2 ประการ คือ  มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม               
ตัวแผนการมีความเหมาะสมหรือไม 

การที่ไมประสบความสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว เปนเพราะไมปฏิบัติตามแผน  
การหรือความไมเหมาะสมของแผนการหรือจากทั้งสองประการรวมกัน เราจําเปนตองหาวาสาเหตุ
มาจากประการไหน ทั้งนี้เนื่องจากการนําไปปฏิบัติการแกไขปรับปรุงจะแตกตางกันอยางสิ้นเชิง 

ขั้นตอนท่ี 4 คือ ปฏิบัติการแกไขปรับปรุง (Action) ถาตรวจสอบแลว พบวา ความ
ลมเหลวมาจากการวางแผนที่ไมเหมาะสม การทบทวนแผนการเทานั้นไมเพียงพอตอการแกปญหา 
ตองมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปจจัยที่ไมเหมาะสม สาเหตุของ  
การวางแผน และทําการปฏิบัติการแกไข ความกาวหนาของการปรับปรงุจะเกิดขึ้นไดโดยการกําจัด
สาเหตุของปญหาใหหมดไป 
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ขั้นตอนที่สําคัญก็คือ การทบทวนแผนการ เมื่อไมสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 
ก็ควรมีการวิเคราะหหาสาเหตุดวยการทบทวนแผนการ ดังเชนที่กลาวมาในหัวขอตรวจสอบ สาเหตุ
อาจมาจากตัวแผนการที่ไมเหมาะสมหรือมีการปฏิบัติที่ไมถูกตอง ดังนั้น เพื่อทําการปรับปรุงจึงตอง
มีการชี้บงถึงสาเหตุแหงความลมเหลวอยางถูกตองและมีการเปลี่ยนแปลงแผนใหสามารถดําเนิน
กิจกรรมไปไดอยางมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ควรมีการวางแผนปรับปรุงคุณภาพเปนรายป และมี      
การทบทวนทุกปเพื่อใหมั่นใจวาแผนการดังกลาวมีความเชื่อถือไดและเหมาะสม 

การทําตามวงจร PDCA อยางตั้งใจและถูกตองจะชวยใหเกิดความเชื่อมั่นในการทํางานเมื่อ
วงจร PDCA หมุนซํ้าไปเรื่อย ๆ จะทําใหเกิดการปรับปรุงงานเพื่อคุณภาพของงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพวงจร PDCA จึงเปนกระบวนการหนึ่งซึ่งนิยมนํามาใชในการแสดงการทํางานที่
สมบูรณเปนระบบ 

นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545: 15-18) ไดกลาวถึง
แนวทางประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดกําหนดไวเมื่อป 2541 โดยใชกรอบแนวคิดเดียวกันกับ      
การประกันคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาใหแกหนวยงาน
ทุกหนวยงานในสังกัดตั้งแตระดับกรม จังหวัด และสถานศึกษา โดยพยายามดําเนินการใหเปนเรื่อง
เดียวกันกับการดําเนินการบริหารงานของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในที่นี้จะนําเสนอ
กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามแนวทางของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ มีขั้นตอนของกิจกรรมที่สําคัญดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quanlity Control) สําหรับขั้นตอนนี้
สถานศึกษาควรดําเนินการดังนี้ 

1. เตรียมความพรอมของบุคลากร โดยพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให
เห็นความสําคัญและมีเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกันคุณภาพภายในและ
การประกันคุณภาพภายนอก โดยมีวิธีการที่หลากหลายในการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไมวาจะเปนการประชุมชี้แจง การพาไปศึกษาดูงาน  การเชิญวิทยากรมาบรรยาย 
เปนตน 

2. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาซึ่งในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวา เปนหนาที่ของบุคลากร
ภายในสถานศึกษาทุกคน  รวมทั้งผูที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา และทําการกําหนดบทบาท
หนาที่ของบุคลาการภายในสถานศึกษาโดยคณะกรรมการนี้มีหนาที่คอยประสาน กํากับ ดูแล 
ติดตาม ชวยเหลือ และสนับสนุนในการพัฒนาความสามารถในการดําเนินการไปอยางมีระบบและ
ตอเนื่อง นอกเหนือจากการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการแลว 
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3. วางแผนและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาทั้งขอมูลในเชิงกายภาพ 
ไดแก ขอมูลจํานวนอาคารสถานที่ ขอมูลจํานวนบุคลากร เปนตน และขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก 
ขอมูลจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล เปนตน ซ่ึงจะนํามาใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอีกดวย 

4. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับ
สถานศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ินและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ของหนวยงานตนสังกัด 

5. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยทําการสํารวจความ
ตองการ หรือความคาดหวังของผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และชุมชนที่มีตอสถานศึกษาและ
ทําการศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ นโยบายหนวยงานตนสังกัด รวมทั้งศักยภาพของ
สถานศึกษา แลวจึงรวมกับบุคลากรที่เกี่ยวของจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย และกําหนด
ภารกิจของสถานศึกษาแลวจึงจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว อันไดแก ธรรมนูญ
สถานศึกษา หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ฯลฯ และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
ในระยะสั้น อันไดแก แผนปฏิบัติการประจําป โดยผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูลงนามและรับรอง
แผนการดําเนินการที่รวมกําหนดขึ้น 

6. ดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตองดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ตามแผนที่วางเอาไว เพื่อพัฒนา สงเสริม และสนับสนนุใหคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่วางไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงไดแก กิจกรรมตาม
หลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยผูบริหารและบุคลากรภายในสถานศึกษาตองรวมกัน
ดําเนินกิจกรรมตามแผนงานและโครงการใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน (Quality Audit & School 
Improvement) สําหรับขั้นตอนนี้ สถานศึกษาควรดําเนินการใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบภายใน เปนกระบวนการที่ใหสถานศึกษาทําการตรวจสอบหรือ
ประเมินการทํางานของสถานศึกษาเอง โดยครอบคลุมเปาหมาย จุดเนน และภารกิจงานทั้งหมด
ตามที่วางไวโดยวิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบภายในของสถานศึกษา คือการประเมินตนเอง 

2. การตรวจสอบภายนอก เปนกระบวนการตรวจสอบ และการสนับสนุน เพื่อให
เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน เปนการตรวจสอบการดําเนินการภายใน
สถานศึกษาจากมุมมองของบุคคลภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงไดแก ผูบริหารระดับเหนือกวา
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก ชุมชนและผูปกครอง เปนตน โดยวิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบ
ภายนอก คือการนิเทศ 100 %ซ่ึงหลังจากมีการนิเทศจากบุคคลภายในสถานศึกษาแลว สถานศึกษา
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จึงนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไข และรับการชวยเหลือและสนับสนุนจากหนวยงานตน
สังกัด ชุมชน ผูปกครอง และผูที่มีสวนเกี่ยวของอีกดวย 

หลังจากที่สถานศึกษาทําการตรวจสอบภายในและตรวจสอบภายนอกแลว 
สถานศึกษาตองทําการวิเคราะห สังเคราะห แลวสรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษาในลักษณะ
ของรายงานประจําป เพื่อนําเสนอผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด 
คณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครองและชุมชน เปนตน นอกจากนี้ยังตองนําผลการดําเนินงานที่ได
ไปใชในการวางแผนกําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป หรือนํา
ผลที่ไดไปปรับปรุง แผนงานโครงการใหประสบความสําเร็จตอไป 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) สําหรับขั้นตอนนี้เปน  
การดําเนินการของระดับกรม จังหวัด และอําเภอ รวมกันประเมินคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัด
ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ เพื่อทําการรับรอง และจัดระดับคุณภาพของสถานศึกษา 
และติดตามความกาวหนาของคุณภาพสถานศึกษาในภาพรวมของประเทศ จังหวัด และอําเภอจาก
ขั้นตอนของการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาตินั้น เปนการดําเนินงานที่สอดคลองกับกระบวนการบริหาร
ของสถานศึกษา โดยสามารถนําวงจรการบริหารงาน ซ่ึงประกอบดวย ขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล(Check) และการปรับปรุง
พัฒนา (Action) ซ่ึงเปนกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
นําเสนอไดดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพ 3  ความสัมพันธระหวางขั้นตอนการบริหารงานกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ท่ีมา:    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2545: 18 

เตรียมความพรอมบุคลากร 

แตงตั้งคณะกรรมการ 

ระบบบริหารและขอมูลสารสนเทศ 

มาตรฐานโรงเรียน 

ธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

แผนปฏิบัติงานประจําป 

การดําเนนิตามแผน 

การวิเคราะห/สรุปผลการดําเนินการ 

การนิเทศ 100% การประเมินตนเอง 

การปรับปรุงแกไข ตั้งเปาหมาย 

รายงานผลการดําเนินการ 

การประเมินรับรองคุณภาพของสถานศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 

เตรียมการ 
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DO 
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3.4 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กรม

ตนสังกัดที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาเพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในป 2544 
กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศของกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัยเพื่อให
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน (กรมวิชาการ, 2545 ก: 50) 
ดังนี้ 

      กระทรวงศึกษาธิการไดมอบหมายใหกรมวิชาการกําหนดวิธีการดําเนินจัดระบบ           
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใหมีประสิทธภิาพ ดังนี้ (กรมวิชาการ, 2545: 30 - 46)     

1. สรางบุคลากรทั้งสถานศึกษาใหเปนผูรูเขาใจ  และสามารถปฏิบัติตามระบบ
คุณภาพได 

2. ปรับวิสัยทัศนของสถานศึกษาหรือกําหนดใหม ซ่ึงเปนสภาพที่พึงปราถนาใน
อนาคต 

3. จัดทําขอมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ที่สามารถตัดสินใจ
วางแผนพัฒนาสภาพการศึกษาไดทั้งระบบ และเปนรายบุคคล 

4. พัฒนามาตรฐานการศึกษา ระดับสถานศึกษา 
5. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
6. การจัดการระบบบริหารคุณภาพสถานศึกษา 
7. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา 
8. การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ 
9. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

                        10. การกํากับติดตาม ประเมินและผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
      สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 10) ไดกําหนดกระบวน              

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3 ขั้นตอนดังนี้ 
1. การควบคุมคุณภาพ โดยมีการกําหนดมาตรฐานโรงเรียนใหสอดคลองกับทองถ่ิน

และพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน 
2. การตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียน มีการตรวจสอบภายใน และตรวจสอบ

ภายนอก เพื่อหาทางชวยเหลือโรงเรียนที่ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน 
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    3. การประเมินคุณภาพ เพื่อดูความกาวหนา และพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานโรงเรียน
ทุก 5 ป 
             4. ปจจัยการบริหารที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

    การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  และเปนนวัตกรรมที่ใชเพื่อการเปลี่ยนแปลง      
การดําเนินงานภายในสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด  ซ่ึงมี
ปจจัยที่เกี่ยวของมากมาย  ในที่นี้จะไดนําเสนอแนวคิดของนักวิชาการ  ผูวิจัย  หนวยงานทาง   
การศึกษา เกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ 

    4.1  ปจจัยการบริหารที่สงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา  
          Hoy&Miskel, 2001 อางถึงใน ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ, 2548: 30  กลาววา การดําเนินงาน

ของสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จจะตองใชตัวบงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษา ประกอบดวย
องคประกอบเชิงระบบ 3 ประการ คือ  ปจจัยนําเขา (Input) ซ่ึงประกอบดวย สภาพแวดลอม
สถานศึกษา บุคลากร ทรัพยากรการศึกษา คณะกรรมการสถานศกึษา วัสดุอุปกรณ และวิธีการ และ
ส่ือการเรียนการสอน  กระบวนการ (Transformation Processes) ประกอบดวย โครงสรางองค    
การ การบริหารและการจัดการ การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหเหมาะสมเขากับ
สภาพแวดลอม ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับทุกฝาย รูจักใหการยอมรับและการสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และผลผลิต (Output) 
ไดแก ผูเรียนประสบผลสําเร็จ  

          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543: 56) ไดสรุปลักษณะ
สถานศึกษาที่จะประสบความสําเร็จในการประเมินตนเองไว 7 ประการ ดังนี้  ผูบริหารสถานศึกษา
เปนผูนําที่เขมแข็ง   ครูที่เปนหัวหนาทีมประเมินมีการจัดการที่จริงจัง   แผนปฏิบัติการมีความ
ชัดเจน   ครูมีความตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานในหนาที่    มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางสถานศึกษา 
ผูปกครอง และชุมชน   มีแผนพัฒนาที่สอดคลองกับหลักสูตร    มีการจัดการดานการเงินและปจจัย
ที่เกี่ยวของที่มีประสิทธิภาพ 

          เลโซเต Lezotte (ม.ป.ป. อางถึงใน เก็จกนก เอื้อวงศ, 2546: 20) กลาวถึง  ทฤษฎี 5 
ปจจัย    (Five – Factor) ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาใหมีประสิทธิผล ซ่ึง
สอดคลองกับที่ Harris and Jon เสนอไว 2 ประเด็น คือ 

     1. ภาวะผูนําของผูบริหารตองเขมแข็งและสนใจในคุณภาพ การเรียนการสอน 
2. จุดเนนในเรื่องการสอนตองไดรับความเขาใจอยางกวางขวาง 
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3. มีความเปนระเบียบ และบรรยากาศที่ปลอดภัยที่จะนําไปสูการสอนและ       
การเรียนรู 

             4. พฤติกรรมของครูสงผลใหเกิดความคาดหวังวานักเรียนทุกคนอยางนอยทีสุ่ดจะ
ไดรับทักษะและความรูพื้นฐาน 

             5. การใชการวดัผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเปนพืน้ฐานสําหรับการประเมินโปรแกรม 
          เลวิน และ เลโซเต Levine and Lezotte  (ม.ป.ป. อางถึงใน เก็จกนก เอื้อวงศ,2546 : 

20) กลาวถึงปจจัย  ที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยนําเสนอเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษา ไววา วัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษาที่เอื้อตอ
การพัฒนา วัฒนธรรมการทํางานที่มีการยอมรับของผูปฏิบัติงานที่จะรวมดําเนินการตามพันธกิจที่
เนนผลสําเร็จ การมุงเนนการแกปญหาและความสมานสามัคคี ความรวมมือ การเห็นพอง           
การสื่อสารของบุคลากรในองคการที่ถูกตองคลองตัว นอกจากนั้นยังมีปจจัยที่สถานศึกษาให
ความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และการติดตามความกาวหนาของ
นักเรียนอยางเหมาะสมเพื่อนักเรียนจะไดประโยชนสูงสุดในการเรียนรู จัดหาวัสดุอุปกรณการสอน
ใหสมบูรณและเหมาะสม มีการพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล สําหรับเรื่องภาวะผูนํา ถือวาก็เปน
ปจจัยสําคัญ ผูนําควรสามารถคัดเลือกและแตงตั้งบุคลกรอยางเหมาะสม มีความเปนอิสระ ไมแบง
พรรคแบงพวก สามารถกํากับติดตามกิจกรรมของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอดวยตนเอง รูจักใชเวลา
และพลังงานในการปรับปรุงสถานศึกษาใหการสนับสนุนและพัฒนาครูอาจารย จัดหาทรัพยากรให
เพียงพอตอการปฏิบัติงานและที่สําคัญ คือ การเปนผูนําดานวิชาการ ปจจัยภายนอกที่กลาวถึง คือ 
การมีสวนรวมของผูปกครอง 

          สเตรียส Steers (1977: 7-10)   ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ และใหบังเกิดผลดีไดก็จะทําใหองคการมีประสิทธิผลได สถานศึกษาในฐานะที่เปน
องคกรหนึ่งหากสามารถบริหารปจจัยใหบรรลุผลซ่ึงจะทําใหการประกันคุณภาพภายในมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 

           1. ลักษณะขององคกร (Organisational Characteristics) ประกอบดวย 
               1.1 โครงสรางขององคการ หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรดานมนุษยที่ได

กําหนดไวในองคการเปนการวางแผนการรวมกัน แสดงใหเห็นถึงการแบงงานกันทําระหวาง
ผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา การจัดแผนงานและระดับการบริหารเหมือนกับการมอบหมายงาน 
(Work Aassignment) ดังนั้น การวิเคราะหโครงสรางจึงรวมถึงการวิเคราะหส่ิงตาง ๆ ตอไปนี้ 
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                    1.1.1  การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง การบริหารองคการซึ่งมี
การมอบอํานาจในการตัดสินใจใหแกผูบริหารระดับรองลงไป และเชื่อวาผูบริหารที่ใชอํานาจนอย
ที่สุดคือ ผูบริหารที่ดีที่สุด 

                    1.1.2  ความชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) แนวคิดเรื่องการแบงสวนงาน
ไปตามความชํานาญเฉพาะอยางหรือเฉพาะหนาที่ (Functional Specialization) ผลงานของแตละคน
มีสวนเปนกิจกรรมที่จะนําไปสูเปาหมายไดสูงมากขึ้น และจําชวยแกปญหาการทํางานซ้ําซอน 
                          1.1.3  ความเปนทางการ (Formalization) หมายถึง ความมากนอยของกิจกรรม
ในการทํางานของพนักงานถูกกําหนดอยางจําเพาะเจาะจงหรือถูกควบคุมดวยกฎเกณฑ ระเบียบ 
ขอบังคับที่เปนทางการ มีองคการ มีกฎ มีระเบียบ ซ่ึงใชเปนเครื่องควบคุมพฤติกรรมของพนักงาน
มากเทาไรองคการซึ่งอยูในสภาพแวดลอมภายนอกที่กําลังเปลี่ยนแปลง ก็จะเกิดปญหาตามมามากขึ้น 
          1.2  การนําเทคโนโลยีมาใชในองคการ หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการ ซ่ึงองคการ
ใชในการแปรสภาพตัวปอนออกไปเปนผลผลิตที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมายโดยอาศัยพลังงาน
ทางเครื่องจักรและทางสมอง ประกอบดวย ส่ิงประดิษฐใหม เทคนิคใหมและตองมีความรู
กวางขวาง มีสวนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงการบริหารและจําเปนที่จะตองฝกฝนบุคลากรใหมีฝมือ
เจตคติและความรูอยางเพียงพอที่จะปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลสําเร็จขององคการ 

          2. ลักษณะของสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics) ลักษณะของ
สภาพแวดลอม มีความสําคัญตอความสําเร็จหรือประสิทธิผลขององคการโดยแบงสภาพแวดลอม
ออกเปน 2 ระดับ 
           2.1  ความสมัพันธกับหนวยงานภายนอก เปนสิ่งสําคัญและจําเปนที่ผูบริหารตอง
รับรู เพราะสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ มีหลักในการดําเนินการ ดังนี้   มี
การกําหนดอํานาจหนาที่ขององคการแตละองคการไวชัดเจน    มีการวางแผนรวมกัน   ใชระบบการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วและถูกตอง   จัดบุคลากรประสานงานระหวาง
องคการใหเหมาะสม   ใชหลักมนุษยสัมพันธในการประสานงานระหวางองคการ ชี้ใหเห็นคอนขาง
ชัดเจนในเรื่องสภาพแวดลอมภายนอก วามีความสําคัญตอความสําเร็จ หรือประสิทธิผลของ
องคการ และไดกลาวย้ําไววา “องคการที่มีประสิทธิผลมากที่สุดถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอก” 

              2.2  บรรยากาศที่ดีภายในองคการ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล
ในองคการ การวิเคราะหบทบาทของสภาพแวดลอมที่แตกตางกันซึ่งมีผลตอประสิทธิผลของ
องคการจะไมสมบูรณหากไมมีการพิจารณาลักษณะของสภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึงมี
ผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานหรือที่เรียกวาบรรยากาศขององคการ 
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                      2.2.1  แนวโนมของความสําเร็จ การสรางบรรยากาศในการสงเสริม          
การปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองมีเปาหมายที่ชัดเจน ซ่ึงฝายบริหารจะชวยใหเกิดประสิทธิผลได ก็คือ
การสรางบรรยากาศที่เนนความสําคัญของการบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน 

                      2.2.2  ความเอาใจใสตอพนักงานบุคลากรในองคกร เปนองคประกอบที่
สําคัญเนื่องจากความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับคนที่จะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคกร 

                      2.2.3  แนวโนมการใหรางวัล และการลงโทษ การใหรางวัลเปนเสมือนหนึ่ง         
การชมเชยพิเศษ วิธีการที่จะใหรางวัลและวัตถุประสงคขององคการก็คือ การพิจารณาตามงานแตละ
อยางถาผลงานมีสวนชวยเหลือองคการไดเปนอยางดี ก็จะถือวามีคุณคานําไปสูการไดรับรางวัลและ
ความพงึพอใจรางวัลที่ชัดเจนที่สุด 

                      2.2.4  การลงโทษ จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและกอใหเกิดผลทางลบ
ระยะยาวทางเลือกของการตอบสนองตอพฤติกรรม ก็คือการใหรางวัลพฤติกรรมที่ตองการ ถา
บุคคลมีประสบการณในการไดรับความสําเร็จติดตอกัน เขาก็จะมีแนวโนมที่จะพยายามทํางาน
เพื่อใหเปนในทิศทางที่ตองการมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทําใหคนที่มีแนวโนมที่
ตองการผลสัมฤทธิ์ในการทํางานสูงไดรับความพึงพอใจจากผลสําเร็จ 

                      2.2.5  ความมั่นคงกับความเสี่ยง ส่ิงแวดลอมมีอํานาจและอิทธิพลที่จะสราง
ภาวะไมแนนอนใหเกิดขึ้นกับระบบของการผลิต ส่ิงแวดลอมจึงเปนตัวกําหนดความไมแนนอน 
บุคลากรในองคการจะพะวงกับปญหาความมั่นคง 

                      2.2.6  ความเปดเผย / การปกปองความเปดเผยเปนลักษณะที่สําคัญของ
หลักการบริหารแบบมีสวนรวม คือ การที่ผูนําเต็มใจเขารวมกับผูอ่ืนในองคการเปดเผยเรื่องของ
องคกรที่เหมาะสม 

          3. ลักษณะของบุคลากร (Employee Characteristics) เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ
ในการพัฒนาองคการ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานอันจะนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลว
ขององคการสิ่งที่ตองพิจารณาคือเรื่องสําคัญ 2 เร่ืองดวยกัน คือ 

              3.1 ความผูกพันตอองคกร อาจกลาวไดวาเปนความปรารถนาของบุคคลที่รักษาไว
ซ่ึง  การเปนสมาชิกขององคการตอไป 

              3.2 ความพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนความปรารถนาของบุคคลใน              
การปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ 

          4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (Managerial Policies and Practices)            
การดําเนินงานในกิจการใดก็ตาม จะเกิดสัมฤทธิ์ผลไดก็ตอเมื่อกิจการนั้นไดรับความรวมมืออยาง
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จริงจังจากผูรวมงาน ภายใตนโยบายการบริหารที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนองคกรใดก็ตามสิ่ง
แรกที่จะตองพิจารณาก็คือ การกําหนดนโยบาย เพราะนโยบายเปนเสมือนรากฐานของแผนงาน
ทั้งหมด ระเบียบการปฏิบัติงานจะเปนแผนงานอยางหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะกวานโยบายระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานเปนแนวทางของการกระทําไมใชสําหรับการคิด ดังนั้น ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน จึงเปนสิ่ง
ที่มีคุณคาอยางมากที่ใหคําแนะนําเปนขั้นตอนวาจะกระทําบางสิ่งบางอยางใหเกิดความสําเร็จตาม
เปาหมายไดอยางไร ประสงคของแผนพัฒนางานในครั้งนั้นๆ อยางมีประสิทธิภาพ และไดเสนอวา
การบริหารงานใหเกิดประสิทธิผลนั้นจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ คือ การกําหนดเปาหมายที่แนนอน  
การบริหารทรัพยากร   การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  กระบวนการติดตอส่ือสาร  ภาวะ
ผูนําและการตัดสินใจ   การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมสิ่งใหม 

          จากที่กลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา ปจจัยการบริหารเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จขององคการ ประกอบไปดวย 4 ปจจัยหลัก คือ  ลักษณะขององคการ ลักษณะของ
สภาพแวดลอม  ลักษณะของบุคลากร   นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

          ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลทางการศึกษา คือ ปจจัยใน
ดานการกําหนดเปาหมายการเรียนรูและพัฒนางานในดานวิชาการ ปจจยัดานภาวะผูนํา ปจจัยดาน
ทีมงานที่มีความรวมมือการมีปฏิสัมพันธในหมูครู ความเปนอิสระ และมุงสูเปาหมายของ
สถานศึกษาปจจัยดานครู ไดแก พฤติกรรมเอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน และการไดรับการพัฒนา
และฝกอบรมอยางเหมาะสมและสม่ําเสมอ ปจจัยดานวัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษาที่
ปลอดภัยมีระเบียบมีการยอมรับของผูปฏิบัติงานตามพันธกิจและมีความสมานสามัคคี เนนการ
พัฒนาภาพรวมของสถานศึกษารวมทั้งปจจัยในดานการกํากับติดตามและการประเมินผล            
การดําเนินงาน โดยสรางกลไกการทบทวนคุณภาพทั้งระหวางและสิ้นสุดของแผน ปจจัยภายนอก 
คือ การมีสวนรวมและความรูสึกรวมรับผิดชอบและความเปนเจาของผูปกครองและชุมชน 

               4.2   ปจจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
       สถานศึกษาในตางประเทศไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการบริหาร
คุณภาพมาเปนแนวทางในการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษาโดยเฉพาะการบริหารคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management; TQM) มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอปจจัยที่เกี่ยวของตอ
การดําเนินการ ดังนี้ 

                       4.2.1  องคกรที่นํา TQM ไปปฏิบัติ 
                            1) องคกรที่ประสบผลสําเร็จ 
                    เมกาทรอย และ มอรแกน Murgatroyd and Morgan (1994: 63 – 201) ได

วิเคราะหองคการที่นํา TQM ไปปฏิบัติงานไดด ีพบมีคณุลักษณะ 5 ประการ ไดแก 
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                      (1) การดําเนินตามแนวทางเดียวกนัขององคกรทุกคนมุงสูจุดหมาย
ดวยกลยุทธเดยีวกันและยอมรับในวิสัยทศันขององคกร 

                       (2) การมีจุดเนนที่ลูกคาและกระบวนการ   ถือเปนหลักการพืน้ฐาน
ของคุณภาพ 

                                      (3) องคการออกแบบใหทํางานเปนทีม     มีการพัฒนาทีมงานโดย
ระบบการปฏิบัติงาน 

                                      (4) การตั้งเปาหมายที่ทาทาย   ทําใหองคการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน
อยางเหน็ไดชดัเจน 

                                      (5) การบริหารงานแตละวนั อยางเปนระบบ     โดยใชเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการวัดและการใหขอมูลยอนกลับจากนัน้องคกรที่นํา TQM มาใชใหผลสําเร็จมี
ลักษณะทําใหเกิดมีประสิทธผิลวามีลักษณะที่เรียกวา 3C ดังนี ้

                               ก.  วัฒนธรรม (Culture) เปนดานนามธรรม เปนกฎเกณฑที่
ปรากฏอยูและเปนคานิยมที่ผูกพันองคการเขาไวดวยกันจะสรางวัฒนธรรมโดยยึดถือวา การสราง
วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มีคาสูงสุด มีการใหรางวัลโดยผานการทํางานเปนทีม และการพัฒนาและ      
การฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

                               ข. ขอตกลง (Commitment) องคการที่ใช TQM ตองสราง
ความรูสึกภาคภูมิใจและโอกาสในการพัฒนาใหแกผูปฏิบัติงานและลูกคา ใหเกิดความรูสึกเปน
เจาของเปาหมายขององคการโดยการทําใหขอตกลงตองกลายเปนเรื่องปกติธรรมดาในสถานศึกษา 

                               ค. การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารภายในและ
ระหวางทีมงานตองมีพลังเรียบงายและมีประสิทธิภาพ  โดยควรตั้งอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง
และความเขาใจที่แทจริงและเปนการสื่อสารที่สามารถทําไดอยางมีอิสระจากระดับหนึ่งไปสูอีก
ระดับหนึ่ง 
                               2) องคกรที่ประสบความลมเหลว มีลักษณะดังนี ้
                                       (1)  ไมมีวิสัยทัศนรวม แตละคนทาํงานโดยไมสัมพันธกัน  บางครั้ง
ขัดแยงกัน 
                                                  (2)  คุณภาพเปนแควัตถุประสงคเบื้องตน  ขององคกรที่ไมไดมีการ
เปล่ียนแปลง 
                                                  (3)  องคการเครงครัดตามสายงานตามลําดับขั้น   ซ่ึงไดมีระดับของ
อํานาจหลายชัน้มีความรูสึกของการทํางานเปนทีมนอยมาก มีการแขงขันระหวางผูปฏิบัติงาน  เรื่อง
การเลื่อนขั้นการไดรับรางวลั และการไดการยอมรับ 
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                                                  (4) เปาหมายถูกกําหนดอยางงายๆ โดยไมมีขอมูลการปรับปรุง ที่นํา      
การปฏิบัติงานเมื่อปกอน เปาหมายถูกกําหนดเปนรายป 

                                    (5) ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลปอนกลับนอยมาก   แมจะมีระบบ ของ 
การประเมินแตก็เปนระบบที่อยูบนพื้นฐานของการแขงขันระหวางบุคคลมากกวาเปนขอมูลชัดเจน 
หรือเปนตัวบงชี้สําหรับการปรับปรุงกระบวนการ 

                                 3)  อุปสรรคที่เกิดจากการนําการบรหิารคุณภาพ TQM มาใช 
                                                แบลงคสไตน  Blankstein  (1996: 35) ไดศึกษาถึงสาเหตุที่เปนปจจัย
ทําใหการบริหารคุณภาพ TQM ซ่ึงนํามาใชในสถานศึกษาตองพบกับอุปสรรคบางประการ ดังนี้ 
                            (1)  ปจจัยดานการตอตานการเปลี่ยนแปลงและความลังเลตอ     
การยอมรับสิ่งใหมๆ ครูไมตองการเปลี่ยนแปลงหรือคิดวิธีการสอนใหมๆ 

                                     (2)  ปจจัยดานตัวผูนํา ผูนํามักมองวาตนตองเปนผูควบคุม และกลัว
การสูญเสียอํานาจการควบคุม ซ่ึงโดยหลักการของ TQM เนนในเรื่องของการรวมมือมากกวา     
การควบคุมสั่งการ 

                                     (3)  ปจจัยดานบุคลากร บุคลากรมักยึดถือปฏิบัติตามสายการบังคับ
บัญชาและทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย ขาดแรงจูงใจและความกระตือรือรนในการพัฒนาและ   
การเรียนรู 

                                     (4) ปจจัยดานการวัดประเมินผล การกําหนดเปาหมายในเชิง
ปริมาณ โดยการวัดความสําเร็จจากคะแนนทดสอบมาตรฐาน ซ่ึงไมใชตัวสะทอนสภาพที่แทจริง 

                                     (5)  ปจจัยดานการขาดการเรียนรู และขาดการฝกอบรมบุคลากร ไม
เห็นคุณคาในการเรียนรู ขาดการศึกษาจากประสบการณทั้งจากประสบการณสวนตนและจากผูอ่ืนๆ 
                                                   (6) ปจจัยดานการใชขอมูลเพื่อการพัฒนา บุคลากรไมนิยมใชขอมูล
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจหรือการกําหนดเปาหมายการดําเนินการ 

                                     (7) ปจจัยจากการขัดแยงกับกฎหมายของรัฐ  การดําเนินการบาง
ประการตามปรัชญาการศึกษาของสถานศึกษา อาจขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ 

                               4) ส่ิงสําคัญที่สนับสนุนการดําเนินงาน 
                                     เทเลอร และ ฮิล Taylor and Hill (1993: 15-20) กลาวถึงการนํา 

TQM มาใชในองคการทางการศึกษาวาสิ่งที่เปนหัวใจสําคัญที่สนับสนุนการดําเนินงานคือปจจัยที่
เกี่ยวกับองคการ (Organization Factors) ใน 2 ประเด็นหลักคือ 
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(1) ลักษณะองคการ  สถาบันตองประเมินปจจยัดานลักษณะของ 
องคการตน ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญ  คือ โครงสรางขององคการแบบ Organic จะเปนโครงสราง
ที่เหมาะสมกับในการดําเนินงานของ TQM เพราะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  และวัฒนธรรมองคการเปน
ลักษณะของหนวยงานหรือบุคลิกภาพของบุคคลเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับปรัชญา และคานิยมจะสราง
ความเขาใจรวมกันระหวางสมาชิกในองคการในเรื่องพันธกิจ และสิ่งที่สมาชิกประพฤติปฏิบัติ
ดังนั้น วัฒนธรรมจึงมีอํานาจสูงมากในการชี้นําพฤติกรรม 

                                         (2) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย TQM เปนแนวทาง       
การบริหารที่ยึดบุคคลเปนศูนยกลางการบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนเรื่องที่มีความสาํคัญ 

                       4.2.2   ปจจัยดานบุคลากร 
                               เท็ด Ted  (1993: 78-80)ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานบุคลากรและ

ปจจัยที่ตองคํานึงถึง   แมการประกันคุณภาพและ TQM จะใหความสําคัญกับการจัดระบบองคการ
ที่จะใหบรรลุความตองการขององคกร แตการเนนที่รูปแบบและวิธีการมากเกินไป จนไมเห็น
ความสําคัญของผูปฏิบัติงาน ถือเปนความลมเหลวเพราะไมสามารถสนองความตองการพื้นฐาน
ของมนุษยไดและไดเสนอกฎพื้นฐาน 4 ประการที่ผูบริหารควรใชในการนําโปรแกรมคุณภาพมาใช 
คือ  

                                  1)   คนสวนใหญ จะไมยอมรับแนวคิดใหมไดรวดเร็ว  
                                  2)   การทํางานมีคุณภาพเมื่อเกิดความรูสึกพอใจ 

                                                3)   การแบงงานตองใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
                                  4)   การทํางานตองทํางานเปนทีม 
                       4.2.3   ปจจัยทีต่องคํานึงถึงเมื่อมีการดําเนนิการประกนัคุณภาพไปปฏิบัติ  
                                1)  วัฒนธรรมองคกร ในการนํา TQM และการประกันคุณภาพมาใช

งานที่แทจริงคือและจะตองปรับปรุงบนพื้นฐาน วัฒนธรรมที่มีอยูแลวอยางเหมาะสม 
                                2)  กระบวนการ ควรเตรียมบุคลากรที่จะดําเนินตามกลยุทธมากกวา 

ผูเชี่ยวชาญดานการเขียนเอกสาร 
                                3)  การวัดและการประเมิน การวัดเปนสิ่งสําคัญในการประกันคุณภาพ 

โดยวัดเปนกลุมหรือแผนก หรือวัดในระดับระบบใหญขึ้นเพื่อเปนการปรับปรุงคุณภาพ 
                                4) ผูบริหารหรือผูนําการประกันคุณภาพ จะตองเปนผูเขาใจงาน

ประกันคุณภาพและงานขององคกรเปนอยางดี มีภาวะผูนํา รวมถึงความสามารถในการจูงใจ 
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                                5)  ทีมงาน เปนหนวยงานที่ทันสมัยจะมีกลไกและมีทักษะการทํางาน
เปนทีม ที่มีความคิดสรางสรรค 

                                6) วิสัยทัศน ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนที่จะทําใหเกิดคุณธรรม การจูงใจ 
ในการดําเนินการตองมีความเชื่อถือในผูรวมงานและผูนํา 

                      4.2.4  ปจจัยสําคัญในการนําการบริหารคุณภาพไปสูความสําเร็จ 
                  กลาวถึงปจจัยสําคัญในการนําการบริหารคุณภาพไปสูความสําเร็จ ซ่ึงโดยสวนใหญเปน
ปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับบุคคล (Kaufman, R. Quality and Zahn, D.,1993: 25) ไดแก 

                               1)  มีความตองการเปลี่ยนแปลงจากสภาพสบายๆ ที่เปนอยูในปจจุบัน
โดยใชแนวทางใหมและกวางขวางในดานการคิด การวางแผน การปฏิบัติและการประเมิน 

                               2)  ใชและเชื่อมโยงผลลัพธในทุกระดับในการกาํหนด  และดําเนินการ
ไปสูคุณภาพ 

                               3) ทุกคนแสดงความตองการคุณภาพ  ทุกสิ่งที่ปฏิบัติตองทําอยาง
สม่ําเสมอและมีความสอดคลอง โดยมุงเนนการปรับปรุงคุณภาพ 

                               4) บุคลากรทุกฝายตั้งแตผูเรียน ครู ผูบริหาร และผูปกครอง ตอง
ปฏิบัติงานเปนทีม 

                               5) การตัดสินใจตองทําโดยความหนักแนน โดยใชขอมูลบนพื้นฐาน
ของขอเท็จจริง 

                               6) การสรางทีมงานสมาชิกจะเรียนรูจากกันและกัน  โดยกําหนด
วัตถุประสงคในการบริหารคุณภาพ รวมทั้งตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

                               สถานศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการบริหาร
คุณภาพมาเปนแนวทางในการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษา โดยเฉพาะการบริหารคุณภาพ
โดยรวม(Total Quality Management; TQM) ซ่ึงอาจจะมีองคกรที่ประสบผลสําเร็จ และองคกรที่
ประสบความลมเหลว  ตองคํานึงถึงอุปสรรคที่เกิดจากการนําการบริหารคุณภาพ TQM มาใช และ
คํานึงถึงสิ่งสําคัญที่สนับสนุนการดําเนินงาน ไมวาจะเปน ลักษณะองคกร การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยจุดออนในการบริหารจัดการคณุภาพขององคกร ซ่ึงอาจไดแก ความไมสอดคลอง
กันระหวาง วิสัยทัศน  กลยุทธ และนโยบาย การใชวิธีการทางสถิติที่ผิด ความผิดพลาดใน          
การสํารวจขอมูลจากลูกคาและผูปฏิบัติงาน การปรับปรุงกระบวนการ ความลมเหลวใน              
การดําเนินการในระบบ ความไมอดทนรอและเรงรีบที่จะดําเนินการ ตลอดจนปจจัยดานบุคลากร 
วัฒนธรรมองคกร กระบวนการทํางาน การวัดและการประเมิน ผูบริหารหรือผูนําการประกัน
คุณภาพ จะตองเปนผูเขาใจงานประกันคุณภาพและงานขององคกรเปนอยางดี มีภาวะผูนํา รวมถึง
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ความสามารถในการจูงใจ เปดการสนทนาและดําเนินการตางๆ เปนผูรับฟงที่ดี ทีมงานที่ดีและตอง
มีวิสัยทัศน 

                4.3  ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
                        การเปลี่ยนแปลงองคกรโดยสวนใหญลวนมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาและ

ความสําเร็จขององคกรทั้งส้ิน สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา เปนนวัตกรรมที่นําเขามาใน
สถานศึกษา ดังนั้นองคกรจึงตองปรับตัวสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะนําระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเขามาใชในองคกร เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

                       4.3.1  ปจจัยทีส่งผลตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
                                 มูเฮด และ กริฟฟน Moorhead and Griffin   (1998: 558 – 560) ไดระบุ

ถึงปจจัยในการดําเนินการเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคกรที่ประสบความสําเร็จ ไดแก 
                                1) การดําเนินการใหเปนภาพรวม ผูบริหารตองพิจารณาในภาพรวม

ขององคกร เพราะการมองภาพรวมจะทําใหเขาใจวัฒนธรรมทั้งระบบ 
                                2) ความมั่นใจในการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การสนับสนุน

ของผูบริหารระดับสูง เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง 
                                3) การสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมปญหาที่เกี่ยวของกับการตอตาน

การควบคุมและการใชอํานาจสามารถแกไข   ไดดวยการขยายความรวมมือในการวางแผนเรื่องของ
การเปลี่ยนแปลง 

                                4) สงเสริมการสื่อสารในระบบเปด การสื่อสารอยางเปดเผยเปนปจจัย
สําคัญในการลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง 

                                5) การใหรางวัลแกผูสนับสนุน การใหรางวัลแกผูที่สนับสนุน  ใน   
การเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะเปนพลังผลักดันที่ทําใหการเปลี่ยนแปลงไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
และดํารงอยูตลอดไป 

                       4.3.2  การดําเนินการปฏิรูปสถานศึกษาและปจจัยทีจ่ะทําใหการเปลีย่นแปลง 
                                  เฮิรตไลน Hertling  (2000: 26) ไดใหขอเสนอเกี่ยวกับการดําเนินการ

ปฏิรูปสถานศึกษาและปจจัยที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงนําไปสูความสําเร็จและความลมเหลวใน
การดําเนินการ พบวาปจจัยที่มีความสําคัญ ไดแก 

                                1) การเลือกรูปแบบที่เหมาะสมในการดําเนินการปฏิรูป ตองการ
ดําเนินการอยางระมัดระวังบนพื้นฐานของความเปนจริง และจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา 

                                2) การไดรับความชวยเหลือจากภายนอก มีสวนชวยในการดําเนิน     
การพัฒนาสถานศึกษาอยางมาก 
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                              3)  การขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ เปนอุปสรรคการดําเนินการ
ตามรูปแบบที่กําหนด อาจทําใหการปฏิรูปลมเหลว 

                              4) ภาวะผูนําที่เขมแข็งสถานศึกษาหลายแหงที่ลมเหลว   เนื่องจาก
ผูบริหารไมไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ไมสามารถดําเนินงานสอดคลองกับเปาหมายและ
รูปแบบการปฏิรูปได 

                              5)  การยอมรับของครูในการปฏรูิป ถูกบังคับใหเปลี่ยนแปลง หรือ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ ครูจึงไมทุมเทในการดําเนินการ 

                              6)  การตอตานจากนักเรียน การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรอยางรวดเร็ว ผูนํา
จะไดรับการสนับสนุน หากมีการสื่อสารอยางชัดเจนกับนักเรียน ผูปกครองและสมาชิกของชุมชน 

                              7)  การดําเนินการตามรูปแบบที่กําหนดจากภายนอก ทําใหผูบริหารและ
ครูไมไดรูสึกวาพวกเขามีอํานาจที่จะจัดสรรทรัพยากร หรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญใน
การดําเนินการของสถานศึกษาอยางแทจริง 

                              ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการนั้น ประกอบดวยปจจัยดาน
บุคลากรที่จะตองมีทัศนคติและการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง มีความคาดหวังตอความสําเร็จของ
การเปลี่ยนแปลงรวมทั้งมีความรู ทักษะและไดรับแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานองคการ 
ซ่ึงไดแก การกําหนดวิสัยทัศน นโยบายตอการเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการภายในองคการ 
โครงสรางและการจัดองคการใหม  การสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากร รวมทั้งระบบการ
ส่ือสาร การใหรางวัลและวัฒนธรรมและบรรยากาศขององคการ ปจจัยดานภาวะผูนําเปนปจจัย
สําคัญที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งปจจัยภายนอกที่จะมีสวนในการกําหนดรูปแบบและ
ชวยเหลือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

                             นอกจากนี้ ประกอบ กุลเกลี้ยง (2545: 36 - 40) ไดกลาวถึง ปจจัย
ภายนอก ซ่ึงหมายถึงสิ่งที่อยูเหนือการควบคุมขององคกร ซ่ึงเมื่อเกิดขึ้นแลวสงผลตอการปฏิบัติงาน
ทั้งในแงบวกและลบทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นจะเปนอุปสรรคหรือการสนับสนุน แลวสงผล
ตอการบริหารงานในรูปองคกรคณะบุคคล ดังนี้ 

                                 1. ปจจัยดานการเมือง ซ่ึงไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540ไดกําหนดนโยบายพื้นฐานแหงรัฐไวในมาตรา 81 มีสาระสําคัญคือ รัฐตองมี
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ จึงไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาของประเทศ ไดแก 
มาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา การใชใบประกอบวิชาชีพครู สนับสนุน
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ทรัพยากรทางการศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อสรางคน 
สรางงาน และสรางชาติ 

                             เก็จกนก  เอ้ือวงศ (2546: 350)  ระบุวา ปจจัยดานการเมืองที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไดแก   นโยบายการปรับลดอัตรา
กําลังคนของภาครัฐ  และหนวยงานตนสังกัดระดับพื้นที่ไมมีนโยบายชัดเจนในการนิเทศใหความ
ชวยเหลือในการดําเนินการประกันคุณภาพแกโรงเรียน 

                                 2. ปจจัยดานสังคม ซ่ึงจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
เนนหลักใหญ 2 ประการในการบริหารจัดการ คือ การกระจายอํานาจทางการศึกษา และการใหทุก
สวนของสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

                             ไพรัช  อรรถกามานนท  (2545: 9 – 16)  กลาววา การมีสวนรวมของ
ชุมชนและทองถ่ินในการจัดการศึกษา เพื่อชวยเหลือแกปญหา หาแนวทางพัฒนาสถานศึกษา 
ผูบริหารตองตระหนักถึงการสรางความสัมพันธระหวางชุมชนและทองถ่ิน ในการศึกษาความ
จําเปนที่ตองการใหเกิดการมีสวนรวม ควรทําใหการศึกษาไมเปนสิ่งแปลกแยกไปจากชุมชน การ
คาดหวังที่ชุมชนมีตอสถานศึกษาที่ไมสามารถปฏิบัติไดจึงทําใหไมรูสึกผูกพัน สงผลตอการขาด
โอกาสในการระดมสรรพกําลังจากชุมชนมาใชในการดําเนินงานการจัดการศึกษา 

                                 3. ปจจัยดานเศรษฐกิจ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดระบุชัดเจนในการสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา (มาตรา 41) แลวยังใหการสงเสริมสนับสนุนดานงบประมาณของ
แผนดินที่รัฐบาลไดจัดสรรเปนเงินอุดหนุน  เชน สมทบงบประมาณเพื่อใชในการดําเนินโครงการ
พัฒนากิจกรรมตาง ๆมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพอนามัยของนักเรียน บริการอาหารกลางวัน ส่ือ
วัสดุ อุปกรณ เครื่องเขียนแบบเรียน ทุนการศึกษา ตลอดจนรวมเปนกรรมการตาง ๆ ของ
สถานศึกษาและเปนผูรับทราบผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจากรายงาน
ประจําป (ไพรัช อรรถกามานนท, 2545 :24 – 27) 

                                 4. ดานเทคโนโลยี ซ่ึงในปจจุบันและอนาคต สังคมมนุษยจะเปน
สังคมที่ตั้งอยูบนรากฐานความรู และเทคโนโลยี จะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ จึงตอง
สงเสริมความรูความสามารถประชาชนอยางเต็มที่และมีคุณภาพ เพื่อใหเกิดพลังชุมชนที่เขมแข็ง 
เปนรากฐานที่มั่นคงของสังคม และมีเสถียรภาพตอไป 

                             เก็จกนก เอื้อวงศ (2546: 338)  ปจจัยดานเทคโนโลยีที่เปนอุปสรรคใน
ระดับมาก คือ ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ เชน อินเทอรเน็ต การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
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เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและรูปแบบหรือวิธีการในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงหนวยงานตนสังกัดกําหนดไว ทําใหสถานศึกษาไมมีอิสระในการดําเนินงานติดตาม
ความกาวหนาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไมทัน ไมสามารถนํามาจัดทําสารสนเทศเพื่อ
ประโยชนในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และเทคนิควิธีการใหมๆ ที่พัฒนาขึ้น ครูไม
สามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ความรูดานเทคนิคในยุคระบบ
สารสนเทศ ไฟฟาและคอมพิวเตอร ทําใหตองเพิ่มผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 

              สรุปไดวา ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีปจจัยหลายดานดวยกันซึ่งไดแบงออกเปนปจจัยใหญ 2 ดานคือปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกสงผลตอการบริหารและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ทั้งใน
ดานของการสงเสริมสนับสนุนและอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงขององคกรอยางสําคัญยิ่ง  ทั้งยัง
สงผลตอการตัดสินใจของผูบริหาร และการบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 

              จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ปจจัยการบริหารที่สงผลตอ      
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาออกเปน 2 กลุมปจจัย ดังนี้ 

                      1. กลุมปจจัยภายใน ประกอบดวย 
                          1.1 บุคลากร ไดแก ความเพียงพอและคุณลักษณะของบุคลากรใน

องคกร 
                           1.2 งบประมาณ ไดแก ความเพียงพอ จุดเนนในการจัดสรร

งบประมาณ และแหลงที่มาของงบประมาณ 
                          1.3 วัสดุและอุปกรณ ไดแก ความเหมาะสมและ ความเพียงพอ 
                           1.4 สภาพแวดลอม ไดแก ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน สภาพ

ที่เอื้อตอการเรียนรู 
                              1.5 โครงสรางองคการ ไดแก ลักษณะโครงสรางองคการบทบาท

อํานาจและหนาที่ และระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ 
                             1.6 วัฒนธรรมองคการไดแก แบบแผนการดําเนินชีวิต              

การปฏิบัติงานคานิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองคการ และบรรยากาศและความสัมพันธ
ของบุคลากร 

                              1.7 ภาวะผูนํา ไดแก บทบาทภาวะผูนํา และแบบ / พฤติกรรมภาวะ
ผูนํา 
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                      2. กลุมปจจัยภายนอก ครอบคลุมปจจัยยอย ดังนี้ 
                             2.1  สังคม ไดแก สภาพสังคมของชุมชน คานิยม และทัศนคติของ

ชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวมใน     
การจัดการศึกษาและลักษณะของรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนุนของชุมชน 

                              2.2  เศรษฐกิจ ไดแก สภาพเศรษฐกิจของชุมชนและงบประมาณ
สนบัสนุนจากรัฐ 

                           2.3 การเมือง ไดแกกฎหมายและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาและนโยบายจากหนวยงานตนสังกัดที่รับผิดชอบ 

                              2.4 เทคโนโลยี ไดแก รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําระบบสารสนเทศ การนํา
เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม ๆ 

                          เพื่อความสําเร็จในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใหเปนไป
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 โรงเรียนจึงควรกําหนดกิจกรรม        
การประกันคุณภาพภายใน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เปน 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

            ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการวางแผน  
                 1. การเตรียมความพรอม 
                 2. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
                 3. การจัดทํามาตรฐานการศึกษา 
                 4. การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนา 
                 5. การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
             ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการดําเนินการการประกันคุณภาพภายใน  
                 1. การจัดทรัพยากรและอํานวยความสะดวก 
                 2. ดําเนินการตามแผน 
                 3. การนิเทศกํากับ ติดตามการดําเนินงาน 
                 4. การตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการศึกษา 
             ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา 
                 1. การตรวจสอบประเมินตนเองโดยสถานศึกษา 
                 2. การตรวจสอบประเมินตนเองโดยตนสังกัด 
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                ขั้นตอนที่ 4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
                 1. การปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
                 2. การวางแผนในระยะตอไป 
                 3. การประเมินตนเองหรือการรายงานประจําป 

                          การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนวงจร       
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดีขึ้น ซ่ึงชวยสรางความ
เชื่อมั่น ศรัทธาและความพึงพอใจใหกับผูมีสวนเกี่ยวของ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยภายในประเทศ 

ไพรัช มณีโชติ (2544: 139 – 143) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารที่สงผล
ตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษากับคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา ตามทรรศนะผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา (1) ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของ
โรงเรียนประถมศึกษา พบวา โดยภาพรวมทุกปจจัย คือดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการบริหาร
จัดการ ดานชุมชน ดานการสนับสนุนอื่น ๆ สงผลตอคุณภาพโรงเรียนอยูในระดับมาก และพบวา 
ปจจัยดานบริหารจัดการมีความสําคัญที่สุด   (2) ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาของ
โรงเรียนแตละขนาด พบวา ไมมีความแตกตางกัน คือ ปจจัยทั้ง 5 ดาน สงผลตอคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษา ในระดับมาก   (3) ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษากับคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา พบวา มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษา 

ดวงดาว ทองผอง (2545: 107 – 109) ไดศึกษาสภาพสภาพและปญหาการประกันคุณภาพ 
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา มี           
การปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน อยูในระดับมาก ปญหาในการประกันคุณภาพภายใน อยู
ในระดับนอยการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน และการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ใน
โรงเรียนขนาดตางกันไมแตกตางกัน และผูบริหาร ครูผูสอนที่มีบุคลิกภาพตางกัน มีความคิดเห็นใน 
การประกันคุณภาพภายในไมแตกตางกัน 
 ศรีสมร แปงหอม (2545: 140) ไดศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา พบวา ระดับปจจัยการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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อยูในระดับมาก ระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยู
ในระดับมาก ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในทางบวกและอยูในระดับสูง ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จงัหวัดประจวบคีรีขันธ คือ ดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ดานลักษณะขององคการ และดานลักษณะของบุคลากร และเมื่อพิจารณาปจจัยการบริหาร
ในสวนของปจจัยยอย ที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ พบวา ปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอยที่สงผลตอการประกันคุณภาพ
ภายใน คือ ดานความชัดเจนของการกําหนดเปาหมาย ดานการปรับตัวขององคการและ   การริเร่ิม
ส่ิงใหม ดานการบริหารทรัพยากร ดานความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกดานภาวะผูนําและการ
ตัดสินใจ ดานการนําเทคโนโลยีมาใช และดานสภาพแวดลอมสงเสริมการปฏิบตัิงาน 

เก็จกนก เอื้อวงศ (2546: 345 - 353) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและ
ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบวา สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สวนใหญดําเนินการ
ครบกระบวนการ คือ มีการวางแผน การดําเนินการ และการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุง
คุณภาพ  ปจจัยสําคัญที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก
การที่ผูบริหารมีความมุงมั่น ทุมเท สนใจใฝเรียนรู ใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวมและการบริหาร
แบบเขมงวด การมีวัฒนธรรมองคการที่ดี คือ มีความสมัพันธที่ดี มีแบบแผนการทํางานเปนทีม มีตัว
แบบการเปนครูที่ดี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณคาของการประเมิน รวมทั้งการที่ครูมีความ
รับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน สนใจใฝเรียนรูและเชื่อวาการประกันคุณภาพการศึกษานําไปสู
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น โครงสรางการประสานงานที่คลองตัว และมีบุคลากร
หรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัยที่สงเสริมเชนกัน สําหรับกลุมปจจัย
ภายนอก ไดแก การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาใหความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุน
ชวยเหลือ และการที่กฎหมาย/นโยบายตนสังกัดผลักดันใหโรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพ 
รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลือโรงเรียนจริงจัง  และปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคตอ     
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก การที่วัฒนธรรมองคการมี
ลักษณะแตกแยก แขงขัน ไมใหเกียรติ และไมไววางใจกันขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อน
ครู ครูไมยอมรับความเปลี่ยนแปลง และครูไมเพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝ
เรียนรู มีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชาญวุฒิ เจิมจํารูญ (2548: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน  
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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สมุทรปราการ ผลการวิจัย พบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา ทุกปจจัยอยูในระดับ
มาก เรียงจากลําดับมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา การทํางานเปนทีม และ
วิสัยทัศน ปรัชญา และเปาหมาย ตามลําดับ สวนการมีสวนรวมของชุมชนในลําดับสุดทาย ผล     
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในมาตรฐานดานผูบริหาร พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก มาตรฐานที่ 14 คือ สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน          
การพัฒนาการศึกษา มาตรฐานดานครูผูสอน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มาตรฐานที่ 24 คือ ครูมี
วุฒิ ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ และมาตรฐานดานผูเรียน พบวา 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มาตรฐานที่ 10 คือ ผูเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจติ และสุขนิสัยที่ดี  

สวนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการในภาพรวม คือ ปจจัยดานวิสัยทัศน 
ปรัชญา และเปาหมาย และสัมฤทธิผลของผูเรียน เมื่อพิจารณาความสําเร็จในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเปนรายมาตรฐาน พบวา ปจจัยดานความสามารถของบุคลากรแกนนําสงผลตอความสําเร็จ
ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในมาตรฐานดานผูบริหาร ปจจัยดานวิสัยทัศน 
ปรัชญา และเปาหมาย สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ใน
มาตรฐานดานครูผูสอน ปจจัยดานการทํางานเปนทีมและสัมฤทธิผลของผูเรียนสงผลตอความสําเรจ็
ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในมาตรฐานดานผูเรียน 
 สุนีย ทองหอ (2548: 97-99) ไดศึกษาเรื่องเรื่องปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธผลการวิจัย
พบวา ระดับปจจัยการบริหารของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปจจัย
การบริหารทั้ง 2 ปจจัย พบวา ปจจัยภายใน อยูในระดับมาก สวนปจจัยภายนอก อยูในระดับปาน
กลาง ระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา มีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการดําเนินงาน 
พบวา อยูในระดับมาก 2  ขั้นตอนการดําเนินการ และขั้นตอนการวางแผน สวนอีก 2 ขั้นตอน อยูใน
ระดับปานกลาง คือ ขั้นตอนการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน และขั้นตอนการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง และเปนความสัมพันธทางบวก 
เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา มีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ในทางบวก โดยมีความสัมพันธในระดับสูงทั้ง 2 ปจจัย ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารใน
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สวนของปจจัยยอย แตละตัวแปรกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม 
พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในระดับสูงคือ 
ดานวัฒนธรรมองคกร และดานภาวะผูนํา และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง จํานวน 9 ดาน คือ 
ดานเทคโนโลยี ดานการเมือง ดานโครงสรางองคกร ดานบุคลากร ดานสังคม ดานวัสดุอุปกรณ 
ดานงบประมาณ ดานสภาพแวดลอม และดานเศรษฐกิจ ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร กับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในแตละขั้นตอน พบวา ปจจัยการบริหารมี
ความสัมพันธกับการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในระดับสูงทุกขั้นตอน 

ทัศนีย หมูคํา (2547: บทคัดยอ)    ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน 
คุณภาพการศึกษาของสถานศกษา สังกดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวด
กําแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา  ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดกําแพงเพชร โดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก  ปจจัยดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานการวางแผน ดานการมีสวนรวม  ดาน
ชุมชน ดานการเรียนการสอน และดานระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก ปจจยดัาน
ผูบริหาร ดานครูผูสอน  ดานการวางแผน ดานการมีสวนรวม ดานชมชน ดานการเรียนการสอน 
และดานระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา มี  4  ตัว ที่มีนัยสําคัญของการพยากรณความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา คือ ดานการเรียนการสอน ดานผูบริหาร ดานการวางแผน และดาน
ครูผูสอน 

มูฮัมมัดฮิลมี  อูซิน(2549: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะ     
การบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานีผลการวิจัยพบวา ระดับทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของครู 
โดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทักษะดานความคิดรวบยอดและ
ทักษะดานเทคนิคอยูในระดับปานกลาง สวนทักษะดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก ระดับ     
การปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานี ตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปาน
กลาง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานี ตาม
ทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง ซ่ึง
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สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 และทักษะการบริหารงานของผูบริหารทักษะดานเทคนิคและดาน
มนุษยสัมพันธ สามารถพยากรณการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตานีไดรอยละ 81.2  
  สัลมาน สะบูดิง (2551: บทคัดยอ)ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษายะลา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพl
ภาพรวม การแสดงพฤติกรรมและการดําเนินงานของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาดานการจูงใจ ดานการมีสวนรวม ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทํางานเปนทีม 
มีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง และดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ดาน
โครงสรางองคการ และดานเทคโนโลยีมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนกัน สวนดาน
ภาวะผูนําอยูในระดับมาก  สวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
ปานกลาง และความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความสัมพันธกัน
ทางบวกอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง  
 

 งานวิจัยตางประเทศ 
จาคอบ และ จิลสัน Jacobs and Jillson  (ม.ป.ป.อางถึงใน ภิรมย โชติแดง, 2543: 100)   

ศึกษาสาเหตุของการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิผล (Ineffective Performance) โดยออก
แบบสอบถามนักบริหาร 6,000 คน เกี่ยวกับสาเหตุของผลการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิผล นัก
บริหารระบุสาเหตุเกิดจาก 1) ขาดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรที่ชัดเจน 2) นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพ 3) การศึกษาอบรม ทักษะบุคลากรไมเพียงพอหรือไมมี
ประสิทธิภาพ 4) ภาวะผูนําในการบริหารไมเพียงพอ 5) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคบับัญชาไมดี 6) ขวัญกําลังใจของบุคลากรไมดี นอกจากนี้ผูบริหารรอยละ 90 เชื่อวา ผล  
การปฏิบัติงานอาจปรับปรุงใหดีขึ้นไดดวยการใชทักษะและความรูที่เหมาะสม 

ปเตอร Peter (ม.ป.ป.อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2547: 79) ไดนําเสนอแนวคิดและ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดยในข้ันแรก
กลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน และอนาคต 
ช้ีใหเห็นวาคุณภาพมีความสําคัญตอการศึกษาอยางยิ่ง จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการการพัฒนา
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยตองยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ ตองมีการกําหนด
เปาหมายและทิศทางการพัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม มี             
การตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพ กําหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพ ทั้งในสวนของ
กระบวนการและผลลัพธ และมุงมั่นใหสถานศึกษาเปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มี
กระบวนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และมีการวางแผนการจัดดําเนินงานคุณภาพเชิงรุก และได
มีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาวาไมสามารถรับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนได แต
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใชเปนวธีิการที่จะนําไปสูองคการแหงการเรียนรูที่มี
การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องได 

ซูยาดิ Suryadi (ม.ป.ป.อางถึงใน เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540: 79) ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย โดยวัดคุณภาพของครูใน 4 ปจจัย
หลักคือ ความสามารถทางดานวิชาชีพ ความพยายามทางวิชาชีพ เวลาที่ใชในกิจกรรมวิชาชีพ และ
ความสัมพันธระหวางความเชี่ยวชาญและงานที่ไดรับมอบหมาย ผลการวิจัยพบวา ครูเปนปจจัยที่
กระตุนและใชประโยชนจากปจจัยอ่ืน ๆ อยางมีประสิทธิผล ครูเปนปจจัยเดียวที่ใชการตัดสิน
ปรับปรุงคณุภาพทางการศึกษา และครูที่มีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดมากที่สุด 

 มูรเล Murray (ม.ป.ป. อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2543: 46) ไดศึกษาศักยภาพของชุมชน
ออสเตรเลีย ตอการใชระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management : TQM) โดยมี
เปาหมายเพื่อศึกษาบทบาทของผูนําตอการพัฒนาการฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา จุดเนนสําคัญของ
โรงเรียนคือ การจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ การใชภาวะผูนําของผูบริหาร      
การพัฒนาทีมงานความรวมมือ จะสามารถพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและแกปญหาตาง ๆ ได 
การรวมมือของทีมงานควรใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ สรางความไววางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้ง
การมอบอํานาจบทบาทและมอบหมายความรับผิดชอบอยางเหมาะสม ผลการวิจัยใหความสําคัญ
กับกลยุทธการจัดการฝกอบรม เพื่อพัฒนาภาวะผูนํา พัฒนาทีมงานที่มีคุณภาพ พัฒนาวัฒนธรรม
ของความรวมมือใน   การงานสงเสริมความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูเกี่ยวของอื่น ๆ 

โกรวน Gorrow (ม.ป.ป.อางถึงใน สมชัย ละครวงษ, 2544: 66) ไดทําการวิจยัการลง
ความเห็นของครูในโรงเรียนประถมศึกษา เรื่องบรรยากาศของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จสูง
และต่ําในชวง3 ป โดยศึกษาจากโรงเรียนประถมศึกษา 14 โรง พบวา โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ
สูงนั้น ครูมีความพอใจในระดับหนาที่การงานและบรรยากาศในโรงเรียนมากกวา อยางไรก็ดีนาจะ
มีการศึกษาตอไปเพื่อใหเห็นขอสรุปที่จะนํามาสนับสนุนผลการศึกษาขางตน 
 จากผลงานวิจัยขางตนสรุปไดวา ปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคการที่
มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยลักษณะขององคการ ลักษณะของ
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สภาพแวดลอม ลักษณะของบุคลากรและดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังมี
ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการดําเนินงานดังกลาวอีก เชนสภาพแวดลอมทางบาน ความพรอมของ
นักเรียน ลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถ ความรับผิดชอบ ความคิดริเริ่มสรางสรรค          
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนดานการสนับสนุน   อ่ืน ๆ เชน 
งบประมาณ เปนตน  สําหรับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในนอกจากปจจัยดังกลาวมาแลว
นั้น  จะสงผลตอการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ ยังขึ้นอยูกับการมีสวน
รวมของทุก ๆ คนที่จะเขามามีบทบาทหนาที่ที่แตกตางกันไป 
 

 


