
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitive   Research) ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบ
วิธีการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชใน    
การวิจัย   ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนพนักงานครูเทศบาล ที่ปฏิบัติการสอนที่อยูใน

โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา  ในปการศึกษา 2552 ไดแกเทศบาลนครสงขลาจํานวน 5 
โรงเรียน เทศบาลนครหาดใหญจํานวน 6 โรงเรียน และเทศบาลเมืองสะเดาจํานวน 3 โรงเรียน รวม
ทั้งสิ้น 14 โรงเรียน   รวมจํานวนประชากรทั้งสิ้นจํานวน 863 คน  

  

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ พนักงานครูเทศบาลที่ปฏิบัติการสอนที่อยูในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 

จังหวัดสงขลา  ปการศึกษา 2552 ไดแก เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ และเทศบาล
เมืองสะเดา จํานวน 14 โรงเรียน โดยใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน   
(Krejcie and   Morgan, 1970: อางถึงใน ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2539:  458) แลวสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (Stratified Random Sampling) ดวยวิธีการคํานวณตามสัดสวนของพนักงานครูรวมทั้งสิ้น 
269  คนดังแสดงไวในตาราง  1 
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ตาราง 1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานครูเทศบาล ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน 
ในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ปการศึกษา 2552 
 

 
 

 
 
 

               เทศบาล                                                  ประชากร                        กลุมตัวอยาง 

เทศบาลนครสงขลา     

     โรงเรียนเทศบาล ๑ (ถนนนครนอก)                      56                                      17 

      โรงเรียนเทศบาล ๒ (ออนอุทิศ)                            73                                      23 

     โรงเรียนเทศบาล ๓ (วัดศาลาหัวยาง)                     62                                      20 

     โรงเรียนเทศบาล ๔ (บานแหลมทราย)                   55                                     17 

     โรงเรียนเทศบาล ๕ (วัดหวัปอมนอก)                    64                                      20 

เทศบาลนครหาดใหญ     

     โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)                  118                                      37 

     โรงเรียนเทศบาล ๒ (บานหาดใหญ)                      74                                      23 

     โรงเรียนเทศบาล ๓ (โศภนพิทยาคณุานสุรณ)        89                                     28 

     โรงเรียนเทศบาล ๔ (วดัคลองเรียน)                       75                                      23 

     โรงเรียนเทศบาล ๕ (วัดหาดใหญ)                          61                                     19 

     โรงเรียนเทศบาล ๖ (อนุบาลในฝน)                          8                                       2  

        เทศบาลเมืองสะเดา       

     โรงเรียนเทศบาล ๑ (บานสะเดา)                            65                                      21 

     โรงเรียนเทศบาล ๒  (บานสะเดา)                          55                                      17                       

     โรงเรียนเทศบาล ๓ (หมูบานตัวอยาง)                     8                                        2 

                       รวม                  863                                    269 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ลักษณะเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย

การบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา  โดย
โครงสรางของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอนดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ  เร่ืองเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  ประกอบดวย  ปจจัยภายใน 7 ดาน 
คือ  บุคลากร   งบประมาณ   วัสดุอุปกรณ    สภาพแวดลอม   โครงสรางองคกร  วัฒนธรรมองคกร 
ภาวะผูนํา  และปจจัยภายนอก  4 ดาน  คือ  ดานสงัคม   ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง  ดาน
เทคโนโลยี    
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา มี 4 ขั้นตอน  ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน    
   ขั้นตอนที ่2 การดําเนินการ          
   ขั้นตอนที ่3 การตรวจสอบประเมินปรับปรงุคุณภาพการศกึษา  
   ขั้นตอนที ่4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน       
 แบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคาโดยกําหนดเปน
ระดับและใชเกณฑกําหนดน้ําหนักคะแนนและมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังนี้ (พวงรัตนทวี
รัตน, อางถึงใน สุนีย  ทองหอ,  2548:  69) 
    มากที่สุด   ใหน้ําหนักเปน  5  คะแนน 
    มาก   ใหน้ําหนักเปน  4  คะแนน 
    ปานกลาง  ใหน้ําหนักเปน  3 คะแนน 
    นอย   ใหน้ําหนักเปน  2  คะแนน 
    นอยที่สุด ใหน้ําหนักเปน   1 คะแนน 
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 วิธีสรางเครื่องมือ 
 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาและดัดแปลงมา
จาก ศรีสมร  แปงหอม (2545: 170 – 176)   และ สุนีย ทองหอ (2548:  124 – 134) โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม 

2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยตางๆ แลวนํามา
สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาภายใตปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 

3. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ เพื่อตรวจสอบและ
ใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไขตอไป 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว   ไปใหผูเชีย่วชาญจํานวน 3 คน  ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)   และนําผลพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในแตละขอคําถามมา
วิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา    โดยใชดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญที่พิจารณาขอ
รายการกับประเด็นหลักของเนื้อหาและสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไข   คัดเลอืกเฉพาะขอทีม่ีคาดัชนีความ
สอดคลองเทากับ  0.66   
              5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรงุแกไขเรียบรอยแลว   ไปทดลองใช   (Try Out) กับพนักงาน
ครูเทศบาล ที่ปฏิบัติการสอนอยูโรงเรียนเทศบาลบานคูหาสวรรค จังหวัดพัทลุง ซ่ึงไมใชกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยในครั้งนี้ จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟา  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 

6. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ และปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไป
ดําเนนิการเก็บขอมูลในการวิจัยตอไป  

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา  ถึงผูอํานวยการ
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา เพื่อขอความอนุเคราะหแจกจาย
แบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 269 ฉบับ 

2. ผูวิจัยรับแบบสอบถามคืน ทําการคัดเลือกฉบับที่สมบูรณและครบถวนจํานวน  242 
ฉบับ จาก จํานวน 269 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.96  
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3. นําแบบสอบถามฉบับที่ถูกตองและความสมบูรณ   ไปวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน

ตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาแลววิเคราะหขอมูลโดยประมวลผลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปและดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ตรวจนับแบบสอบถาม พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามที่
ไดรับกลับคืนมา 
 2. การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ กําหนดใหพนักงานครูเทศบาล ที่ปฏิบัติการสอนอยูใน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ที่เปนกลุมตัวอยางเปนหนวยการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
คํานวณคาสถิติ จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 – 3  
     2.1 วิเคราะหสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ และ
ระดับการศึกษา โดยคํานวณความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Persentage) 
     2.2 วิเคราะหระดับปจจัยการบริหารและระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปล
ความหมายระดับปจจัยการบริหารและระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ใชเกณฑการแปลความหมายของเบสท (Best, 1981: 182) ตามรายละเอียดดังนี้ 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับปจจัยการบริหารหรือระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด 
             คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49   หมายถึง   ระดับปจจัยการบริหารหรือระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยูในระดับนอย 
             คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายถึง   ระดับปจจัยการบริหารหรือระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
             คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49   หมายถึง   ระดับปจจัยการบริหารหรือระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
             คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00   หมายถึง   ระดับปจจัยการบริหาร หรือระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 
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2.3 วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product   Moment   
Correlation   Coefficient)   และแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใชเกณฑดังนี้ (ชูศรี 
วงศรัตนะ, 2527 อางถึงใน สุนีย ทองหอ: 2548 : 72) 

            คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.30 หรือต่ํากวา  หมายความวา  ปจจัย           
การบริหารกับการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
สังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา 

            คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.31 - 0.70   หมายความวา   ปจจัยการบริหาร
กับการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 

            คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.71 ขึ้นไป   หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับ
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธกันอยูใน
ระดับสูง 

            การพิจารณาทิศทางของความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได 
กลาวคือ ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนไปในทางบวก แสดงวา ปจจัยการบริหารกับ              
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธไปในทางเดียวกัน แตถาคาสัมประสิทธ์ิ
เปนไปในทางลบ แสดงวา ปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงขาม หรือผกผันทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
โดยการทดสอบคาที (t - test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
     2.4 วิเคราะหปจจัยการบริหารที่พยากรณการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน  
(Stepwise Multiple  Regression Analysis)   
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
                 1.1 ดัชนีความสอดคลองระหวางขอรายการกบัประเด็นหลักของเนื้อหาตามโครงสราง  
(IOC)  โดยใชสูตรของโรวิเนลลี่และแฮมเบิลตัน  (1978 อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 117) 

IOC =  
N

R∑   

เมื่อ                IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรม 

  ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

  N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

1.2 คาความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอนบัค  (Conbrach   
อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 125-126) 

                                                                                                   

                            

 

 เมื่อ         แทน    คาสัมประสิทธิ์อัลฟาความเชื่อมั่น                         
                              k      แทน    จํานวนขอของแบบสอบถาม 

                             แทน    ความแปรปรวนของของแบสอบถามแตละขอ 

                             แทน    ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   
     2.1  คาความถี่  (Frequency) 
     2.2  คารอยละ  (Percentage)   
                                                        ความถี่ของรายการนั้นทั้งหมด  X 100 

                                                                                    

           ความถี่ทั้งหมด 
   รอยละ     

= 
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N

X
X

∑=

2.3 คาเฉลี่ยเลขคณิต  (Arithmetic  Mean)  โดยใชสูตร (Norussis, 1990: B-86) 
 

 

 เมืÉอ     X       แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
                             ΣX         แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                             N        แทน   จํานวนขอมูล 

     2.4  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   โดยใชสูตร (Norussis, 1990: B-86) 
 

       เมื่อ    SD     แทน    ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

                N       แทน    จํานวนขอมูล 

           ΣX2   แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

              (ΣX2)  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลังสอง 

      2.5  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย  โดยใชสูตรเพียรสัน  (Pearson  Product  
Moment  Correlation  อางถึงใน  พวงรัตน  ทวีรัตน,2540: 144-145) 

             rxy      =     
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
2222 YYNXXN

YXXYN
 

                   เมื่อ   rxy         แทน    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  X  กับตัวแปร  Y   
                           ∑ X      แทน     ผลรวมของคะแนนตวัแปร  X 

         ∑Y       แทน     ผลรวมของคะแนนตัวแปร  Y 
         ∑ 2X    แทน     ผลรวมของกําลังสองของคะแนนตัวแปร  X 

                           ∑ 2Y     แทน     ผลรวมของกําลังสองของคะแนนตัวแปร  Y 
                           ∑ XY    แทน     ผลรวมของผลคูณของคะแนนตัวแปร X  กับคะแนนของ 
                                                         ตัวแปร  Y  
                      n         แทน      จํานวนคนหรือจํานวนคูของขอมูล 

 

( )
( )1

22

−

−
= ∑∑

NN
XXN

SD
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2.6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple Correlation)  
(Multiple  Correlation  อางถึงใน  พวงรัตน  ทวีรัตน,2540: 144-145) 

      Ry.12…n         =             
nynyy rrr βββ ...2211 ++  

เมื่อ Ry.12…n       แทน     คาสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวเกณฑ  Y  
                                       กับตัวพยากรณ  1, 2, … n 

      ryn           แทน     คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวเกณฑ  Y  กับตัวพยากรณ   n 

  nβββ ,...,, 21 แทน     คาน้ําหนัก Beta  Weight  ตัวพยากรณที่  1, 2, …, n  หรือคาสัมประสิทธิ์                        
                                       ของตัวพยากรณที่  1, 2, …, n  ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

          2.7  สรางสมการพยากรณ ซ่ึงไดจากการคนหาตัวพยากรณที่ดี  โดยการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis  อางถึงใน  พวงรัตน  ทวีรัตน,2540: 146-147) 

                   
^
Y      =      a  +  b1X1 +  b2X2  +  bk Xk 

                  เมื่อ        
^
Y         แทน    คะแนนพยากรณของตัวเกณฑ  (ตัวแปรตาม) 

                                 a           แทน    คาคงที่ของสมการพยากรณในรปูคะแนนดิบ 

                 b1, b2, …,bk       แทน    คาน้ําหนักสมการพยากรณหรือสัมประสิทธิ์การถดถอย 

                                                              ของตัวพยากรณที่ 1   ถึง   ตัวที่   k   ตามลําดับ 

               X1, X2, …,Xk     แทน    คะแนนของตัวพยากรณ  (ตวัแปรอสิระ)   

                                                             ตัวที่ 1    ถึง    ตัวที่  k   ตามลําดับ 

                                  k               แทน    จํานวนพยากรณ  (ตวัแปรอิสระ)              

 

 
 


