
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitive   Research) ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบ
วิธีการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชใน    
การวิจัย   ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนพนักงานครูเทศบาล ที่ปฏิบัติการสอนที่อยูใน

โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา  ในปการศึกษา 2552 ไดแกเทศบาลนครสงขลาจํานวน 5 
โรงเรียน เทศบาลนครหาดใหญจํานวน 6 โรงเรียน และเทศบาลเมืองสะเดาจํานวน 3 โรงเรียน รวม
ทั้งสิ้น 14 โรงเรียน   รวมจํานวนประชากรทั้งสิ้นจํานวน 863 คน  

  

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ พนักงานครูเทศบาลที่ปฏิบัติการสอนที่อยูในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 

จังหวัดสงขลา  ปการศึกษา 2552 ไดแก เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ และเทศบาล
เมืองสะเดา จํานวน 14 โรงเรียน โดยใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน   
(Krejcie and   Morgan, 1970: อางถึงใน ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2539:  458) แลวสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (Stratified Random Sampling) ดวยวิธีการคํานวณตามสัดสวนของพนักงานครูรวมทั้งสิ้น 
269  คนดังแสดงไวในตาราง  1 

 
 

 
 
 



71 

 

 

ตาราง 1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานครูเทศบาล ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน 
ในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ปการศึกษา 2552 
 

 
 

 
 
 

               เทศบาล                                                  ประชากร                        กลุมตัวอยาง 

เทศบาลนครสงขลา     

     โรงเรียนเทศบาล ๑ (ถนนนครนอก)                      56                                      17 

      โรงเรียนเทศบาล ๒ (ออนอุทิศ)                            73                                      23 

     โรงเรียนเทศบาล ๓ (วัดศาลาหัวยาง)                     62                                      20 

     โรงเรียนเทศบาล ๔ (บานแหลมทราย)                   55                                     17 

     โรงเรียนเทศบาล ๕ (วัดหวัปอมนอก)                    64                                      20 

เทศบาลนครหาดใหญ     

     โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)                  118                                      37 

     โรงเรียนเทศบาล ๒ (บานหาดใหญ)                      74                                      23 

     โรงเรียนเทศบาล ๓ (โศภนพิทยาคณุานสุรณ)        89                                     28 

     โรงเรียนเทศบาล ๔ (วดัคลองเรียน)                       75                                      23 

     โรงเรียนเทศบาล ๕ (วัดหาดใหญ)                          61                                     19 

     โรงเรียนเทศบาล ๖ (อนุบาลในฝน)                          8                                       2  

        เทศบาลเมืองสะเดา       

     โรงเรียนเทศบาล ๑ (บานสะเดา)                            65                                      21 

     โรงเรียนเทศบาล ๒  (บานสะเดา)                          55                                      17                       

     โรงเรียนเทศบาล ๓ (หมูบานตัวอยาง)                     8                                        2 

                       รวม                  863                                    269 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ลักษณะเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย

การบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา  โดย
โครงสรางของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอนดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ  เร่ืองเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  ประกอบดวย  ปจจัยภายใน 7 ดาน 
คือ  บุคลากร   งบประมาณ   วัสดุอุปกรณ    สภาพแวดลอม   โครงสรางองคกร  วัฒนธรรมองคกร 
ภาวะผูนํา  และปจจัยภายนอก  4 ดาน  คือ  ดานสงัคม   ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง  ดาน
เทคโนโลยี    
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา มี 4 ขั้นตอน  ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน    
   ขั้นตอนที ่2 การดําเนินการ          
   ขั้นตอนที ่3 การตรวจสอบประเมินปรับปรงุคุณภาพการศกึษา  
   ขั้นตอนที ่4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน       
 แบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคาโดยกําหนดเปน
ระดับและใชเกณฑกําหนดน้ําหนักคะแนนและมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังนี้ (พวงรัตนทวี
รัตน, อางถึงใน สุนีย  ทองหอ,  2548:  69) 
    มากที่สุด   ใหน้ําหนักเปน  5  คะแนน 
    มาก   ใหน้ําหนักเปน  4  คะแนน 
    ปานกลาง  ใหน้ําหนักเปน  3 คะแนน 
    นอย   ใหน้ําหนักเปน  2  คะแนน 
    นอยที่สุด ใหน้ําหนักเปน   1 คะแนน 
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 วิธีสรางเครื่องมือ 
 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาและดัดแปลงมา
จาก ศรีสมร  แปงหอม (2545: 170 – 176)   และ สุนีย ทองหอ (2548:  124 – 134) โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม 

2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยตางๆ แลวนํามา
สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาภายใตปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 

3. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ เพื่อตรวจสอบและ
ใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไขตอไป 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว   ไปใหผูเชีย่วชาญจํานวน 3 คน  ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)   และนําผลพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในแตละขอคําถามมา
วิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา    โดยใชดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญที่พิจารณาขอ
รายการกับประเด็นหลักของเนื้อหาและสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไข   คัดเลอืกเฉพาะขอทีม่ีคาดัชนีความ
สอดคลองเทากับ  0.66   
              5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรงุแกไขเรียบรอยแลว   ไปทดลองใช   (Try Out) กับพนักงาน
ครูเทศบาล ที่ปฏิบัติการสอนอยูโรงเรียนเทศบาลบานคูหาสวรรค จังหวัดพัทลุง ซ่ึงไมใชกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยในครั้งนี้ จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟา  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 

6. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ และปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไป
ดําเนนิการเก็บขอมูลในการวิจัยตอไป  

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา  ถึงผูอํานวยการ
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา เพื่อขอความอนุเคราะหแจกจาย
แบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 269 ฉบับ 

2. ผูวิจัยรับแบบสอบถามคืน ทําการคัดเลือกฉบับที่สมบูรณและครบถวนจํานวน  242 
ฉบับ จาก จํานวน 269 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.96  
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3. นําแบบสอบถามฉบับที่ถูกตองและความสมบูรณ   ไปวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน

ตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาแลววิเคราะหขอมูลโดยประมวลผลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปและดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ตรวจนับแบบสอบถาม พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามที่
ไดรับกลับคืนมา 
 2. การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ กําหนดใหพนักงานครูเทศบาล ที่ปฏิบัติการสอนอยูใน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ที่เปนกลุมตัวอยางเปนหนวยการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
คํานวณคาสถิติ จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 – 3  
     2.1 วิเคราะหสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ และ
ระดับการศึกษา โดยคํานวณความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Persentage) 
     2.2 วิเคราะหระดับปจจัยการบริหารและระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปล
ความหมายระดับปจจัยการบริหารและระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ใชเกณฑการแปลความหมายของเบสท (Best, 1981: 182) ตามรายละเอียดดังนี้ 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับปจจัยการบริหารหรือระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด 
             คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49   หมายถึง   ระดับปจจัยการบริหารหรือระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยูในระดับนอย 
             คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายถึง   ระดับปจจัยการบริหารหรือระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
             คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49   หมายถึง   ระดับปจจัยการบริหารหรือระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
             คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00   หมายถึง   ระดับปจจัยการบริหาร หรือระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 
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2.3 วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product   Moment   
Correlation   Coefficient)   และแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใชเกณฑดังนี้ (ชูศรี 
วงศรัตนะ, 2527 อางถึงใน สุนีย ทองหอ: 2548 : 72) 

            คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.30 หรือต่ํากวา  หมายความวา  ปจจัย           
การบริหารกับการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
สังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา 

            คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.31 - 0.70   หมายความวา   ปจจัยการบริหาร
กับการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 

            คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.71 ขึ้นไป   หมายความวา  ปจจัยการบริหารกับ
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธกันอยูใน
ระดับสูง 

            การพิจารณาทิศทางของความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได 
กลาวคือ ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนไปในทางบวก แสดงวา ปจจัยการบริหารกับ              
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธไปในทางเดียวกัน แตถาคาสัมประสิทธ์ิ
เปนไปในทางลบ แสดงวา ปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงขาม หรือผกผันทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
โดยการทดสอบคาที (t - test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
     2.4 วิเคราะหปจจัยการบริหารที่พยากรณการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน  
(Stepwise Multiple  Regression Analysis)   
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
                 1.1 ดัชนีความสอดคลองระหวางขอรายการกบัประเด็นหลักของเนื้อหาตามโครงสราง  
(IOC)  โดยใชสูตรของโรวิเนลลี่และแฮมเบิลตัน  (1978 อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 117) 

IOC =  
N

R∑   

เมื่อ                IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรม 

  ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

  N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

1.2 คาความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอนบัค  (Conbrach   
อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 125-126) 

                                                                                                   

                            

 

 เมื่อ         แทน    คาสัมประสิทธิ์อัลฟาความเชื่อมั่น                         
                              k      แทน    จํานวนขอของแบบสอบถาม 

                             แทน    ความแปรปรวนของของแบสอบถามแตละขอ 

                             แทน    ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   
     2.1  คาความถี่  (Frequency) 
     2.2  คารอยละ  (Percentage)   
                                                        ความถี่ของรายการนั้นทั้งหมด  X 100 

                                                                                    

           ความถี่ทั้งหมด 
   รอยละ     

= 
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N

X
X

∑=

2.3 คาเฉลี่ยเลขคณิต  (Arithmetic  Mean)  โดยใชสูตร (Norussis, 1990: B-86) 
 

 

 เมอื     X       แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
                             ΣX         แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                             N        แทน   จํานวนขอมูล 

     2.4  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   โดยใชสูตร (Norussis, 1990: B-86) 
 

       เมื่อ    SD     แทน    ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

                N       แทน    จํานวนขอมูล 

           ΣX2   แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

              (ΣX2)  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลังสอง 

      2.5  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย  โดยใชสูตรเพียรสัน  (Pearson  Product  
Moment  Correlation  อางถึงใน  พวงรัตน  ทวีรัตน,2540: 144-145) 

             rxy      =     
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
2222 YYNXXN

YXXYN
 

                   เมื่อ   rxy         แทน    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  X  กับตัวแปร  Y   
                           ∑ X      แทน     ผลรวมของคะแนนตวัแปร  X 

         ∑Y       แทน     ผลรวมของคะแนนตัวแปร  Y 
         ∑ 2X    แทน     ผลรวมของกําลังสองของคะแนนตัวแปร  X 

                           ∑ 2Y     แทน     ผลรวมของกําลังสองของคะแนนตัวแปร  Y 
                           ∑ XY    แทน     ผลรวมของผลคูณของคะแนนตัวแปร X  กับคะแนนของ 
                                                         ตัวแปร  Y  
                      n         แทน      จํานวนคนหรือจํานวนคูของขอมูล 

 

( )
( )1

22

−

−
= ∑∑

NN
XXN

SD
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2.6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple Correlation)  
(Multiple  Correlation  อางถึงใน  พวงรัตน  ทวีรัตน,2540: 144-145) 

      Ry.12…n         =             
nynyy rrr βββ ...2211 ++  

เมื่อ Ry.12…n       แทน     คาสัมประสิทธสหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวเกณฑ  Y  
                                       กับตัวพยากรณ  1, 2, … n 

      ryn           แทน     คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวเกณฑ  Y  กับตัวพยากรณ   n 

  nβββ ,...,, 21 แทน     คาน้ําหนัก Beta  Weight  ตัวพยากรณที่  1, 2, …, n  หรือคาสัมประสิทธิ์                        
                                       ของตัวพยากรณที่  1, 2, …, n  ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

          2.7  สรางสมการพยากรณ ซ่ึงไดจากการคนหาตัวพยากรณที่ดี  โดยการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis  อางถึงใน  พวงรัตน  ทวีรัตน,2540: 146-147) 

                   
^
Y      =      a  +  b1X1 +  b2X2  +  bk Xk 

                  เมื่อ        
^
Y         แทน    คะแนนพยากรณของตัวเกณฑ  (ตัวแปรตาม) 

                                 a           แทน    คาคงที่ของสมการพยากรณในรปูคะแนนดิบ 

                 b1, b2, …,bk       แทน    คาน้ําหนักสมการพยากรณหรือสัมประสิทธิ์การถดถอย 

                                                              ของตัวพยากรณที่ 1   ถึง   ตัวที่   k   ตามลําดับ 

               X1, X2, …,Xk     แทน    คะแนนของตัวพยากรณ  (ตวัแปรอสิระ)   

                                                             ตัวที่ 1    ถึง    ตัวที่  k   ตามลําดับ 

                                  k               แทน    จํานวนพยากรณ  (ตวัแปรอิสระ)              

 

 
 


