
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผลของการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา    ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอในรูปของตาราง
ประกอบการบรรยายตามลําดับ  ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหสภาพผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเพศ  อายุการปฏิบัติงาน  และระดับ
การศึกษา ของพนักงานครู ในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  ดังตาราง 2 
    2. ผลการวิเคราะหปจจยัการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนใน
สังกัดเทศบาล  จังหวดัสงขลา  ซ่ึงประกอบดวยปจจยัตางๆ   คือ ปจจัยภายใน ไดแก  ดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ   ดานวัสดุอุปกรณ   ดานสภาพแวดลอม   ดานโครงสรางองคการ  ดานวัฒนธรรม
องคกร   ดานภาวะผูนํา  และปจจยัภายนอก ไดแก  ดานสังคม   ดานเศรษฐกิจ   ดานการเมือง   ดาน
เทคโนโลยี  กบัการดาํเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล  
จังหวดัสงขลา  ตามความคิดเห็นของพนกังานครู ในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวดัสงขลา  เปน
รายดานและรายขอ  ดังตาราง  3 - 15 
 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ  กบัการดําเนนิงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล  จังหวัดสงขลา   ดังตาราง 16 
 4. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise  Multiple  Regression)  
เพื่อคนหาปจจัยที่เปนตัวพยากรณที่ดีในการทํานายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  ดังตาราง  17 
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สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 X แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 b แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
 β แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 t  แทน คาทีที่ไดจากการทดสอบนัยสําคัญ 
 R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2 แทน ประสิทธิภาพในการทํานาย 
 S.E. แทน ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางประชากรที่มากกวา 2 กลุม 
 a 1 แทน ดานบุคลากร 
 a 2 แทน ดานงบประมาณ    
 a 3 แทน ดานวัสดุอุปกรณ 
 a 4 แทน ดานสภาพแวดลอม    
 a 5 แทน ดานโครงสรางองคการ   
 a 6 แทน  ดานวัฒนธรรมองคกร    
 a 7 แทน ดานภาวะผูนํา 
 b 1 แทน ดานเศรษฐกิจ    
 b 2 แทน ดานสังคม    
 b 3 แทน ดานการเมือง    
 b 4 แทน ดานเทคโนโลยี   
 c  แทน การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัด 
   เทศบาล  จังหวัดสงขลา  ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 **  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 1. การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเพศ  อายุการปฏิบัติงาน  และ
ระดับการศึกษา ของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา 
 
ตาราง 2     จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกเพศ  อายุการปฏิบัติงาน  และ                 
                 ระดับการศึกษา ของพนักงานครูเทศบาล ในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา 
 

 ขอมูลทั่วไป 
พนักงานครูเทศบาล 

จํานวน รอยละ 

 เพศ   
 ชาย  21     8.68 

 หญิง 221 91.32 

         รวม 242 100.00 

 อายุการปฏิบัติงาน   
 นอยกวา  5  ป - - 
 5 – 10 ป 97 40.08 
 11 – 15 ป 83 34.30 
 16 – 20 ป 62 25.62 
 มากกวา 20 ป  - - 
         รวม 242 100.00 

 ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

               -                 
             213 
              29 
               -             

- 
88.02 
11.98 

- 

         รวม 242 100.00 
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                จากตาราง 2    ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  เปนเพศชาย 21  คน  คิดเปนรอยละ  8.68   เพศหญิง   221  คน  
คิดเปนรอยละ 91.32 พนักงานครูเทศบาล สวนใหญมีอายุการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป  คิดเปนรอยละ  
40.08   รองลงมา  คือ  อายุการปฏิบัติงาน 11– 15 ป  คิดเปนรอยละ  34.30  อายุการปฏิบัติงาน 16 – 
20 ป  คิดเปนรอยละ  25.62  จําแนกตามระดับการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล  พบวา  สวนใหญ
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  213  คน คิดเปนรอยละ  88.02  รองลงมา  คือ  ระดับปริญญาโท  
29 คนคิดเปนรอยละ  11.98   
 
 1. การวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตางๆ   คือ ปจจัยภายใน ไดแก  ดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ   ดานวัสดุอุปกรณ   ดานสภาพแวดลอม   ดานโครงสรางองคการ  ดานวัฒนธรรม
องคกร   ดานภาวะผูนํา  และปจจัยภายนอก ไดแก  ดานสังคม   ดานเศรษฐกิจ   ดานการเมือง      
ดานเทคโนโลยี  กับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  
จังหวัดสงขลา  ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล  ดังนี้ 
      1 .1   ผลการวิ เคราะหระดับการสงผลของปจจัยการบริหารดานตางๆ   ตอ                
การดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  โดย
ภาพรวม  ดังตาราง 3 
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ตาราง 3     คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน      ปจจยัการบริหารกับการดําเนินงานประกันคณุภาพ 
                  การศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา ในภาพรวม 
 

                    

                     ปจจัยการบริหาร                      X                   S.D.                                                                                                                             ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 

                                                                                                                                                     การประกันคณุภาพภายใน 
                

 

ปจจัยภายใน    
     1)   ดานบคุลากร (a 1)                                3.74      0.55        มาก 
     2)   ดานงบประมาณ   (a 2)                         3.38 
     3)   ดานวัสดุอุปกรณ   (a 3)                        3.62 
     4)   ดานสภาพแวดลอม   (a 4)                    3.78 
     5)   ดานโครงสรางองคการ  (a 5)               3.69 
     6)   ดานวฒันธรรมองคกร  (a 6)                3.82 
     7)   ดานภาวะผูนํา   (a 7)                            3.73 

      0.66 
      0.65 
      0.55 
      0.60 
      0.61 
      0.69 

    
    
    
    
    

  ปานกลาง       
   มาก 
   มาก 
   มาก 
   มาก 
   มาก 

ปจจัยภายนอก         
     1)   ดานสังคม  (b 1)                                   3.51      0.58     มาก 
     2)   ดานเศรษฐกิจ  (b 2)                              3.44      0.63  ปานกลาง 
     3)   ดานการเมือง (b 3)                                3.60      0.58        มาก 
     4)   ดานเทคโนโลยี (b 4)                            3.55      0.71        มาก 

การดําเนนิงานประกันคณุภาพ                     

การศึกษาภายใน (c)                                        3.72 
    
     0.52 

           
   มาก 

 
 จากตาราง 3   ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยการบริหารที่สงผลตอ
การดําเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา   ไดแก 
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานสภาพแวดลอม   ดานโครงสรางองคการ  
ดานวัฒนธรรมองคกร   ดานภาวะผูนํา พบวา  อยูในระดับมาก  สวนปจจัยภายใน  ดานงบประมาณ 
อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยภายนอก  ดานสังคม ดานการเมือง ดานเทคโนโลยี  พบวา  อยูใน
ระดับมาก  สวนปจจัยภายนอก  ดานเศรษฐกิจ  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อแยกพิจารณาพบวา  
ปจจัยการบริหารดานวัฒนธรรมองคกร มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด   ดานงบประมาณ  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด    
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1.2 ผลการวิเคราะหปจจยัการบรหิารตางๆ เปนรายดาน  มีผลดังนี ้
1.2.1  ปจจัยภายใน  จําแนกเปนรายดาน  ไดแก  ดานบุคลากร ดานงบประมาณ   

ดานวัสดุอุปกรณ   ดานสภาพแวดลอม   ดานโครงสรางองคการ  ดานวัฒนธรรมองคกร   ดานภาวะ
ผูนํา  ดังตาราง 4 – 15 

 
ตาราง 4  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ปจจัยภายใน  ดานบุคลากร จําแนกเปนรายขอ 
 

                   

                   ปจจัยภายใน                                              X             S.D.                           ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 

                                                                                                                                                           การประกันคุณภาพภายใน 
                

 

 
  
 
 

ดานบุคลากร    
1.สถานศึกษามีครูเพียงพอตอการจัดการเรียน   
   การสอนและปฏิบัติงานตางๆ ไดตรงตาม 
   เปาหมาย 

      3.88        0.77               
 
  

มาก    

2.บุคลากรครูมีความรูความสามารถในการ  
   จัดการเรียนการสอนและการพัฒนางานได 
   ตรงกับความถนัดและความตองการ 

       3.98         0.53        
 
        

 
 
     

  มาก 
 
                   

3.บุคลากรครูมีทัศนคติที่ดีตอการประกัน 
   คุณภาพการศึกษาและการพัฒนาอย าง 
   ตอเนื่อง 

      3.76        0.68         
       
       

 
     
     

มาก 
        
                   

4.บุคลากรครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัต ิ
   หนาที่และมีสวนรวมในการตัดสินใจ               

      3.89         0.63         
       

 
     

มาก 
 

5.บุคลากรครูมีแรงจูงใจและความ 
   กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

      3.60         0.58         
       

 
     

มาก 
                   

                         รวม                                                     3.74 0.55                         มาก   
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 จากตาราง 4   ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายใน ดานบุคลากร 
ภาพรวมและรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  เมื่อแยกพิจารณารายขอ  พบวา บุคลากรครูมีความรู
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางานไดตรงกับความถนัดและความตองการ 
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวนบุคลากรครูมีแรงจูงใจและความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด 

 

ตาราง 5    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยภายใน  ดานงบประมาณ   จําแนกเปนรายขอ 
 

                     

                   ปจจัยภายใน                                                X             S.D.                          ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน                                       

                                                                                                                                                       การประกันคณุภาพภายใน 
                

  ดานงบประมาณ       
1.รัฐจัดสรรงบประมาณใหสถานศึกษา 
   อยางเพียงพอตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษา      

  3.61 
     

      0.65 
    

                 มาก 
 

2.งบประมาณที่จัดสรรใชไปตามลําดับ 
   ความสําคัญและแผนงานที่กําหนด 

  3.60 
     

      0.62 
    

                 มาก 
 

3.งบประมาณที่ไดรับ มีการมุงเนนเพื่อพัฒนา 
   คุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ 

  3.74 
     

      0.72 
    

                 มาก 
 

4.สถานศึกษาไดรับงบประมาณสนับสนนุจาก 
   หนวยงานอืน่หรือจากชุมชน 

  3.15 
     

      0.90 
    

            ปานกลาง 
 

รวม   3.38          0.66    มาก 

 
 จากตาราง 5  ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายใน  ดานงบประมาณ 
เปนรายขอ  พบวา อยูในระดับมาก  ยกเวน รายขอที่สถานศึกษาไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
หนวยงานอื่นหรือจากชุมชน  อยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณารายขอ  พบวา  งบประมาณที่
ไดรับ มีการมุงเนนเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวน
สถานศึกษาไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานอื่นหรือจากชุมชน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยภายใน  ดานวัสดุอุปกรณ  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายใน X S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ดานวัสดุอุปกรณ      
1.สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณเพียงพอ และ 
   เหมาะสมตอการดําเนินกิจกรรมการจัดการ   
   เรียนรู 

   3.62     
    

 0.80 
 

                  มาก 
 

2.วัสดุอุปกรณมีความสอดคลองกับ 
   ความตองการและความจําเปน 
   ของสถานศึกษา 

   3.54 
    

 0.66 
   

                  มาก 
 

3.วัสดุอุปกรณที่นํามาใช ทําใหเกิดประโยชน 
   อยางประหยัด และคุมคา 

   3.69 
    

 0.70 
 

                  มาก 
 

4.วัสดุอุปกรณของสถานศึกษาไดรับการดแูล 
   รักษาอยางเหมาะสม 

   3.62 
    

 0.74 
   

                  มาก 
 

รวม    3.62  0.65 มาก 

 
 จากตาราง 6  ความคิดเห็นพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายใน  ดานวัสดุอุปกรณ  
โดยภาพรวมและรายขอ  เมื่อแยกพิจารณา  พบวา วัสดุอุปกรณที่นํามาใช ทําใหเกิดประโยชนอยาง
ประหยัด และคุมคา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวนวัสดุอุปกรณมีความสอดคลองกับความตองการ และ
ความจําเปนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยภายใน  ดานสภาพแวดลอม จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายใน X S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
       การประกันคุณภาพภายใน 

ดานสภาพแวดลอม    
1.สถานศึกษามีอาคารสถานและ    
   สภาพแวดลอมที่เพียงพอตอการจัด     
   กิจกรรมการเรียนรู 

     3.84 
    

0.63 
    

                มาก 
 

2.สถานศึกษามีแหลงเรียนรูภายใน  
   ที่เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     3.69 
    

0.72 
    

                มาก 
 

3.บรรยากาศและสิ่งแวดลอมภายในของ 
   สถานศึกษามีความเปนระเบียบ สะอาด 
   และปลอดภัย 

     3.79 
    

0.80 
    

                มาก 
 

4.บรรยากาศในสถานศึกษาเอื้อตอการพัฒนา 
   และการเรียนรูรวมกัน 

     3.72 
    

0.71 
    

                มาก 
 

รวม    3.78 0.60                 มาก 

 
จากตาราง 7  ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายใน                        

ดานสภาพแวดลอม  โดยภาพรวมและรายขอ  เมื่อแยกพิจารณา  พบวา สถานศึกษามีอาคารสถาน
และสภาพแวดลอมที่เพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด   สวนบรรยากาศใน
สถานศึกษาเอื้อตอการพัฒนาและการเรียนรูรวมกัน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตาราง 8   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปจจัยภายใน ดานโครงสรางองคกร     จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายใน X S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ดานโครงสรางองคกร      
1.มีโครงสรางการบริหารสถานศึกษาที่ทําให 
   บุคลากรภายในมีสวนรวมตัดสินใจในการ   
   ดําเนินงานดานตางๆ 

  3.65 
 
    

  0.64 
 
 

 
 

มาก 
2.มีโครงสรางคณะกรรมการการบริหารงาน 
   ของสถานศึกษาที่ชวยใหเกิดการประสานงาน 
   ที่ดีระหวางบุคลากร และรวมคิดรวมทํา 

  3.71 
 
 

  0.70 
 
 

 
 

มาก 
3.มีโครงสรางคณะทํางานหรือ ฝายที่รับผิดชอบ 
   การดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษา 

  3.79 
 

  0.57 
 

 
มาก 

4.มีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาทีข่อง    
   บุคลากรในการดําเนนิการประกันคณุภาพ   
   การศึกษาไวชัดเจน 

  3.74 
   
    

  0.65 
    
 

 
 

มาก 

รวม   3.69   0.55 มาก 

 
 จากตาราง 8 ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายใน  ดานโครงสราง
องคกร  โดยภาพรวมและรายขอ  เมื่อแยกพิจารณา  พบวา โครงสรางคณะทํางานหรือ ฝายที่
รับผิดชอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวน
โครงสรางการบริหารสถานศึกษาท่ีทําใหบุคลากรภายในมีสวนรวมตัดสินใจในการดําเนินงานดาน
ตางๆ  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตาราง 9   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปจจัยภายใน  ดานวัฒนธรรมองคกร  จําแนกเปนรายขอ 
                 

ปจจัยภายใน X S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ดานวัฒนธรรมองคกร      
1.ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร 
   มีการทํางานรวมกันเปนทมี 

   3.86 
    

   0.67 
 

                 มาก 
 

2.วัฒนธรรมการทํางานในองคกร มีสภาวะตอการ  
    ยอมรับ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

   3.71 
 

   0.55 
 

                 มาก 
 

3.มีการสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคน 
   เขาใจตรงกนัและยึดถือเปนแนวปฏิบัติเดียวกัน 

   3.78 
 

   0.66 
 

                 มาก 
 

4.บุคลากรในองคกรมีการยอมรับและเห็นคุณคา 
   ของการประเมินเพื่อพัฒนางานในองคกร 
5.บุคลากรในองคกรมีการความสัมพันธทีด่ีตอกัน 
   ดวยความจรงิใจ และใหเกยีรติ เกื้อกูล ซ่ึงกัน 
   และกัน 

   3.75 
 
   3.80 
 

   0.73 
 
   0.71 
 

 มาก 
 
                 มาก 

 

รวม    3.82    0.61  มาก 

 
 จากตาราง 9   ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายใน  ดานวัฒนธรรม
องคกร  โดยภาพรวมและรายขอ  พบวาอยูในระดับมาก   เมื่อแยกพิจารณารายขอ  พบวา ลักษณะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรมีการทํางานรวมกันเปนทีม  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวน
วฒันธรรมการทํางานในองคกร มีสภาวะตอการยอมรับ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด 
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ตาราง 10   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปจจัยภายใน  ดานภาวะผูนํา  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายใน X S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ดานภาวะผูนาํ      
1.ผูบริหารมีความมุงมั่นในการดําเนิน 
   การประกันคุณภาพการศึกษา 

   3.81       0.79 
    

              มาก 
 

2.ผูบริหารทําหนาที่สรางความสัมพันธ 
  กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 
  สถานศึกษา 

   3.75 
 

   0.73 
 

              มาก 
 

3.ผูบริหารใหการสนับสนุนใหบุคลากร 
  ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  อยางเต็มศักยภาพ 

   3.85 
    

   0.74 
 

              มาก 
 

4.ผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ดีและมีแนวคิด 
  ในการพัฒนาอยางจริงจัง 
 5.ผูบริหารเปนผูที่ตัดสินใจไดอยาง แมนยํา  
   และถูกตอง 
 6.ผูบริหารมีการทํางานที่กระตุนและสราง 
   แรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มตาม 
   ศักยภาพ 
 7.ผูบริหารมีทักษะในการวางแผน กํากับ 
   ติดตามและประเมินผลกอนและหลัง 
   การปฏิบัติงาน 
8.ผูบริหารใชรูปแบบการบริหารที่ใหบุคลากร   
  ผูปกครอง ชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัด  
  การศึกษาของสถานศึกษา 

   3.87 
    
   3. 56 
 
   3.65 
    
 
   3.60 
 
 
   3.65 

   0.79 
    
    0.74 
 
   0.68 
    
 
   0.75 
 
 
   0.71 
 

              มาก 
 
              มาก 
 
              มาก 
 
 
              มาก 
 
 
              มาก 

 
 

รวม    3.73    0.69               มาก 
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จากตาราง 10 ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายใน  ดานภาวะผูนํา  
โดยภาพรวมและรายขอ  เมื่อแยกพิจารณา  พบวา ผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ดีและมีแนวคิดใน          
การพัฒนาอยางจริงจัง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวนผูบริหารเปนผูที่ตัดสินใจไดอยาง แมนยําและถูกตอง 
มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
 

1.2.2  ปจจัยภายนอก    จําแนกเปนรายดาน  ไดแก  ดานสังคม   ดานเศรษฐกิจ   
ดานการเมือง  และดานเทคโนโลยี  ดังตาราง 11  – 14 
 
ตาราง 11  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ปจจัยภายนอก  ดานสังคม   จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายนอก X S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ดานสงัคม       
1.การกระจายอํานาจทางการศึกษา และการให 
   ทุกสวนของสังคมเขามามีสวนรวมในการจัด 
   การศึกษา 

   3.53 
    

0.70 
 

                 มาก 
 

2.ชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
   การประกันคุณภาพการศกึษา 
   ของสถานศึกษา 

    3.34 
 

0.68 
 

              ปานกลาง 
 

3.ชุมชนใหความสําคัญและคุณคาในการจดั 
   การศึกษา 
4.ชุมชนมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมาย  
   และรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5.ชุมชนใหการสนับสนุนการดําเนินการ 

   ในดานตางๆ ที่กอใหเกิดการพัฒนา 

    คุณภาพของสถานศึกษา 

   3.59 
 
   3.40 
 
   3.48 

 0.67 
 
 0.81 
 
 0.73 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม    3.51  0.58 มาก 
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 จากตาราง 11   ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายนอก  ดานสังคม
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตในขณะเดียวกัน  รายขอที่ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  
ชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา       ชุมชนมีสวน
รวมในการกําหนดเปาหมาย และรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน  ชุมชนใหการสนับสนุน            
การดําเนินการในดานตางๆ ที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ ของสถานศึกษา  พบวา อยูในระดับปาน
กลาง   เมื่อแยกพิจารณารายขอ  พบวา ชุมชนใหความสําคัญและคุณคาในการจัดการศึกษา อยูใน
ระดับมาก   มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวนชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย และรวมประเมินผล
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
 
ตาราง 12  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปจจัยภายนอก  ดานเศรษฐกจิ   จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายนอก  X S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ดานเศรษฐกิจ       
1.ชุมชนมีเศรษฐกิจที่ดี สามารถใหการสนับสนุน     3.24           0.84 
   ดานงบประมาณแกสถานศึกษา                                            
2.ผูปกครองและชุมชนมีสวนที่ดีใหความ                 3.62           0.77 
   รวมมือและสนับสนุนในการจัดการศกึษา                                        
3.รัฐจัดสรรงบประมาณในการดําเนนิกิจกรรม         3.64           0.65 

   ตางๆเพื่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา            

   อยางเพียงพอ                

  
 
    
 
    

ปานกลาง 
 
   มาก 
 
   มาก 
    

รวม  3.44  0.63             ปานกลาง 

 
 จากตาราง 12  ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายนอก ดานเศรษฐกิจ
โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง แตในขณะเดียวกัน  เมื่อแยกพิจารณารายขอ  พบวา ผูปกครอง
และชุมชนใหความรวมมือและสนับสนุนในการจัดการศึกษา รวมทั้งรัฐจัดสรรงบประมาณในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาอยางเพียงพอ  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวน
ชุมชนมีเศรษฐกิจที่ดี สามารถใหการสนับสนุนดานงบประมาณแกสถานศึกษา  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปจจัยภายนอก  ดานการเมือง   จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายนอก    X S.D.         ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
        การประกันคณุภาพภายใน 

ดานการเมือง       
1.พระราชบัญญัติการศึกษา เปนแรงผลักดันให       3.82        0.71                      มาก 
   สถานศึกษาเรงการดําเนินการประกันคุณภาพ 
   การศึกษา            
2.หนวยงานตนสังกัด หรือจากหนวยงานภายนอก    3.64        0.65                         มาก 

   มีนโยบายใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   ภายในสถานศึกษา                

3.การปฏิรูปการศึกษาในปจจุบัน สงผลใหมี              3.67       0.58                         มาก 

   การพัฒนาบคุลากร และสงผลดีตอการปฏิบัติงาน 

   ประกันคณุภาพการศกึษา               

4.หนวยงานตนสังกัดมีการนิเทศใหความชวยเหลือ   3.38       0.72                    ปานกลาง 

   ในการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

   การศึกษา                                

รวม      3.60 0.58                  มาก  

 
 จากตาราง 13 ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายนอก ดานการเมือง
โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก แตในขณะเดียวกัน รายขอที่หนวยงานตนสังกัดมีการนิเทศใหความ
ชวยเหลือในการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ยกเวนพิจารณารายขอ  
พบวา พระราชบัญญัติการศึกษา เปนแรงผลักดันใหสถานศึกษาเรงการดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษา  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด     
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ตาราง 14  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยภายนอก  ดานเทคโนโลยี  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายนอก X            S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ดานเทคโนโลยี      
1.มีรูปแบบหรอืวิธีการดําเนนิการ   
   ประกันคณุภาพการศกึษา  ซ่ึง 
   หนวยงานตนสังกัดกําหนดไว สําหรับ 
   สถานศึกษาใชเปนแนวทางในการ 
   ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
2.การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อ  
   จัดทําสารสนเทศเปนประโยชนตอ 
   การดําเนินการในระบบการประกัน 
   คุณภาพการศึกษา                                    
3.มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน  
   อินเตอรเน็ต การศึกษาทางไกลผาน 
   ดาวเทยีมเพือ่การพัฒนาคณุภาพ 
   การเรียนรู            
4.พัฒนาเทคนคิวิธีการสอนใหมๆ  
   ชวยใหครูผูสอนสามารถนําไปใชเพื่อ 
   พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน 
   การสอน                    

  3. 64          0.75       
 
 
 
  3.69            0.76 
 
 
 
 
  3.48            0.92      
 
 
 
  3.47            0.82  

                       มาก 
     
 
 
                       มาก 
      
 
 
 
                 ปานกลาง 
 
 
 
                 ปานกลาง 

 

รวม 0.71            3.55           มาก 

 
 จากตาราง 14 ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายนอก ดานเทคโนโลยี
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  แตในขณะเดียวกันการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน อินเตอรเน็ต 
การศึกษา และทางไกลผานดาวเทียมเพื่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูและการพัฒนาเทคนิควิธี  
การสอนใหมๆชวยใหครูผูสอนสามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนมี
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คาเฉลี่ยต่ํา เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอในเรื่องการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อจัดทําสารสนเทศ
เปนประโยชนตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 1.3  การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรียนในสงักัดเทศบาล  จังหวดั
สงขลา   ดังตาราง 15 
 
ตาราง 15    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ  
                   โรงเรียนในสังกดัเทศบาล  จังหวัดสงขลา    จําแนกเปนรายขอ 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

X 
 

S.D. 
ระดับ 

การดําเนินงาน 
การวางแผน    
1.มีการจัดประชุมชี้แจงแกคณะครูและผูเกี่ยวของ 
  ใหเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา        

   3.82  0.65 มาก 

2.สงเสริมใหคณะครูไดเขารับการฝกอบรม เพื่อใหมี 
   ความรูความเขาใจพรอมที่จะดําเนินงานประกันคุณภาพ 
   การศึกษา 

   3.60     0.67 มาก 

3.ประชาสัมพันธใหผูปกครองและชุมชนเห็นความสําคัญ 
   ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                       

   3.33  0.77       ปานกลาง 

4.สํารวจขอมูลพื้นฐานและความรู ความสามารถของ   
  บุคลากรในโรงเรียน เพื่อมอบหมายงานใหเหมาะสมกับ   
  บุคคล 

   3.72 
    

 0.73 มาก 

5.แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษาโดยชุมชนมีสวนรวมเปนกรรมการ 

   3.53    0.83 มาก 

6.จัดหาเอกสาร และส่ือ เพื่อใหความรูและทักษะแกคณะ 
   กรรมการในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน   
   สถานศึกษา 

   3.56  0.76 มาก 

7.ช้ีแจงทําความเขาใจในบทบาทหนาที่ของกรรมการ 
 ทุกคนในการประกันคณุภาพภายใสถานศกึษา    

    3.59  0.74 มาก 
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ตาราง 15    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ  
                   โรงเรียนในสังกดัเทศบาล  จังหวัดสงขลา    จําแนกเปนรายขอ   (ตอ) 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

X 
 

S.D. 
ระดับ 

การดําเนินงาน 
8.ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของทองถ่ิน   
   เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดเปาหมายการศึกษา  
   หรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
9.จัดทําขอมูลและสารสนเทศ เพื่อนําไปใชเปนขอมูล 
   พื้นฐานในการวางแผนกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
10.กําหนดเปาหมายการศึกษาหรือมาตรฐาน 
    สถานศึกษา โดยการมีสวนรวมของคณะครู นักเรียน   
    ผูปกครองและ ชุมชน 
11.จัดลําดับความสําคัญของเปาหมายการศึกษาของ 
   สถานศึกษาโดยการมีสวนรวมของคณะครูและ ชุมชน 
12.จัดทํามาตรฐานสถานศึกษาใหสอดคลองกับความ 
    ตองการของ ทองถ่ิน โดยการมีสวนรวมของคณะครู  
    และคณะกรรมการสถานศึกษา 
13.จัดทํามาตรฐานสถานศึกษาใหสอดคลองกับความ 
    ตองการของ ทองถ่ิน โดยการมีสวนรวมของคณะครู  
    และคณะกรรมการสถานศึกษา 
14.จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษาให 
    สอดคลองตาม ยุทธศาสตรและกิจกรรมที่กําหนดไวใน 
    ธรรมนูญสถานศึกษา 
15.กําหนดโครงสรางการปฏิบัติงาน และมอบหมายงานให 
    บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนปฏิบัติตามแผน 
16.จัดทําแผนการนิเทศ กํากับ และติดตามการปฏิบัติงาน 
    ของบุคลากรในสถานศึกษา 

3.47 
 
 
3.48 
 
3.58 
 
 
3.59 
 
3.62 
 
 
3.55 
 
 
3.80 
 
 
3.87 
 
3.56 

   0.66 
 
 
   0.70 
 
  0.73 
 
 
  0.67 
 
  0.72 
 
 
  0.77 
 
 
  0.68 
 
 
  0.69 
 
  0.71 

       ปานกลาง 
 
 

       ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
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ตาราง 15    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ  
                   โรงเรียนในสังกดัเทศบาล  จังหวัดสงขลา    จําแนกเปนรายขอ   (ตอ) 

    

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน X    S.D. ระดับ 
การดําเนินงาน 

การดําเนินการ 
17.จัดส่ิงอํานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร 
     เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
18.จัดแหลงเรียนรู ส่ือ และเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ 
     เหมาะสมสําหรับใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
19.สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนไดเรียนรู ฝกอบรม  
     เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเอง   
     และทีมงานอยางตอเนื่อง 
20.ดําเนินงานตามกิจกรรมที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน 
     และแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนโดยเนนการมี   
    สวนรวมในการทํางานของบุคลากรทุกคน 
21.จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนอยาง 
     เปนระบบ 
22.กํากับ ติดตามและดูแลเพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการ 
    ดําเนินการตามแผน 
23.นิ เทศการดํ า เนินงานประกันคุณภาพภายในอย าง 

    สม่ําเสมอและตอเนื่อง 

การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษา 

24.วางแผนและกําหนดแนวทางในการตรวจสอบ  

     ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

25.ชี้แจงการดาํเนินงาน วิธีการตรวจสอบประเมินผลการ 

     ปฏิบัติงานแกบุคลากรในโรงเรียนและคณะกรรมการ 

 

 
3.56 
 
3.54 
 
3.59 
 
 
3.65 
 
 
3.53 
 
3.56 
 
3.45 
 
 
 
3.58 
 
 

3.45    

 
0.68                    มาก 

 
 0.70                    มาก 

 
0.69                    มาก 

 
 

 0.64                    มาก 
 
 

0.73                    มาก 
 

   0.66                   มาก 
 

  0.76             ปานกลาง 
 
 
 

 0.64                   มาก 

 

 
  0.64             ปานกลาง 



 
 

98

ตาราง 15    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ  
                   โรงเรียนในสังกดัเทศบาล  จังหวัดสงขลา    จําแนกเปนรายขอ   (ตอ) 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน X S.D. ระดับ 
การดําเนินงาน 

26.สรางเครื่องมือการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    ตามแผน โดยการมีสวนรวมของคณะครูในสถานศึกษา 
27.ใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการตรวจสอบติดตามและ 
    ประเมินผล 
28.ดําเนินการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
29.วิเคราะหขอมูลจากผลการตรวจสอบประเมินผลการ 
    ปฏิบัติงานตามแผน 
30.มีการนําผลจากการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    ตามแผนมาเปรียบเทียบกบัเปาหมายทีก่าํหนดไว 
 

การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
31.นําผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนมาปรับปรุงการ 
    ปฏิบัติงานของบุคลากร 
32.วางแผนการดําเนินงานในระยะตอไป โดยการวิเคราะห  
    จุดเดน จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง หาสาเหตุของปญหาและ 
    แนวทางแกไข โดยการมีสวนรวมของทุกฝาย 
33.จัดทําขอมูลสารสนเทศที่บงบอกถึงคุณภาพความสามารถ  
    และศักยภาพของโรงเรียน 
34.รวบรวมผลการดําเนินงานและผลจากการประเมินตาม 
    มาตรฐานโรงเรียน 
35.วิเคราะหหาจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษาตาม 
    มาตรฐานการศึกษาและตวับงชี ้
 
 
 
 

3.47 
 
3.60 
 
3.55 
3.47 
 
3.55 
 
 
 

3.42 
 
3.46 
 
 
3.54 
 
3.59 
 
3.65 
 

  0.66 
 
  0.67 
   
0.60 
  0.70 
 
  0.69 
 
 
 

  0.66 
 
  0.70 
 
 
  0.71 
 
  0.66 
 
  0.75 
   

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 
 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตาราง 15    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ  
                   โรงเรียนในสังกดัเทศบาล  จังหวัดสงขลา    จําแนกเปนรายขอ   (ตอ) 

 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

   X S.D. ระดับ 
การดําเนินงาน 

36.มีคณะกรรมการรวมกันจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
    ของโรงเรียน 
37.เขียนรายงานการดําเนินงานการประเมินตามมาตรฐาน 
    และการพัฒนาสนถานศึกษา ในอนาคต 
38.เขียนรายงานผลการประเมินแตละมาตร ฐานสอดคลองกับ 
    มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ 
39.เขียนรายงานสะทอนภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 
    สถานศึกษา อยางชัดเจน และตรงกับความเปนจริง 
40.มีการเสนอรายงานประจําปตอหนวยงานตนสังกัด 

    หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

3.73 
 

3.79 
 
3.75 

 
3.64 

 
3.62 

0.67 
 

0.74 
 
0.70 

 
0.75 

 
0.70 

มาก 
  

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 จากตาราง 15  ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารที่สงผล
ตอการดําเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา โดย
ภาพรวมพบวา  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อยูในระดับสูง   ยกเวนรายขอที่วา 
ประชาสัมพันธใหผูปกครองและชุมชนเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     
ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของทองถ่ิน เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนด
เปาหมายการศึกษาหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  จัดทําขอมูลและสารสนเทศ เพื่อ
นําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนกําหนดมาตรฐานการศึกษา   นิเทศการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง   ชี้แจงการดําเนินงาน วิธีการตรวจสอบประเมินผล   
การปฏิบัติงานแกบุคลากรในโรงเรียนและคณะกรรมการ   สรางเครื่องมือการตรวจสอบประเมินผล
การปฏิบัติงานตามแผน โดยการมีสวนรวมของคณะครูในสถานศึกษา  วิเคราะหขอมูลจากผล    
การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน   นําผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร    วางแผนการดําเนินงานในระยะตอไป โดยการวิเคราะห 
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จุดเดน จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง หาสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไข โดยการมีสวนรวมของทุก
ฝาย  อยูในระดับปานกลาง   
 
 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารตางๆ กับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาภายใน  ดงัตาราง 16 
 
 

ตาราง 16  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  ระหวางปจจยัการบริหารตางๆ กับการดําเนินงาน  
                 ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
 

ปจจัย 
การบริหารตางๆ 
กับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

                    
 ปจจัยภายใน 

 
                ปจจัยภายนอก 

 

a 1 a 2 a 3 a 4 a 5 a 6 a 7 b 1 b 2 b 3 b 4 c  

a 1 1.00            

a 2 0.35* 1.00           

a 3 0.42* 0.55* 1.00          

a 4 0.31* 0.37* 0.52* 1.00         

a 5 0.40* 0.34* 0.47* 0.56* 1.00        

a 6 0.37* 0.31* 0.54* 0.49* 0.63* 1.00       

a 7 0.35* 0.42* 0.26* 0.45* 0.58* 0.39* 1.00      

b 1 0.33* 0.49* 0.30* 0.44* 0.38* 0.44* 0.57* 1.00     

b 2 0.35* 0.44* 0.41* 0.40* 0.37* 0.38* 0.33* 0.53* 1.00    

b 3 0.32* 0.47* 0.49* 0.43* 0.45* 0.42* 0.53* 0.61* 0.63* 1.00   

b 4 0.32* 0.32* 0.39* 0.48* 0.46* 0.30* 0.36* 0.45* 0.55* 0.67* 1.00  

การดําเนินงาน   

 c  

 
0.40* 

 
0.32* 

 
0.39* 

 
0.44* 

 
0.52* 

 
0.43* 

 
0.50* 

 
0.46* 

 
0.33* 

 
0.57* 

 
0.54* 

 
1.00 

 
 จากตาราง 16     ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารที่สงผล
ตอการดําเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา ทั้ง
ปจจัย ภายใน และปจจัยภายนอก กับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล  พบวา  มีความสัมพันธ
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ระหวางกันทางบวกปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณารายปจจัยการ
บริหารที่มีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาล  จังหวัดสงขลา  (คา  r  อยูระหวาง  0.31  ถึง 0.70)   พบวา  มีความสัมพันธระหวางกัน
ทางบวกปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เชนเดียวกัน 
 

 3. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน  (Stepwise  Multiple  Regression)  เพื่อ
คนหาปจจยัที่เปนตัวพยากรณที่ดีในการทาํนายการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จงัหวัดสงขลา  ดังตาราง   17 
 

ตาราง  17    คาสัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบ   (b)                     
                      คาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของตัวพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน  (β)    
                      และการทดสอบนัยสําคัญดวยคา t  ของปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกัน 
                      คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา     
 

 คาคงที่  (Constant)                                                                                           0.793                                      
 R                                                                                                                     0.885 
 R2                                                                                                                    0.770 
 S.E.                                                                                                                  0.130 
 F                                                                                                                                   20.87 

ปจจัยการบริหาร b β t 

ดานงบประมาณ                              0.469 0.006 0.189* 

ดานวัสดุอุปกรณ     0.382 0.102 0.055* 

ดานสภาพแวดลอม    0.655 0.104 0.376* 

ดานวัฒนธรรมองคกร   0.264 0.103 0.632* 

ดานภาวะผูนํา  0.515 0.094 0.256* 

ดานสังคม   0.524 0.110 0.546* 

ดานเศรษฐกิจ   0.671 0.080 0.477* 

ดานบุคลากร  
ดานโครงสรางองคการ     
ดานการเมือง 
ดานเทคโนโลย ี

0.120 
0.201 
0.206 

 

       0.176 

0.130 
0.211 
0.227 

 

0.093 

0.675* 
1.260* 
1.580* 

 

1.582* 
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จากตาราง  17   เมื่อนําปจจัยการบริหาร 11 องคประกอบ  ไปหาความสัมพันธเพื่อสราง
สมการพยากรณ  โดยการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  
จังหวดัสงขลา เปนตัวแปรตามหรือผลลัพธ  พบวา  ตัวพยากรณที่มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
ตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบ (b)  และคะแนนมาตรฐาน  (β)    ดีที่สุด  ไดแก  ดานเทคโนโลยี  
ดานการเมือง   ดานโครงสรางองคการ  ดานบุคลากร ดานเศรษฐกิจ   ดานสภาพแวดลอม           
ดานภาวะผูนํา  ดานสังคม   ดานวัสดุอุปกรณ  ดานวัฒนธรรมองคกร   ดานงบประมาณ   สามารถ
พยากรณการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัด
สงขลา   ไดรอยละ  77  (R2     =  0.770)   อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    มีคาคงที่ (a)   
เทากับ  0.793  สมการพยากรณประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียน  ดังนี ้
            การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน = 0.793 + 0.17 ดานเทคโนโลยี 
+  0.206 ดานการเมือง  + 0.201 ดานโครงสรางองคการ+ 0.120 ดานบุคลากร + 0.671 ดานเศรษฐกจิ 
+  0.655 ดานสภาพแวดลอม  + 0.515 ดานภาวะผูนํา + 0.524 ดานสังคม 0.382 ดานวัสดุอุปกรณ   
+  0.264 ดานวัฒนธรรมองคกร  + 0.469  ดานงบประมาณ    
 
 
 


