
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผลของการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา    ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอในรูปของตาราง
ประกอบการบรรยายตามลําดับ  ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหสภาพผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเพศ  อายุการปฏิบัติงาน  และระดับ
การศึกษา ของพนักงานครู ในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  ดังตาราง 2 
    2. ผลการวิเคราะหปจจยัการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนใน
สังกัดเทศบาล  จังหวดัสงขลา  ซ่ึงประกอบดวยปจจยัตางๆ   คือ ปจจัยภายใน ไดแก  ดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ   ดานวัสดุอุปกรณ   ดานสภาพแวดลอม   ดานโครงสรางองคการ  ดานวัฒนธรรม
องคกร   ดานภาวะผูนํา  และปจจยัภายนอก ไดแก  ดานสังคม   ดานเศรษฐกิจ   ดานการเมือง   ดาน
เทคโนโลยี  กบัการดาํเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล  
จังหวดัสงขลา  ตามความคิดเห็นของพนกังานครู ในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวดัสงขลา  เปน
รายดานและรายขอ  ดังตาราง  3 - 15 
 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ  กบัการดําเนนิงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล  จังหวัดสงขลา   ดังตาราง 16 
 4. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise  Multiple  Regression)  
เพื่อคนหาปจจัยที่เปนตัวพยากรณที่ดีในการทํานายการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  ดังตาราง  17 
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สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 X แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 b แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
 β แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 t  แทน คาทีที่ไดจากการทดสอบนัยสําคัญ 
 R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2 แทน ประสิทธิภาพในการทํานาย 
 S.E. แทน ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางประชากรที่มากกวา 2 กลุม 
 a 1 แทน ดานบุคลากร 
 a 2 แทน ดานงบประมาณ    
 a 3 แทน ดานวัสดุอุปกรณ 
 a 4 แทน ดานสภาพแวดลอม    
 a 5 แทน ดานโครงสรางองคการ   
 a 6 แทน  ดานวัฒนธรรมองคกร    
 a 7 แทน ดานภาวะผูนํา 
 b 1 แทน ดานเศรษฐกิจ    
 b 2 แทน ดานสังคม    
 b 3 แทน ดานการเมือง    
 b 4 แทน ดานเทคโนโลยี   
 c  แทน การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัด 
   เทศบาล  จังหวัดสงขลา  ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 **  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 1. การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเพศ  อายุการปฏิบัติงาน  และ
ระดับการศึกษา ของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา 
 
ตาราง 2     จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกเพศ  อายุการปฏิบัติงาน  และ                 
                 ระดับการศึกษา ของพนักงานครูเทศบาล ในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา 
 

 ขอมูลทั่วไป 
พนักงานครูเทศบาล 

จํานวน รอยละ 

 เพศ   
 ชาย  21     8.68 

 หญิง 221 91.32 

         รวม 242 100.00 

 อายุการปฏิบัติงาน   
 นอยกวา  5  ป - - 
 5 – 10 ป 97 40.08 
 11 – 15 ป 83 34.30 
 16 – 20 ป 62 25.62 
 มากกวา 20 ป  - - 
         รวม 242 100.00 

 ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

               -                 
             213 
              29 
               -             

- 
88.02 
11.98 

- 

         รวม 242 100.00 
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                จากตาราง 2    ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  เปนเพศชาย 21  คน  คิดเปนรอยละ  8.68   เพศหญิง   221  คน  
คิดเปนรอยละ 91.32 พนักงานครูเทศบาล สวนใหญมีอายุการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป  คิดเปนรอยละ  
40.08   รองลงมา  คือ  อายุการปฏิบัติงาน 11– 15 ป  คิดเปนรอยละ  34.30  อายุการปฏิบัติงาน 16 – 
20 ป  คิดเปนรอยละ  25.62  จําแนกตามระดับการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล  พบวา  สวนใหญ
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  213  คน คิดเปนรอยละ  88.02  รองลงมา  คือ  ระดับปริญญาโท  
29 คนคิดเปนรอยละ  11.98   
 
 1. การวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตางๆ   คือ ปจจัยภายใน ไดแก  ดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ   ดานวัสดุอุปกรณ   ดานสภาพแวดลอม   ดานโครงสรางองคการ  ดานวัฒนธรรม
องคกร   ดานภาวะผูนํา  และปจจัยภายนอก ไดแก  ดานสังคม   ดานเศรษฐกิจ   ดานการเมือง      
ดานเทคโนโลยี  กับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  
จังหวัดสงขลา  ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล  ดังนี้ 
      1 .1   ผลการวิ เคราะหระดับการสงผลของปจจัยการบริหารดานตางๆ   ตอ                
การดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  โดย
ภาพรวม  ดังตาราง 3 
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ตาราง 3     คาเฉลี่ย      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน      ปจจยัการบริหารกับการดําเนินงานประกันคณุภาพ 
                  การศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา ในภาพรวม 
 

                    

                     ปจจัยการบริหาร                      X                   S.D.                                                                                                                             ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 

                                                                                                                                                     การประกันคณุภาพภายใน 
                

 

ปจจัยภายใน    
     1)   ดานบคุลากร (a 1)                                3.74      0.55        มาก 
     2)   ดานงบประมาณ   (a 2)                         3.38 
     3)   ดานวัสดุอุปกรณ   (a 3)                        3.62 
     4)   ดานสภาพแวดลอม   (a 4)                    3.78 
     5)   ดานโครงสรางองคการ  (a 5)               3.69 
     6)   ดานวฒันธรรมองคกร  (a 6)                3.82 
     7)   ดานภาวะผูนํา   (a 7)                            3.73 

      0.66 
      0.65 
      0.55 
      0.60 
      0.61 
      0.69 

    
    
    
    
    

  ปานกลาง       
   มาก 
   มาก 
   มาก 
   มาก 
   มาก 

ปจจัยภายนอก         
     1)   ดานสังคม  (b 1)                                   3.51      0.58     มาก 
     2)   ดานเศรษฐกิจ  (b 2)                              3.44      0.63  ปานกลาง 
     3)   ดานการเมือง (b 3)                                3.60      0.58        มาก 
     4)   ดานเทคโนโลยี (b 4)                            3.55      0.71        มาก 

การดําเนนิงานประกันคณุภาพ                     

การศึกษาภายใน (c)                                        3.72 
    
     0.52 

           
   มาก 

 
 จากตาราง 3   ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยการบริหารที่สงผลตอ
การดําเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา   ไดแก 
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานสภาพแวดลอม   ดานโครงสรางองคการ  
ดานวัฒนธรรมองคกร   ดานภาวะผูนํา พบวา  อยูในระดับมาก  สวนปจจัยภายใน  ดานงบประมาณ 
อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยภายนอก  ดานสังคม ดานการเมือง ดานเทคโนโลยี  พบวา  อยูใน
ระดับมาก  สวนปจจัยภายนอก  ดานเศรษฐกิจ  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อแยกพิจารณาพบวา  
ปจจัยการบริหารดานวัฒนธรรมองคกร มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด   ดานงบประมาณ  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด    
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1.2 ผลการวิเคราะหปจจยัการบรหิารตางๆ เปนรายดาน  มีผลดังนี ้
1.2.1  ปจจัยภายใน  จําแนกเปนรายดาน  ไดแก  ดานบุคลากร ดานงบประมาณ   

ดานวัสดุอุปกรณ   ดานสภาพแวดลอม   ดานโครงสรางองคการ  ดานวัฒนธรรมองคกร   ดานภาวะ
ผูนํา  ดังตาราง 4 – 15 

 
ตาราง 4  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ปจจัยภายใน  ดานบุคลากร จําแนกเปนรายขอ 
 

                   

                   ปจจัยภายใน                                              X             S.D.                           ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 

                                                                                                                                                           การประกันคุณภาพภายใน 
                

 

 
  
 
 

ดานบุคลากร    
1.สถานศึกษามีครูเพียงพอตอการจัดการเรียน   
   การสอนและปฏิบัติงานตางๆ ไดตรงตาม 
   เปาหมาย 

      3.88        0.77               
 
  

มาก    

2.บุคลากรครูมีความรูความสามารถในการ  
   จัดการเรียนการสอนและการพัฒนางานได 
   ตรงกับความถนัดและความตองการ 

       3.98         0.53        
 
        

 
 
     

  มาก 
 
                   

3.บุคลากรครูมีทัศนคติที่ดีตอการประกัน 
   คุณภาพการศึกษาและการพัฒนาอย าง 
   ตอเนื่อง 

      3.76        0.68         
       
       

 
     
     

มาก 
        
                   

4.บุคลากรครูมีความรับผิดชอบในการปฏิบัต ิ
   หนาที่และมีสวนรวมในการตัดสินใจ               

      3.89         0.63         
       

 
     

มาก 
 

5.บุคลากรครูมีแรงจูงใจและความ 
   กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

      3.60         0.58         
       

 
     

มาก 
                   

                         รวม                                                     3.74 0.55                         มาก   
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 จากตาราง 4   ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายใน ดานบุคลากร 
ภาพรวมและรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  เมื่อแยกพิจารณารายขอ  พบวา บุคลากรครูมีความรู
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางานไดตรงกับความถนัดและความตองการ 
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวนบุคลากรครูมีแรงจูงใจและความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด 

 

ตาราง 5    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยภายใน  ดานงบประมาณ   จําแนกเปนรายขอ 
 

                     

                   ปจจัยภายใน                                                X             S.D.                          ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน                                       

                                                                                                                                                       การประกันคณุภาพภายใน 
                

  ดานงบประมาณ       
1.รัฐจัดสรรงบประมาณใหสถานศึกษา 
   อยางเพียงพอตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษา      

  3.61 
     

      0.65 
    

                 มาก 
 

2.งบประมาณที่จัดสรรใชไปตามลําดับ 
   ความสําคัญและแผนงานที่กําหนด 

  3.60 
     

      0.62 
    

                 มาก 
 

3.งบประมาณที่ไดรับ มีการมุงเนนเพื่อพัฒนา 
   คุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ 

  3.74 
     

      0.72 
    

                 มาก 
 

4.สถานศึกษาไดรับงบประมาณสนับสนนุจาก 
   หนวยงานอืน่หรือจากชุมชน 

  3.15 
     

      0.90 
    

            ปานกลาง 
 

รวม   3.38          0.66    มาก 

 
 จากตาราง 5  ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายใน  ดานงบประมาณ 
เปนรายขอ  พบวา อยูในระดับมาก  ยกเวน รายขอที่สถานศึกษาไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
หนวยงานอื่นหรือจากชุมชน  อยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณารายขอ  พบวา  งบประมาณที่
ไดรับ มีการมุงเนนเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวน
สถานศึกษาไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานอื่นหรือจากชุมชน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยภายใน  ดานวัสดุอุปกรณ  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายใน X S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ดานวัสดุอุปกรณ      
1.สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณเพียงพอ และ 
   เหมาะสมตอการดําเนินกิจกรรมการจัดการ   
   เรียนรู 

   3.62     
    

 0.80 
 

                  มาก 
 

2.วัสดุอุปกรณมีความสอดคลองกับ 
   ความตองการและความจําเปน 
   ของสถานศึกษา 

   3.54 
    

 0.66 
   

                  มาก 
 

3.วัสดุอุปกรณที่นํามาใช ทําใหเกิดประโยชน 
   อยางประหยัด และคุมคา 

   3.69 
    

 0.70 
 

                  มาก 
 

4.วัสดุอุปกรณของสถานศึกษาไดรับการดแูล 
   รักษาอยางเหมาะสม 

   3.62 
    

 0.74 
   

                  มาก 
 

รวม    3.62  0.65 มาก 

 
 จากตาราง 6  ความคิดเห็นพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายใน  ดานวัสดุอุปกรณ  
โดยภาพรวมและรายขอ  เมื่อแยกพิจารณา  พบวา วัสดุอุปกรณที่นํามาใช ทําใหเกิดประโยชนอยาง
ประหยัด และคุมคา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวนวัสดุอุปกรณมีความสอดคลองกับความตองการ และ
ความจําเปนของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยภายใน  ดานสภาพแวดลอม จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายใน X S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
       การประกันคุณภาพภายใน 

ดานสภาพแวดลอม    
1.สถานศึกษามีอาคารสถานและ    
   สภาพแวดลอมที่เพียงพอตอการจัด     
   กิจกรรมการเรียนรู 

     3.84 
    

0.63 
    

                มาก 
 

2.สถานศึกษามีแหลงเรียนรูภายใน  
   ที่เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

     3.69 
    

0.72 
    

                มาก 
 

3.บรรยากาศและสิ่งแวดลอมภายในของ 
   สถานศึกษามีความเปนระเบียบ สะอาด 
   และปลอดภัย 

     3.79 
    

0.80 
    

                มาก 
 

4.บรรยากาศในสถานศึกษาเอื้อตอการพัฒนา 
   และการเรียนรูรวมกัน 

     3.72 
    

0.71 
    

                มาก 
 

รวม    3.78 0.60                 มาก 

 
จากตาราง 7  ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายใน                        

ดานสภาพแวดลอม  โดยภาพรวมและรายขอ  เมื่อแยกพิจารณา  พบวา สถานศึกษามีอาคารสถาน
และสภาพแวดลอมที่เพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด   สวนบรรยากาศใน
สถานศึกษาเอื้อตอการพัฒนาและการเรียนรูรวมกัน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตาราง 8   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปจจัยภายใน ดานโครงสรางองคกร     จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายใน X S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ดานโครงสรางองคกร      
1.มีโครงสรางการบริหารสถานศึกษาที่ทําให 
   บุคลากรภายในมีสวนรวมตัดสินใจในการ   
   ดําเนินงานดานตางๆ 

  3.65 
 
    

  0.64 
 
 

 
 

มาก 
2.มีโครงสรางคณะกรรมการการบริหารงาน 
   ของสถานศึกษาที่ชวยใหเกิดการประสานงาน 
   ที่ดีระหวางบุคลากร และรวมคิดรวมทํา 

  3.71 
 
 

  0.70 
 
 

 
 

มาก 
3.มีโครงสรางคณะทํางานหรือ ฝายที่รับผิดชอบ 
   การดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษา 

  3.79 
 

  0.57 
 

 
มาก 

4.มีการกําหนดบทบาทและอํานาจหนาทีข่อง    
   บุคลากรในการดําเนนิการประกันคณุภาพ   
   การศึกษาไวชัดเจน 

  3.74 
   
    

  0.65 
    
 

 
 

มาก 

รวม   3.69   0.55 มาก 

 
 จากตาราง 8 ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายใน  ดานโครงสราง
องคกร  โดยภาพรวมและรายขอ  เมื่อแยกพิจารณา  พบวา โครงสรางคณะทํางานหรือ ฝายที่
รับผิดชอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวน
โครงสรางการบริหารสถานศึกษาท่ีทําใหบุคลากรภายในมีสวนรวมตัดสินใจในการดําเนินงานดาน
ตางๆ  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตาราง 9   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปจจัยภายใน  ดานวัฒนธรรมองคกร  จําแนกเปนรายขอ 
                 

ปจจัยภายใน X S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ดานวัฒนธรรมองคกร      
1.ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร 
   มีการทํางานรวมกันเปนทมี 

   3.86 
    

   0.67 
 

                 มาก 
 

2.วัฒนธรรมการทํางานในองคกร มีสภาวะตอการ  
    ยอมรับ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

   3.71 
 

   0.55 
 

                 มาก 
 

3.มีการสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคน 
   เขาใจตรงกนัและยึดถือเปนแนวปฏิบัติเดียวกัน 

   3.78 
 

   0.66 
 

                 มาก 
 

4.บุคลากรในองคกรมีการยอมรับและเห็นคุณคา 
   ของการประเมินเพื่อพัฒนางานในองคกร 
5.บุคลากรในองคกรมีการความสัมพันธทีด่ีตอกัน 
   ดวยความจรงิใจ และใหเกยีรติ เกื้อกูล ซ่ึงกัน 
   และกัน 

   3.75 
 
   3.80 
 

   0.73 
 
   0.71 
 

 มาก 
 
                 มาก 

 

รวม    3.82    0.61  มาก 

 
 จากตาราง 9   ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายใน  ดานวัฒนธรรม
องคกร  โดยภาพรวมและรายขอ  พบวาอยูในระดับมาก   เมื่อแยกพิจารณารายขอ  พบวา ลักษณะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรมีการทํางานรวมกันเปนทีม  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวน
วฒันธรรมการทํางานในองคกร มีสภาวะตอการยอมรับ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด 
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ตาราง 10   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปจจัยภายใน  ดานภาวะผูนํา  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายใน X S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ดานภาวะผูนาํ      
1.ผูบริหารมีความมุงมั่นในการดําเนิน 
   การประกันคุณภาพการศึกษา 

   3.81       0.79 
    

              มาก 
 

2.ผูบริหารทําหนาที่สรางความสัมพันธ 
  กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 
  สถานศึกษา 

   3.75 
 

   0.73 
 

              มาก 
 

3.ผูบริหารใหการสนับสนุนใหบุคลากร 
  ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  อยางเต็มศักยภาพ 

   3.85 
    

   0.74 
 

              มาก 
 

4.ผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ดีและมีแนวคิด 
  ในการพัฒนาอยางจริงจัง 
 5.ผูบริหารเปนผูที่ตัดสินใจไดอยาง แมนยํา  
   และถูกตอง 
 6.ผูบริหารมีการทํางานที่กระตุนและสราง 
   แรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มตาม 
   ศักยภาพ 
 7.ผูบริหารมีทักษะในการวางแผน กํากับ 
   ติดตามและประเมินผลกอนและหลัง 
   การปฏิบัติงาน 
8.ผูบริหารใชรูปแบบการบริหารที่ใหบุคลากร   
  ผูปกครอง ชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัด  
  การศึกษาของสถานศึกษา 

   3.87 
    
   3. 56 
 
   3.65 
    
 
   3.60 
 
 
   3.65 

   0.79 
    
    0.74 
 
   0.68 
    
 
   0.75 
 
 
   0.71 
 

              มาก 
 
              มาก 
 
              มาก 
 
 
              มาก 
 
 
              มาก 

 
 

รวม    3.73    0.69               มาก 
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จากตาราง 10 ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายใน  ดานภาวะผูนํา  
โดยภาพรวมและรายขอ  เมื่อแยกพิจารณา  พบวา ผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ดีและมีแนวคิดใน          
การพัฒนาอยางจริงจัง มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวนผูบริหารเปนผูที่ตัดสินใจไดอยาง แมนยําและถูกตอง 
มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
 

1.2.2  ปจจัยภายนอก    จําแนกเปนรายดาน  ไดแก  ดานสังคม   ดานเศรษฐกิจ   
ดานการเมือง  และดานเทคโนโลยี  ดังตาราง 11  – 14 
 
ตาราง 11  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ปจจัยภายนอก  ดานสังคม   จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายนอก X S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ดานสงัคม       
1.การกระจายอํานาจทางการศึกษา และการให 
   ทุกสวนของสังคมเขามามีสวนรวมในการจัด 
   การศึกษา 

   3.53 
    

0.70 
 

                 มาก 
 

2.ชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
   การประกันคุณภาพการศกึษา 
   ของสถานศึกษา 

    3.34 
 

0.68 
 

              ปานกลาง 
 

3.ชุมชนใหความสําคัญและคุณคาในการจดั 
   การศึกษา 
4.ชุมชนมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมาย  
   และรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5.ชุมชนใหการสนับสนุนการดําเนินการ 

   ในดานตางๆ ที่กอใหเกิดการพัฒนา 

    คุณภาพของสถานศึกษา 

   3.59 
 
   3.40 
 
   3.48 

 0.67 
 
 0.81 
 
 0.73 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม    3.51  0.58 มาก 
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 จากตาราง 11   ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายนอก  ดานสังคม
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตในขณะเดียวกัน  รายขอที่ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  
ชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา       ชุมชนมีสวน
รวมในการกําหนดเปาหมาย และรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน  ชุมชนใหการสนับสนุน            
การดําเนินการในดานตางๆ ที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ ของสถานศึกษา  พบวา อยูในระดับปาน
กลาง   เมื่อแยกพิจารณารายขอ  พบวา ชุมชนใหความสําคัญและคุณคาในการจัดการศึกษา อยูใน
ระดับมาก   มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวนชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย และรวมประเมินผล
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
 
ตาราง 12  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปจจัยภายนอก  ดานเศรษฐกจิ   จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายนอก  X S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ดานเศรษฐกิจ       
1.ชุมชนมีเศรษฐกิจที่ดี สามารถใหการสนับสนุน     3.24           0.84 
   ดานงบประมาณแกสถานศึกษา                                            
2.ผูปกครองและชุมชนมีสวนที่ดีใหความ                 3.62           0.77 
   รวมมือและสนับสนุนในการจัดการศกึษา                                        
3.รัฐจัดสรรงบประมาณในการดําเนนิกิจกรรม         3.64           0.65 

   ตางๆเพื่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา            

   อยางเพียงพอ                

  
 
    
 
    

ปานกลาง 
 
   มาก 
 
   มาก 
    

รวม  3.44  0.63             ปานกลาง 

 
 จากตาราง 12  ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายนอก ดานเศรษฐกิจ
โดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง แตในขณะเดียวกัน  เมื่อแยกพิจารณารายขอ  พบวา ผูปกครอง
และชุมชนใหความรวมมือและสนับสนุนในการจัดการศึกษา รวมทั้งรัฐจัดสรรงบประมาณในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาอยางเพียงพอ  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สวน
ชุมชนมีเศรษฐกิจที่ดี สามารถใหการสนับสนุนดานงบประมาณแกสถานศึกษา  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปจจัยภายนอก  ดานการเมือง   จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายนอก    X S.D.         ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
        การประกันคณุภาพภายใน 

ดานการเมือง       
1.พระราชบัญญัติการศึกษา เปนแรงผลักดันให       3.82        0.71                      มาก 
   สถานศึกษาเรงการดําเนินการประกันคุณภาพ 
   การศึกษา            
2.หนวยงานตนสังกัด หรือจากหนวยงานภายนอก    3.64        0.65                         มาก 

   มีนโยบายใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   ภายในสถานศึกษา                

3.การปฏิรูปการศึกษาในปจจุบัน สงผลใหมี              3.67       0.58                         มาก 

   การพัฒนาบคุลากร และสงผลดีตอการปฏิบัติงาน 

   ประกันคณุภาพการศกึษา               

4.หนวยงานตนสังกัดมีการนิเทศใหความชวยเหลือ   3.38       0.72                    ปานกลาง 

   ในการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

   การศึกษา                                

รวม      3.60 0.58                  มาก  

 
 จากตาราง 13 ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายนอก ดานการเมือง
โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก แตในขณะเดียวกัน รายขอที่หนวยงานตนสังกัดมีการนิเทศใหความ
ชวยเหลือในการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ยกเวนพิจารณารายขอ  
พบวา พระราชบัญญัติการศึกษา เปนแรงผลักดันใหสถานศึกษาเรงการดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษา  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด     
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ตาราง 14  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยภายนอก  ดานเทคโนโลยี  จําแนกเปนรายขอ 
 

ปจจัยภายนอก X            S.D. ระดับการสงผลตอการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ดานเทคโนโลยี      
1.มีรูปแบบหรอืวิธีการดําเนนิการ   
   ประกันคณุภาพการศกึษา  ซ่ึง 
   หนวยงานตนสังกัดกําหนดไว สําหรับ 
   สถานศึกษาใชเปนแนวทางในการ 
   ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
2.การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อ  
   จัดทําสารสนเทศเปนประโยชนตอ 
   การดําเนินการในระบบการประกัน 
   คุณภาพการศึกษา                                    
3.มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน  
   อินเตอรเน็ต การศึกษาทางไกลผาน 
   ดาวเทยีมเพือ่การพัฒนาคณุภาพ 
   การเรียนรู            
4.พัฒนาเทคนคิวิธีการสอนใหมๆ  
   ชวยใหครูผูสอนสามารถนําไปใชเพื่อ 
   พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน 
   การสอน                    

  3. 64          0.75       
 
 
 
  3.69            0.76 
 
 
 
 
  3.48            0.92      
 
 
 
  3.47            0.82  

                       มาก 
     
 
 
                       มาก 
      
 
 
 
                 ปานกลาง 
 
 
 
                 ปานกลาง 

 

รวม 0.71            3.55           มาก 

 
 จากตาราง 14 ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยภายนอก ดานเทคโนโลยี
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  แตในขณะเดียวกันการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน อินเตอรเน็ต 
การศึกษา และทางไกลผานดาวเทียมเพื่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูและการพัฒนาเทคนิควิธี  
การสอนใหมๆชวยใหครูผูสอนสามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนมี
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คาเฉลี่ยต่ํา เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอในเรื่องการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อจัดทําสารสนเทศ
เปนประโยชนตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
 1.3  การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรียนในสงักัดเทศบาล  จังหวดั
สงขลา   ดังตาราง 15 
 
ตาราง 15    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ  
                   โรงเรียนในสังกดัเทศบาล  จังหวัดสงขลา    จําแนกเปนรายขอ 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

X 
 

S.D. 
ระดับ 

การดําเนินงาน 
การวางแผน    
1.มีการจัดประชุมชี้แจงแกคณะครูและผูเกี่ยวของ 
  ใหเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา        

   3.82  0.65 มาก 

2.สงเสริมใหคณะครูไดเขารับการฝกอบรม เพื่อใหมี 
   ความรูความเขาใจพรอมที่จะดําเนินงานประกันคุณภาพ 
   การศึกษา 

   3.60     0.67 มาก 

3.ประชาสัมพันธใหผูปกครองและชุมชนเห็นความสําคัญ 
   ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                       

   3.33  0.77       ปานกลาง 

4.สํารวจขอมูลพื้นฐานและความรู ความสามารถของ   
  บุคลากรในโรงเรียน เพื่อมอบหมายงานใหเหมาะสมกับ   
  บุคคล 

   3.72 
    

 0.73 มาก 

5.แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษาโดยชุมชนมีสวนรวมเปนกรรมการ 

   3.53    0.83 มาก 

6.จัดหาเอกสาร และส่ือ เพื่อใหความรูและทักษะแกคณะ 
   กรรมการในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน   
   สถานศึกษา 

   3.56  0.76 มาก 

7.ช้ีแจงทําความเขาใจในบทบาทหนาที่ของกรรมการ 
 ทุกคนในการประกันคณุภาพภายใสถานศกึษา    

    3.59  0.74 มาก 
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ตาราง 15    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ  
                   โรงเรียนในสังกดัเทศบาล  จังหวัดสงขลา    จําแนกเปนรายขอ   (ตอ) 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

X 
 

S.D. 
ระดับ 

การดําเนินงาน 
8.ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของทองถ่ิน   
   เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดเปาหมายการศึกษา  
   หรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
9.จัดทําขอมูลและสารสนเทศ เพื่อนําไปใชเปนขอมูล 
   พื้นฐานในการวางแผนกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
10.กําหนดเปาหมายการศึกษาหรือมาตรฐาน 
    สถานศึกษา โดยการมีสวนรวมของคณะครู นักเรียน   
    ผูปกครองและ ชุมชน 
11.จัดลําดับความสําคัญของเปาหมายการศึกษาของ 
   สถานศึกษาโดยการมีสวนรวมของคณะครูและ ชุมชน 
12.จัดทํามาตรฐานสถานศึกษาใหสอดคลองกับความ 
    ตองการของ ทองถ่ิน โดยการมีสวนรวมของคณะครู  
    และคณะกรรมการสถานศึกษา 
13.จัดทํามาตรฐานสถานศึกษาใหสอดคลองกับความ 
    ตองการของ ทองถ่ิน โดยการมีสวนรวมของคณะครู  
    และคณะกรรมการสถานศึกษา 
14.จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษาให 
    สอดคลองตาม ยุทธศาสตรและกิจกรรมที่กําหนดไวใน 
    ธรรมนูญสถานศึกษา 
15.กําหนดโครงสรางการปฏิบัติงาน และมอบหมายงานให 
    บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนปฏิบัติตามแผน 
16.จัดทําแผนการนิเทศ กํากับ และติดตามการปฏิบัติงาน 
    ของบุคลากรในสถานศึกษา 

3.47 
 
 
3.48 
 
3.58 
 
 
3.59 
 
3.62 
 
 
3.55 
 
 
3.80 
 
 
3.87 
 
3.56 

   0.66 
 
 
   0.70 
 
  0.73 
 
 
  0.67 
 
  0.72 
 
 
  0.77 
 
 
  0.68 
 
 
  0.69 
 
  0.71 

       ปานกลาง 
 
 

       ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
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ตาราง 15    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ  
                   โรงเรียนในสังกดัเทศบาล  จังหวัดสงขลา    จําแนกเปนรายขอ   (ตอ) 

    

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน X    S.D. ระดับ 
การดําเนินงาน 

การดําเนินการ 
17.จัดส่ิงอํานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร 
     เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
18.จัดแหลงเรียนรู ส่ือ และเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ 
     เหมาะสมสําหรับใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
19.สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนไดเรียนรู ฝกอบรม  
     เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเอง   
     และทีมงานอยางตอเนื่อง 
20.ดําเนินงานตามกิจกรรมที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน 
     และแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนโดยเนนการมี   
    สวนรวมในการทํางานของบุคลากรทุกคน 
21.จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนอยาง 
     เปนระบบ 
22.กํากับ ติดตามและดูแลเพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการ 
    ดําเนินการตามแผน 
23.นิ เทศการดํ า เนินงานประกันคุณภาพภายในอย าง 

    สม่ําเสมอและตอเนื่อง 

การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษา 

24.วางแผนและกําหนดแนวทางในการตรวจสอบ  

     ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

25.ชี้แจงการดาํเนินงาน วิธีการตรวจสอบประเมินผลการ 

     ปฏิบัติงานแกบุคลากรในโรงเรียนและคณะกรรมการ 

 

 
3.56 
 
3.54 
 
3.59 
 
 
3.65 
 
 
3.53 
 
3.56 
 
3.45 
 
 
 
3.58 
 
 

3.45    

 
0.68                    มาก 

 
 0.70                    มาก 

 
0.69                    มาก 

 
 

 0.64                    มาก 
 
 

0.73                    มาก 
 

   0.66                   มาก 
 

  0.76             ปานกลาง 
 
 
 

 0.64                   มาก 

 

 
  0.64             ปานกลาง 
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ตาราง 15    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ  
                   โรงเรียนในสังกดัเทศบาล  จังหวัดสงขลา    จําแนกเปนรายขอ   (ตอ) 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน X S.D. ระดับ 
การดําเนินงาน 

26.สรางเครื่องมือการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    ตามแผน โดยการมีสวนรวมของคณะครูในสถานศึกษา 
27.ใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการตรวจสอบติดตามและ 
    ประเมินผล 
28.ดําเนินการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
29.วิเคราะหขอมูลจากผลการตรวจสอบประเมินผลการ 
    ปฏิบัติงานตามแผน 
30.มีการนําผลจากการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    ตามแผนมาเปรียบเทียบกบัเปาหมายทีก่าํหนดไว 
 

การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
31.นําผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนมาปรับปรุงการ 
    ปฏิบัติงานของบุคลากร 
32.วางแผนการดําเนินงานในระยะตอไป โดยการวิเคราะห  
    จุดเดน จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง หาสาเหตุของปญหาและ 
    แนวทางแกไข โดยการมีสวนรวมของทุกฝาย 
33.จัดทําขอมูลสารสนเทศที่บงบอกถึงคุณภาพความสามารถ  
    และศักยภาพของโรงเรียน 
34.รวบรวมผลการดําเนินงานและผลจากการประเมินตาม 
    มาตรฐานโรงเรียน 
35.วิเคราะหหาจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษาตาม 
    มาตรฐานการศึกษาและตวับงชี ้
 
 
 
 

3.47 
 
3.60 
 
3.55 
3.47 
 
3.55 
 
 
 

3.42 
 
3.46 
 
 
3.54 
 
3.59 
 
3.65 
 

  0.66 
 
  0.67 
   
0.60 
  0.70 
 
  0.69 
 
 
 

  0.66 
 
  0.70 
 
 
  0.71 
 
  0.66 
 
  0.75 
   

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 
 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตาราง 15    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ  
                   โรงเรียนในสังกดัเทศบาล  จังหวัดสงขลา    จําแนกเปนรายขอ   (ตอ) 

 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

   X S.D. ระดับ 
การดําเนินงาน 

36.มีคณะกรรมการรวมกันจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
    ของโรงเรียน 
37.เขียนรายงานการดําเนินงานการประเมินตามมาตรฐาน 
    และการพัฒนาสนถานศึกษา ในอนาคต 
38.เขียนรายงานผลการประเมินแตละมาตร ฐานสอดคลองกับ 
    มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ 
39.เขียนรายงานสะทอนภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 
    สถานศึกษา อยางชัดเจน และตรงกับความเปนจริง 
40.มีการเสนอรายงานประจําปตอหนวยงานตนสังกัด 

    หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

3.73 
 

3.79 
 
3.75 

 
3.64 

 
3.62 

0.67 
 

0.74 
 
0.70 

 
0.75 

 
0.70 

มาก 
  

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 จากตาราง 15  ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารที่สงผล
ตอการดําเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา โดย
ภาพรวมพบวา  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อยูในระดับสูง   ยกเวนรายขอที่วา 
ประชาสัมพันธใหผูปกครองและชุมชนเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     
ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของทองถ่ิน เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนด
เปาหมายการศึกษาหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  จัดทําขอมูลและสารสนเทศ เพื่อ
นําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนกําหนดมาตรฐานการศึกษา   นิเทศการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง   ชี้แจงการดําเนินงาน วิธีการตรวจสอบประเมินผล   
การปฏิบัติงานแกบุคลากรในโรงเรียนและคณะกรรมการ   สรางเครื่องมือการตรวจสอบประเมินผล
การปฏิบัติงานตามแผน โดยการมีสวนรวมของคณะครูในสถานศึกษา  วิเคราะหขอมูลจากผล    
การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน   นําผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร    วางแผนการดําเนินงานในระยะตอไป โดยการวิเคราะห 
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จุดเดน จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง หาสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไข โดยการมีสวนรวมของทุก
ฝาย  อยูในระดับปานกลาง   
 
 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารตางๆ กับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาภายใน  ดงัตาราง 16 
 
 

ตาราง 16  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r)  ระหวางปจจยัการบริหารตางๆ กับการดําเนินงาน  
                 ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
 

ปจจัย 
การบริหารตางๆ 
กับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

                    
 ปจจัยภายใน 

 
                ปจจัยภายนอก 

 

a 1 a 2 a 3 a 4 a 5 a 6 a 7 b 1 b 2 b 3 b 4 c  

a 1 1.00            

a 2 0.35* 1.00           

a 3 0.42* 0.55* 1.00          

a 4 0.31* 0.37* 0.52* 1.00         

a 5 0.40* 0.34* 0.47* 0.56* 1.00        

a 6 0.37* 0.31* 0.54* 0.49* 0.63* 1.00       

a 7 0.35* 0.42* 0.26* 0.45* 0.58* 0.39* 1.00      

b 1 0.33* 0.49* 0.30* 0.44* 0.38* 0.44* 0.57* 1.00     

b 2 0.35* 0.44* 0.41* 0.40* 0.37* 0.38* 0.33* 0.53* 1.00    

b 3 0.32* 0.47* 0.49* 0.43* 0.45* 0.42* 0.53* 0.61* 0.63* 1.00   

b 4 0.32* 0.32* 0.39* 0.48* 0.46* 0.30* 0.36* 0.45* 0.55* 0.67* 1.00  

การดําเนินงาน   

 c  

 
0.40* 

 
0.32* 

 
0.39* 

 
0.44* 

 
0.52* 

 
0.43* 

 
0.50* 

 
0.46* 

 
0.33* 

 
0.57* 

 
0.54* 

 
1.00 

 
 จากตาราง 16     ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารที่สงผล
ตอการดําเนินงานการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา ทั้ง
ปจจัย ภายใน และปจจัยภายนอก กับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล  พบวา  มีความสัมพันธ
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ระหวางกันทางบวกปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณารายปจจัยการ
บริหารที่มีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาล  จังหวัดสงขลา  (คา  r  อยูระหวาง  0.31  ถึง 0.70)   พบวา  มีความสัมพันธระหวางกัน
ทางบวกปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เชนเดียวกัน 
 

 3. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน  (Stepwise  Multiple  Regression)  เพื่อ
คนหาปจจยัที่เปนตัวพยากรณที่ดีในการทาํนายการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จงัหวัดสงขลา  ดังตาราง   17 
 

ตาราง  17    คาสัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบ   (b)                     
                      คาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของตัวพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน  (β)    
                      และการทดสอบนัยสําคัญดวยคา t  ของปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกัน 
                      คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา     
 

 คาคงที่  (Constant)                                                                                           0.793                                      
 R                                                                                                                     0.885 
 R2                                                                                                                    0.770 
 S.E.                                                                                                                  0.130 
 F                                                                                                                                   20.87 

ปจจัยการบริหาร b β t 

ดานงบประมาณ                              0.469 0.006 0.189* 

ดานวัสดุอุปกรณ     0.382 0.102 0.055* 

ดานสภาพแวดลอม    0.655 0.104 0.376* 

ดานวัฒนธรรมองคกร   0.264 0.103 0.632* 

ดานภาวะผูนํา  0.515 0.094 0.256* 

ดานสังคม   0.524 0.110 0.546* 

ดานเศรษฐกิจ   0.671 0.080 0.477* 

ดานบุคลากร  
ดานโครงสรางองคการ     
ดานการเมือง 
ดานเทคโนโลย ี

0.120 
0.201 
0.206 

 

       0.176 

0.130 
0.211 
0.227 

 

0.093 

0.675* 
1.260* 
1.580* 

 

1.582* 
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จากตาราง  17   เมื่อนําปจจัยการบริหาร 11 องคประกอบ  ไปหาความสัมพันธเพื่อสราง
สมการพยากรณ  โดยการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  
จังหวดัสงขลา เปนตัวแปรตามหรือผลลัพธ  พบวา  ตัวพยากรณที่มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
ตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบ (b)  และคะแนนมาตรฐาน  (β)    ดีที่สุด  ไดแก  ดานเทคโนโลยี  
ดานการเมือง   ดานโครงสรางองคการ  ดานบุคลากร ดานเศรษฐกิจ   ดานสภาพแวดลอม           
ดานภาวะผูนํา  ดานสังคม   ดานวัสดุอุปกรณ  ดานวัฒนธรรมองคกร   ดานงบประมาณ   สามารถ
พยากรณการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัด
สงขลา   ไดรอยละ  77  (R2     =  0.770)   อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    มีคาคงที่ (a)   
เทากับ  0.793  สมการพยากรณประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียน  ดังนี ้
            การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน = 0.793 + 0.17 ดานเทคโนโลยี 
+  0.206 ดานการเมือง  + 0.201 ดานโครงสรางองคการ+ 0.120 ดานบุคลากร + 0.671 ดานเศรษฐกจิ 
+  0.655 ดานสภาพแวดลอม  + 0.515 ดานภาวะผูนํา + 0.524 ดานสังคม 0.382 ดานวัสดุอุปกรณ   
+  0.264 ดานวัฒนธรรมองคกร  + 0.469  ดานงบประมาณ    
 
 
 


