
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

  บทนี้เปนการสรุปผลการวิจัยที่นําเสนอโดยเรียงลําดับจากวัตถุประสงคของ      
การวิจัย  สมมติฐานของการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  ผลการวิจัย  การอภิปรายผลและ  ขอเสนอแนะ   
ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 

สรุปผลการวิจัยเคราะหขอมูล 
  
 1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

    1.1 เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา  

    1.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 

    1.3 เพื่อหาปจจัยพยากรณการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 
จังหวดัสงขลา 

2. สมมติฐานของการวิจัย 
                  2.1  ปจจัยการบริหาร มีความสมัพันธทางบวกกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 

           2.2  ปจจัยการบริหาร อยางนอย 1 ตัว สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล จังหวัดสงขลา 

 
 3. วิธีดําเนินการวิจัย   
       3.1  กลุมตัวอยาง คือ พนกังานครูเทศบาลที่ปฏิบัติการสอนที่อยูในโรงเรียนในสังกัด
เทศบาล จังหวดัสงขลา  ปการศึกษา 2552 ไดแก เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ  และ
เทศบาลเมืองสะเดา รวมทั้งสิ้น 269  คน ประกอบดวย 
             เทศบาลนครสงขลา จํานวน  118  คน 
             เทศบาลนครหาดใหญ จํานวน  117  คน 
             เทศบาลเมืองสะเดา จํานวน    34  คน       
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    3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  แบงเปน 3 ตอน  และ
ไดนําไปหาคณุภาพของแบบสอบถาม  โดยหาความเชือ่มั่นทั้งฉบับ  ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 

    4.1 ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา   ถึง
ผูอํานวยการสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา เพื่อขอความอนุเคราะห
แจกจายแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 269 ฉบับ 

    4.2 ผูวิจัยรับแบบสอบถามคืน ทําการคัดเลือกฉบับที่สมบูรณและครบถวนจํานวน  242 
ฉบับ จาก จํานวน 269 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.96  

    4.3  นําแบบสอบถามฉบับที่ถูกตองและความสมบรูณ   ไปวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน
ตอไป 

  
5.  การวิเคราะหขอมูล 
      ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดมา คือ เมื่อไดแบบสอบถามคืนมาแลว  คัดเลือกฉบับ

สมบูรณมาดําเนินการหาคาทางสถิติ  โดยประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
      5.1 ตรวจนับแบบสอบถาม พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม

ที่ไดรับกลับคืนมา 
       5.2 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ กําหนดใหพนักงานครูเทศบาล ที่ปฏิบัติการสอนอยูใน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ที่เปนกลุมตัวอยางเปนหนวยการวิเคราะหขอมูลคาสถิติ 
ดังนี้ 
            5.2.1 วิเคราะหสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ
ระดับการศึกษา โดยคํานวณหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

           5.2.2 วิเคราะหระดับปจจัยการบริหารและระดับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และแปลความหมายระดับปจจัยการบริหารและระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  

            5.2.3 วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product   
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Moment   Correlation   Coefficient)   และแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใชเกณฑ
ดังนี้  (ชูศรี วงศรัตนะ, 2527 อางถึงใน สุนีย ทองหอ: 2548: 72) 
                          5.2.4 วิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple  
Regression Analysis)  เพื่อพยากรณการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
เทศบาล จังหวัดสงขลา 
 

6. ผลการวิจัย   มีสาระสําคัญสรุปตามวัตถุประสงค  ดังนี้ 
                  6.1  ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล   จังหวัดสงขลา   ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตางๆ    คือ  ปจจัยภายใน  ไดแก                
ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ   ดานสภาพแวดลอม   ดานโครงสรางองคการ  ดานวัฒนธรรม
องคกร   ดานภาวะผูนํา  และปจจัยภายนอก ไดแก  ดานสังคม   ดานการเมือง   ดานเทคโนโลยี  
พบวา  อยูในระดับ มาก  แตปจจัยภายใน ดานงบประมาณ และปจจัยภายนอก  ดานเศรษฐกิจ  
พบวา  อยูในระดับปานกลาง  สวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  พบวา  อยูในระดับ สูง   

   6.2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ  กับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของพนักงานครู
เทศบาล  คือ ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก กับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล  พบวา  มี
ความสัมพันธระหวางกันทางบวกปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณา
รายปจจัยการบริหารมีความสัมพันธทางบวกปานกลาง (คา  r  อยูระหวาง  0.31  ถึง 0.70) พบวา  มี
ความสัมพันธระหวางกันทางบวกปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เชนเดียวกัน 

    

   6.3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise  Multiple  Regression)  
เพื่อคนหาปจจัยที่เปนตัวพยากรณที่ดีและสรางสมการในการพยากรณในการทํานายการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  พบวาตัวพยากรณที่
มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบ (b)  และคะแนนมาตรฐาน  (β) 
ดีที่สุด  ไดแก  ดานเทคโนโลยี  ดานการเมือง   ดานโครงสรางองคการ  ดานบุคลากร ดานเศรษฐกิจ   
ดานสภาพแวดลอม   ดานภาวะผูนํา  ดานสังคม   ดานวัสดุอุปกรณ  ดานวัฒนธรรมองคกร         
ดานงบประมาณ   สามารถพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนใน
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สังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา   ไดรอยละ  77  (R2     =  0.770)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05    มีคาคงที่ (a)   เทากับ  0.793   สมการพยากรณประสิทธิผลดานการจัดการของโรงเรียน  ดังนี้ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน   =       0.793 + 0.176 ดานเทคโนโลยี 
+  0.206 ดานการเมือง  + 0.201 ดานโครงสรางองคการ+ 0.120 ดานบุคลากร + 0.671 ดานเศรษฐกิจ 
+  0.655 ดานสภาพแวดลอม  + 0.515 ดานภาวะผูนํา + 0.524 ดานสังคม 0.382 ดานวัสดุอุปกรณ   
+  0.264 ดานวฒันธรรมองคกร  + 0.469  ดานงบประมาณ    

 

การอภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยั  นํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจยั  ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา  

ผลการวิเคราะหปจจยัตางๆ  ไดแก  ปจจยัภายใน  ประกอบดวย  บุคลากร    วัสดุอุปกรณ  
สภาพแวดลอม  โครงสรางองคการ  วัฒนธรรมองคกร    ภาวะผูนํา  พบวา  อยูในระดับมาก  ยกเวน 
งบประมาณ พบวา  อยูในระดับปานกลาง   ปจจัยภายนอก  ประกอบดวย  ดานสังคม   ดานการเมือง 
ดานเทคโนโลยี อยูในระดับมาก  ยกเวน ดานเศรษฐกิจ พบวา  อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของศรีสมร แปงหอม (2545: บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอ           
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษา พบวา ปจจัย
การบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และผลการวิจัยของสุชาย จินะเสนา (2548: บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ภูเก็ต พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังไมสอดคลองกับ กุสุมา วิเศษ(2548: บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยการบริหารกับ             
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวา ปจจัยการบริหารอยูในระดับมาก 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 
     ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล ในจังหวัด
สงขลา  พบวา  มีความสัมพันธระหวางกันทางบวกปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05   เมื่อพิจารณารายปจจัยการบริหารที่มีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา  พบวา  มีความสัมพันธระหวางกัน
ทางบวกปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานการประกัน คุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวามีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 ที่กําหนดไววา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ยะลา เขต 1 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีสมร แปงหอม (2545: บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัย      
การบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทางบวกและอยูใน
ระดับสูง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สุนีย ทองหอ (2548: 98) ที่ศึกษาเรื่องเร่ืองปจจัยการบริหารที่
สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธเขต 1 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับสูง และเปนความสัมพันธทางบวกเชนเดียวกับ  สุชาย จินะเสนา (2548: บทคัดยอ) ที่ศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาภูเก็ต พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
ความสัมพันธทางบวกกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

3. เพื่อหาปจจัยที่สามารถพยากรณการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา 

 เมื่อนําปจจัยการบริหาร 11 องคประกอบ  ไปหาความสัมพันธเพื่อสรางสมการพยากรณ  
โดยการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา 
เปนตัวแปรตามหรือผลลัพธ  พบวา  ตัวพยากรณที่มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณใน
รูปของคะแนนดิบ (b)  และคะแนนมาตรฐาน  (β)    ดีที่สุด  ไดแก  ดานเทคโนโลยี  ดานการเมือง   
ดานโครงสรางองคการ  ดานบุคลากร ดานเศรษฐกิจ   ดานสภาพแวดลอม   ดานภาวะผูนํา  ดาน
สังคม ดานวัสดุอุปกรณ ดานวัฒนธรรมองคกร   ดานงบประมาณ   สามารถพยากรณการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา   ไดรอยละ  77   
(R2     =  0.770)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    มีคาคงที่ (a)   เทากับ  0.793   
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ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
ดานโครงสรางองคการ สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา  ซ่ึงสอดคลองกับกับเก็จกนก เอื้อวงศ (2546: 12) ที่ทํา  
การวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ปจจัยภายในที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานโครงสรางองคการ ดานสภาพทางกายภาพ ดานวัสดุอุปกรณ 
และดานงบประมาณ    อาจเปนเพราะวา โรงเรียนจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อโรงเรียนมีการจัด
โครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน เปนที่ยอมรับของบุคลากร รวมทั้งมีการมอบหมายงานใหบุคลากร
ตามความรู ความสามารถ สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุมน บริสุทธ์ิ (2541 : 159 – 160) ซึ่งศึกษา
กระบวนการบริหารของโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง พบวา 
การบริหารโรงเรียนในดานการจัดครูเขาสอนนั้น ใหเลือกตามความถนัดและความสนใจมากที่สุด 
นอกจากนี้ ผูบริหารโรงเรียนควรมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจในขอบเขตที่กําหนดและมีอิสระใน
การตัดสินปญหาตาง ๆซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย ความรวดเร็ว  

ดานภาวะผูนํา สามารถเปนตัวพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา  ซ่ึงสอดคลองกับสุชาย จินะเสนา (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัย
ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาภูเก็ต พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มี
จํานวน 7 ปจจัย ไดแก ระบบคุณภาพและขอบขายความรับผิดชอบ ภาวะผูนํา แรงจูงใจในการ
ทํางาน การสื่อสาร ตําแหนง เพศ และขนาดโรงเรียน และสอดคลองกับสุนีย ทองหอ (2548: 99) ที่
ศึกษาเรื่องเร่ืองปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารในสวนของ
ปจจัยยอยแตละตัวแปรที่รวมกันสงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ดานภาวะ
ผูนํา ดานเทคโนโลยี ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการเมือง ดานสังคมและดานงบประมาณ  

ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อาจเปนเพราะวา การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาจะบรรลุวัตถุประสงคได ตองเริ่มตนที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนอันดับแรก ทั้งนี้เพราะ
ผูบริหารจะเปนผูนําทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 51) ที่กลาววา ยุทธศาสตรภาวะผูนํา
ของผูบริหารเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่ทําใหการประกันคุณภาพภายในประสบผลสําเร็จ เพราะวา
ผูบริหารเปนแกนหลักในการบริหารและดําเนินการรวมกับแกนนําอื่นๆ เพื่อชวยผลักดัน สงเสริม 
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สนับสนุน และประสานใหบุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอกรวมกัน
ทํางานเปนทีม เพื่อพัฒนาระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษาใหผสมผสานกับการวาง
แผนการดําเนินงานและการปรับปรุง เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเปนระบบครบวงจรพรอม
ทั้งกํากับดูแลใหมีการดําเนินงานดังกลาวอยางตอเนื่อง  
 

ขอเสนอแนะ  
 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
   1.1 จากขอคนพบของการวิจัย พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล  จังหวัดสงขลา   อยูในทางบวก
ระดับปานกลาง ดังนั้น  ผูบริหารสถานศึกษา คณะครูบุคลากรและผูเกี่ยวของควรพยายามฝกฝน
และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ใหความสําคัญในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูบริหาร
สถานศึกษาตองเปนผูนําในการดําเนินงาน รวมกับคณะครูบุคลากรและผูเกี่ยวของขัดหาปจจัยที่
สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เชน การสรางแรงจูงใจในการทํางานเปน
ทีม การใหชุมชนเขามามีสวนรวม การจัดการหาเทคโนโลยี ฯลฯ เพื่อเพิ่มทักษะในการบริหารงาน
และประสิทธิภาพในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   1.2 จากขอคนพบของการวิจัย พบวา ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ในทางบวกและ
อยูในระดับปานกลาง  ผูบริหารสถานศึกษา คณะครูและผูที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญในเรื่อง  
การประกันคุณภาพการศึกษา  ผูบริหารจึงควรพัฒนาตนเองอยางมุงมั่น สรางแรงกระตุนตอ
บุคลากร ทําหนาที่ประสานสรางสัมพันธกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกใหเขามามีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพราะเปนสวนสําคัญในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปจจยัที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน  

สถานศึกษาเพือ่ใหไดความรูความเขาใจที่ถูกตองและชดัเจนยิ่งขึ้นเกีย่วกับปจจยัที่สงผลตอการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน  

2.2 ควรศึกษาปจจัยดานความรูความเขาใจและความตระหนักเกี่ยวกับ              
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา 
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              2.3 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระที่ครอบคลุมปจจัยการบริหารที่สงผลตอ
ตอการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา    อาจจะมีตัวแปร
ภายนอกอื่นๆ ที่ยังไมไดทําการศึกษา  เชน   ศาสนา  วัฒนธรรมประเพณี   เปนตน 

             2.4  ควรศึกษาปจจยัการบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 
สังกัดเทศบาล  จังหวดัอื่น ๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบและใชเปนแนวทางในการพัฒนา  
 
 
 
 
 
 
 


