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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพ
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและ ครูหัวหน้างานการประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพทัลุงเขต 2  2) เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานการประกัน
คุณภาพกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพทัลุงเขต 2  
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ผูบ้ริหาร จ านวน 73 
คน และครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน จ านวน 73 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั มีค่าความตรงเชิงเน้ือหา 0.6-1.00 
ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแบบแอลฟ่า (Alpha Coefficient)  มีค่าการบริหารงานรวม  0.88  และมี
ค่าการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในรวม  0.94  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงาน
ประกันคุณภาพกับการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน  
 ผลการวจิยัพบวา่  (1)  การบริหารงานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน  สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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พทัลุงเขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัระดบัโดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย ได้แก่  นโยบายการบริหารและการปฏิบติั ลกัษณะบุคลากร  ลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้ม  ลกัษณะขององคก์าร   
 (2) การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน  สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 โดย
ภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัระดบัโดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย  ไดแ้ก่ ดา้นจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   ดา้น
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน ด้านด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ด้านจดัระบบ
บริหารและสารสนเทศ ด้านจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจดัให้มีการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 (3)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานการประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 การบริหารงานการ
ประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
ระดบัสูง (r = 0.72) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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Abstract 
 

 This research aimed to (1) study the level of quality assurance from the perspective of 
academic administrators and teachers who are heads of internal quality assurance in school under 
Patthalung Primary Educational Service Area Office 2 (2) to study the level of operation of 
internal quality assurance under in the school (3) to study the relationship between the 
administration and operation of internal quality assurance in the school. This survey research 
collected the data from 73 education administrators and 73 teachers who are responsible for 
internal quality assurance job. This research used five level rating scale questionnaire which has 
Index of Item-Objective Congruence: IOC 0.6-1.0, Alpha-Coefficient 0.88, and internal quality 
assurance operation 0.94.  The data was analyzed by using statistical analysis and the results 
showed in the form of percentage, mean, S.D., and correlation analysis results.     
 The research found that (1) the internal qualification assurance from the perspective of 
the academic administrators and the teachers, overall is at the high level as followed from high to 
low: administration policy and operation, personal characteristics, environment and organization 
characteristics; (2) the operation of Internal quality assurance from the perspective of academic 
administrators and teachers, overall and each aspects were in high level as followed : the aspect of 
setting up  the internal quality assurance in school according to the school standard, the aspect of 
setting up the school standard, the aspect of the internal quality assurance annual report, the aspect 
of the operation according to the education developing plan, the aspect of the administration and 
Information Technology, the aspect of the implementation of developing plan, the aspect of the 
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continuous developing internal quality assurance plan, and the aspect of the evaluation of the 
internal quality assurance; (3) the relationships between the administration of internal quality 
assurance and the operation of internal quality assurance of school under Patthalung Primary 
Educational Service Area Office 2 have high positive (r = 0.72) and also has significant difference 
at .01.  
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กติติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาของ ดร.ปัทมาพร  ชเลิศเพ็ชร์ อาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เรวดี  กระโหมวงศ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ท่ี
กรุณาเสียสละเวลาในการให้ค  าปรึกษาค าแนะน า และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจ
ใส่อยา่งดียิง่  ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ พิชิต รอดทอง ดร.สถิตย์ ประสิทธากรณ์         
ดร.ศรุติพงศ์  ภูวชัร์วรานนท์ อาจารยค์ณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา นางสาวศศิธร  
เจริญศรี ผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษา สมาคมส่งเสริมและพฒันาการประเมินคุณภาพการศึกษา และ
นางชลธิชา  ปลอ้งบรรจง ศึกษานิเทศก์  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ผูท้รงคุณวุฒิท่ี
กรุณาตรวจแกไ้ข และให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการสร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั  
ทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการท าวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งดียิง่ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยแ์นว โสตถิพนัธ์ ผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษา สมาคมส่งเสริมและ
พฒันาการประเมินคุณภาพการศึกษา ท่ีให้ค  าปรึกษา ความเอ้ือเฟ้ือ ดูแลช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจ 
ท าใหก้ารท าวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จลงดว้ยดี 
 สุดทา้ยขอนอ้มร าลึกถึง บิดา มารดา ผูท่ี้คอยดูแลอบรมเล้ียงดู ใหก้ารศึกษาให้ความรัก ความ
เมตตา และคอยสนบัสนุนเป็นก าลงัใจดว้ยดีตลอดมา 
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูแด่บิดา มารดา 
และครูอาจารย ์ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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