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บทที่  1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการด้านต่าง ๆ ในยุคโลกาภิว ัฒน์ ส่งผลให้เ กิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ประเทศต่าง ๆ  เกิดการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ การเร่งรัดพฒันาประเทศ
ดงักล่าวในประเทศท่ีพฒันาแล้วให้ความส าคญักบัการศึกษา ในขณะท่ีประเทศไทยเองก็มีความ
ต่ืนตวักบัการพฒันาทางการศึกษา ดงัจะเห็นไดจ้ากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2550  มาตรา  49 ระบุไวว้า่ ก าหนดใหบุ้คคลยอ่มมีสิทธิเสมอภาคกนัในการรับการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 
12 ปี ท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึง มีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124, 
2550: 15) 
 การพฒันาการศึกษาของไทยถูกก าหนดโดยกฎหมายหลายฉบบัโดยเฉพาะพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ทั้งน้ีการพฒันาการศึกษา                 
ขั้นพื้นฐานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่างก็ให้ความส าคญั  เน่ืองจากการพฒันาเด็กระดับการศึกษา             
ขั้นพื้นฐานนบัเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ การพฒันาดงักล่าว
ส่วนหน่ึงเป็นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามาตรา 47 ระบุวา่ ให้มี
ระบบการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ระบุว่าให้หน่วยงานตน้สังกดั  และ
สถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือวา่การประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการ
จดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
(ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547: 29-30)  
 การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ก าหนดอยา่งชดัเจน  ถึงความ  
มุ่งหมาย และหลกัการของการจดัการศึกษาท่ีตอ้งมุ่งเนน้คุณภาพ และมาตรฐานโดยก าหนดรายละเอียดไว้
ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาให้หน่วยงานตน้สังกดั และสถานศึกษาจดัให้มี
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ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
จะต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัด 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชนเป็นประจ าทุกปี (ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547: 29)  สเตียรส์ (Steers, 1977: 136-138) กล่าวไวว้า่ องคก์ารจะ
ประสบความส าเร็จได้ก็ ต่อเม่ือผู ้บริหารมีความสามารถท่ีจะก าหนดลักษณะของเป้าหมาย 
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดจ้  าเพาะเจาะจงและชดัเจน ในท านองเดียวกนั 
 ดงันั้น การด าเนินงานของสถานศึกษาทุกแห่งจึงต้องพฒันาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยสร้างระบบกลไกหรือกระบวนการในการบริหารจดัการศึกษาให้มีคุณภาพได้
มาตรฐานตามท่ีก าหนด ด้วยแนวคิดของการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทาง
การศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัต่อผูป้กครอง ชุมชนและสังคมว่าสถานศึกษา
สามารถจดัการศึกษาไดต้ามมาตรฐาน ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะ
ต่างๆ ตามท่ีหลกัสูตรก าหนดและสังคมตอ้งการ เพราะฉะนั้นในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการ สร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  สร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของทุกฝ่าย ทั้งครู บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม  สร้างระบบการด าเนินงานท่ีมี
คุณภาพในสถานศึกษาและติดตามตรวจสอบ การด าเนินงานไดมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
และพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง สร้างความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทั้งผูบ้ริหาร 
ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้เป็นท่ีเช่ือถือ และศรัทธาของผูป้กครอง ชุมชนและสังคม  และสร้าง
คุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดและยกระดบัมาตรฐานให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดไป  การ
ด าเนินการจึงเก่ียวขอ้งกบับุคคล และองค์กรหลายฝ่าย ได้แก่ หน่วยงานตน้สังกดั ผูบ้ริหาร ครู 
ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่การน า
พระราชบญัญติัไปบงัคบัใช้ยงัไม่ประสบความส าเร็จตามเจตนารมณ์ของการพฒันาการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยงัไม่ก่อให้เกิดการต่ืนตวัของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเร่ืองเก่ียวกบั
การพฒันาการเรียนการสอน และการสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองมาตรฐานการศึกษาให้แก่ ผูป้กครอง  
ตลอดจนสังคมทัว่ไป (เรืองเดช เพง็จนัทร์, 2546: 2-3) 
 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2, 2553: อดัส าเนา) จากภาพรวมผล
การประเมินรอบท่ีสองของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ในปีการศึกษา 2553 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพทัลุง  เขต 2  มีโรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรอง การประเมินภายนอกจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จ านวน 109 โรงเรียน จากจ านวน
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โรงเรียนทั้งหมด 117 โรงเรียน และภาพรวมระดบัคุณภาพของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 คือ  ระดบัคุณภาพดีมาก มี 35 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
31.09 ระดบัคุณภาพดี มี 79 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 66.39 และระดบัคุณภาพ พอใชมี้ 3 โรงเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 2.52  จากผลการประเมินภายนอกรอบท่ีสองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ท่ีไดรั้บรอง และเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สามจากส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา จะพบวา่ใน 18 มาตรฐาน มีบาง
มาตรฐานยงัไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน  และยงัมีโรงเรียนท่ีไม่ไดรั้บการรับรอง 10 โรงเรียน  ปัญหา
จากการจดัการศึกษาท่ีผา่นมา หลายๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาดา้นงบประมาณ 
ปัญหาด้านวิชาการ ปัญหาด้านการบริหาร บ่งช้ีให้เห็นว่าการด าเนินงานท่ีผ่านมาการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาอาจจะมีปัญหาจากการบริหารและการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายใน จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งพฒันาปรับปรุงการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 เม่ือพิจารณาแล้วมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนัหลายฝ่าย ทั้งครู บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม จะเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียน และครู  หรือบุคลากรในโรงเรียนมี
ความส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้การบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในซ่ึงเป็นนโยบายท่ีโรงเรียนทุก
โรงเรียนตอ้งปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวเ้พื่อมุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
โดยวางแผนด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในตามนโยบายของกฎกระทรวง  ตอ้งใช้ความร่วมมือ  
ร่วมใจ  ร่วมคิด  ร่วมท า  น าไปสู่การจดัท าแผนปฏิบติัการของโรงเรียน  ทั้งน้ีจากผลการประเมินรอบ
สองท่ีกล่าวมาขา้งตน้โรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาพทัลุงเขต  2  ยงัมีโรงเรียนท่ีไม่ผ่านการประเมิน  
แสดงวา่การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในยงัไม่ผา่นเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
จึงตอ้งน าไปสู่การส่งเสริม  ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
 ด้วยความส าคญัดังกล่าว  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารงานการประกนัคุณภาพ
ภายในและการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พัทลุงเขต 2 เพื่อให้ทราบว่า  ปัจจัยในการบริหารใดท่ีท าให้การประกันคุณภาพภายในมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาทางการศึกษา
ไดอ้ย่างเป็นระบบ  สามารถวางแผนพฒันาการบริหารการประกนัคุณภาพภายในไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
และยงัท าให้ทราบถึงความแตกต่างดา้นศกัยภาพของโรงเรียนแต่ละโรงเรียน สามารถน าไปใช้ใน
การก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ท าให้โรงเรียนมีคุณภาพมาตรฐาน 
พร้อมท่ีจะรองรับการประเมินภายนอกรอบสามนอกจากน้ียงัใช้เป็นขอ้มูลส าหรับหน่วยงานตน้
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สังกดัท่ีจะนิเทศ ส่งเสริม ช่วยเหลือและติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพในโรงเรียน เพื่อ
พฒันาใหเ้ป็นระบบท่ีเขม็แขง็ อนัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการศึกษาต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต  2  
  2.  เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง  
เขต 2   
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานการประกันคุณภาพ ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพทัลุงเขต 2   

 
สมมุติฐำนในกำรวจิัย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี มีสมมติฐานเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 การบริหารงานการประกันคุณภาพ ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2  มีความสัมพนัธ์กนัในทิศ
ทางบวก 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 ขอบเขตของการวจิยัในคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  เป็นผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2  มีโรงเรียนจ านวน  117  โรงเรียน  
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ประชากรจ านวนทั้งหมด 234  คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง  เขต 2, 2553:)  
โดยแบ่งได ้ดงัน้ี   
 1.1  ผูบ้ริหาร จ านวน  117  คน 

 1.2  ครูหวัหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษาละ 1  คน  รวมจ านวน 117  คน                                                                           
2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพ 

ภายในโรงเรียน  สังกดัเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2  จาก  117 โรงเรียน มี
การสุ่มหลายขั้น คือ 
                   ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครจซีและมอร์แกน  (Krejcie and Morgan, 
1970)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  146 คน    

   ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตาม
ขนาดโรงเรียนเล็ก กลาง ใหญ่ 
 ก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของขนาดสถานศึกษาเล็ก กลาง ใหญ่ โดยการเทียบ
บญัญติัไตรยางศ ์   
 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งสถานศึกษา 
                   ก าหนดใหผู้บ้ริหารละ 1 คน  และ ครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษาละ  
1  คน ได ้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 146  คน  
            
  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 
  1. ตวัแปร 1 ได้แก่ การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพทัลุงเขต 2   แนวคิดการบริหารของสเตียรส์  (Steers)  มีองคป์ระกอบดงัน้ี (ศรีสมร 
แป้งหอม. 2545:  9-10) 

  1.1  ลกัษณะขององคก์าร  
     1.2  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 
  1.3  ลกัษณะของบุคลากร 
   1.4  นโยบายการบริหารและการปฏิบติั  
  2.  ตวัแปร 2  ไดแ้ก่  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุ ง เขต 2  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  ขั้ นพื้ นฐาน  
(กระทรวงศึกษาธิการ:  2554)  ดงัน้ี  
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       2.1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.2  จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.3  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
   2.4  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.5  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   2.6  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.7  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
   2.8  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย   
     
  ในการวจิยัคร้ังน้ี มีกรอบแนวคิดท่ีน าเสนอเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1   กรอบแนวคิดการวิจยั 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 
ภำพ 1            ใน          
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  การบริหาร  หมายถึง  การน าทรัพยากรมาใช ้ไดแ้ก่  คน  เงิน  วสัดุ  อุปกรณ์  เทคโนโลย ี
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ตัวแปร  1 ตัวแปร  2 

กำรบริหำรงำนกำรประกันคุณภำพ ของ
สถำนศึกษำตำมแนวคิดของสเตียรส์  
(Steers)  (ศรีสมร  แป้งหอม,  2545:  9-10)                                                                             
1.  ลกัษณะขององคก์าร 
2.  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 
3.  ลกัษณะของบุคลากร 
4.  นโยบายการบริหารและการปฏิบติั                               
   

กำรด ำเนินงำนกำรประกนัคุณภำพภำยในของ
สถำนศึกษำสังกดัเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำ
ประถมศึกษำพทัลุงเขต  2  
(กระทรวงศึกษำธิกำร: 2554) 
1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.  จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 
3.  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4.  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 
5.  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6.  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 7.  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 
8.   จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง 
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 2.  การบริหารงานการประกนัคุณภาพ หมายถึง การวางแผนการจดัองคก์รตลอดจนการใช้
ทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุผลดา้นนโยบายการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน  
        2.1 ลกัษณะขององค์การ หมายถึง การจดัระบบการบริหารโรงเรียนเพื่อเอ้ือต่อการ
บริหารงานตามโครงสร้างขององคก์าร ไดแ้ก่ การก าหนดสายการบงัคบับญัชา การมอบหมายความ
รับผิดชอบ  การมอบอ านาจการจดัระบบต่าง ๆ   การพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพใน
การน าเทคโนโลยมีาใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี                           
  2.2  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การจดัการบริหารงานท่ีมีความสัมพนัธ์ติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมจดัสภาพแวดลอ้มเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบด้วยความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก ท่ีเอ้ือต่อการบริหารงานใน
โรงเรียน บรรยากาศท่ีดีภายในองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการบริหารโรงเรียน                               
         2.3  ลกัษณะของบุคลากร หมายถึง ความผกูพนัเอาใจใส่ต่องาน การสนใจใฝ่หาความรู้
และประสบการณ์ การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาขององคก์าร อุทิศตนเพื่อองคก์ารมีแรงจูงใจใน
การท างาน ซ่ึงสามารถแบ่งแยกเป็นส่วนประกอบคือ ความผกูพนัต่อองคก์าร ความพอใจในการ
ปฏิบติังาน    
         2.4 นโยบายการบริหารและการปฏิบติั หมายถึง การก าหนดแนวทางและเป้าหมายท่ี
ชดัเจน การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจของบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย ความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมาย การบริหารทรัพยากร  
สภาพแวดลอ้มส่งเสริมการปฏิบติังาน  ประสิทธิภาพของกระบวนการติดต่อส่ือสาร  ภาวะผูน้ าและ
การตดัสินใจ  การปรับตวัขององคก์ารและการริเร่ิมส่ิงใหม่                                     
 3.  การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ โดย
โรงเรียนร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
มีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ เป็นการประเมินตนเองจากภายในโรงเรียน โดย
บุคลากรของโรงเรียนหรือหน่วยงานตน้สังกดั โดยจะศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน 
 4.  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง  กระบวนการจดัการศึกษาเพื่อพฒันา
คุณภาพ  และสร้างความมัน่ใจเป็นหลกัประกนัต่อผูป้กครอง  ชุมชน  และสังคมวา่โรงเรียนสามารถ
จดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีระบบการประเมินผล  และติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และ
มาตรฐานการศึกษาจากโรงเรียนเอง  หรือหน่วยงานตน้สังกดั   
  4.1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง
ด าเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัโดยศึกษา วิเคราะห์  พิจารณาสาระส าคญัก าหนดค่า
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เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์และมาตรการส่งเสริมของ
สถานศึกษาใหก้ลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
  4.2  จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง  ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของ
สถานศึกษา โดย ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน   แหล่งเรียนรู้  บทบาท
หนา้ท่ีอยา่งชดัเจนใหบุ้คลากร  ผูป้กครอง องคก์ร หน่วยงาน ชุมชน และทอ้งถ่ิน  การใชง้บประมาณ
อยา่งมีประสิทธิภาพและเสนอแผนพฒันาการจดัการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และ
เสนอแผนปฏิบติัการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  4.3  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ  หมายถึง  จดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารงาน
ของสถานศึกษาโดยก าหนดผูรั้บผิดชอบและจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการ
เขา้ถึงและการใหบ้ริการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารและการพฒันาการเรียน
การสอน 

  4.4  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง น าแผนปฏิบติั
การประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบติัผูรั้บผิดชอบและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบตามท่ีไดก้ าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  4.5  จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ก าหนดผูรั้บผิดชอบใน
การติดตามตรวจสอบรายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ใน
การปรับปรุงพฒันา เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
หน่วยงานตน้สังกดั 

  4.6  จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
หมายถึง  ก าหนดผูรั้บผดิชอบและใหมี้ผูท้รงคุณวฒิุท่ีหน่วยงานตน้สังกดัแต่งตั้งเขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
  4.7  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน   หมายถึง สรุปและ
จดัท ารายงานประจ าปี ของสถานศึกษาท่ีสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของการบริหารจดั
การศึกษาน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน 
  4.8  จดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  หมายถึง  ส่งเสริมแนวความคิด
เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและเผยแพร่ผลการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดการพฒันา 
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             5.   ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 
              6. ครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง ครูท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง 
เขต 2  
 7.  สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีหรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา  
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 
              8.  ขนาดโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะของโรงเรียนในดา้นจ านวนนกัเรียนซ่ึงแบ่งตามเกณฑ์
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ 
      8.1  โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนต ่ากวา่ 120 คน 
       8.2  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 121-300 คน 
       8.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึงโรงเรียนท่ีมีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 301-600 คน             
ข้ึนไป 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะได้ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในและการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพทัลุง ซ่ึงเป็นประโยชน์ดงัน้ี 
   1.  เพื่อเป็นขอ้มูลใหส้ถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ไดท้ราบถึงระดบั
การบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน  ระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อ
พฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 2.  เพื่อเป็นแนวทางให้สถานศึกษาสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ได้
ปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาสถานศึกษาเขา้สู่ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 3.  เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดเ้สนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ใช้เป็นขอ้มูลในการส่งเสริม
สนับสนุน และพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  
 4.  เพื่อเป็นแนวทางใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเขา้สู่ระดบัมาตรฐานสากล
และมีความเป็นเลิศทางวชิาการตามอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 


