
บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เพื่อมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพและการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายใน  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 1.1  ความหมายของคุณภาพ 
 1.2  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 1.3  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 1.4  ประโยชน์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 1.5  กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.  การบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
 3.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพภายใน 
 3.2  การน าพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไปสู่การปฏิบติั 
  3.3  ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 3.4  ความสัมพนัธ์ของการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
  3.5  หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 
  3.6  การประเมินรอบท่ีสองของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
    
 คุณภาพเป็นส่ิงท่ีพึงประสงคข์องทุกคน  คนท่ีมีจิตส านึกแห่งคุณภาพในหนา้ท่ีการ 
งานท่ีตนเองรับผิดชอบ เม่ือคนมีคุณภาพ องคก์ารก็จะมีคุณภาพไปดว้ย ค าวา่ “ คุณภาพ ” (Quality) 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
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1.  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
  1.1   ความหมายของคุณภาพ 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2538: 189) ไดใ้ห้ความหมายของ
คุณภาพวา่ คุณภาพ คือ ลกัษณะความดี หรือ ลกัษณะประจ าบุคคลหรือส่ิงของ 
  อดุลย ์วิริยเวชกุล (2541: 68 – 71) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพ สรุปไดเ้ป็นประเด็น
ส าคญั 4 ประการ คือ 
  1)  คุณภาพ คือ การมีมาตรฐานความเป็นเลิศ โดยท่ีก าหนดมาตรฐานนั้นไวอ้ยา่ง
แน่นอนตายตวั 
  2)  คุณภาพ คือ ความตรงกบัวตัถุประสงค ์
  3)  คุณภาพ คือ ประสิทธิผล และการใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด 
  4)  คุณภาพ คือ การพฒันาให้ยิง่ๆ ข้ึนไป 
  วิฑูรย ์ สีมะโชคดี (2541: 3) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพว่า หมายถึง คุณลกัษณะและ
คุณสมบติัรวมทั้งหมดของผลิตผลหรือบริหารท่ีเป็นไปตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวช้ดัเเจง้หรือตาม
แนวท่ีแฝงไว ้
  สรุปไดว้า่ คุณภาพ หมายถึง คุณลกัษณะและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ีได้
มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของผูผ้ลิตหรือหน่วยงานหรืองานนั้น ๆ และสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
 
  1.2   ความหมายของคุณภาพการศึกษา  
   คุณภาพการศึกษาท่ีตอ้งให้ความส าคญั คือ คุณภาพของผลผลิต (นกัเรียน) การท่ีจะ
ไดม้าซ่ึงคุณภาพของผลผลิตท่ีลูกคา้พอใจนั้น ตอ้งมาจากคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของ
บุคลากร กระบวนการท่ีมีคุณภาพและบุคลากรท่ีมีคุณภาพเท่านั้น จึงจะสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพได้ 
และกระบวนการท่ีมีคุณภาพตอ้งเป็นกระบวนการท่ีครบวงจร จากการคน้ควา้เอกสาร งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งมีผูใ้หค้วามหมายของคุณภาพการศึกษาไวด้งัน้ี 
  กรมวิชาการ (2538: 3) ไดใ้ห้นิยาม คุณภาพการศึกษา หมายถึง การท่ีผูเ้รียนเกิดคุณ 
ลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้น ตามความคาดหวงัของหลกัสูตรอนัเป็นผลมาจากการท่ีหน่วยงานและ
บุคคลทุกระดับทุกฝ่าย  ทั้ งจากส่วนกลางและส่วนท้องถ่ินร่วมกับชุมชนจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพส านกังานทดสอบทางการศึกษา (2541: 15) กล่าววา่ คุณภาพการศึกษา หมายถึง การท่ี



13 
 

ผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้นตามความคาดหวงัของหลกัสูตร อนัเป็นผลมาจากการท่ี
หน่วยงานทุกระดบัทั้งส่วนกลางและทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชนจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
  สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ์ (2541: 27) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพการศึกษาวา่ หมายถึง               
การท่ีผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้นตามความคาดหวงัของหลกัสูตร      
  สรุปไดว้า่ คุณภาพการศึกษา หมายถึง การจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาจน
เกิดคุณลกัษณะตรงตามมาตรฐานการศึกษาตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร และสอดคล้องกับ               
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 
     1.3  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการทางการศึกษาท่ีจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่
ศรัทธาและความพึงพอใจให้กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูป้กครอง ประชาชน และสังคม                   
วา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ผูท่ี้จบการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน
ท่ีก าหนดไว ้และเป็นท่ียอมรับของสังคม มีนกัวิชาการและผูใ้ห้นิยามการประกนัคุณภาพการศึกษา
ดงัน้ี 
  สงบ ลกัษณะ (2541: 2) ใหค้วามเห็นวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการ
วางแผนและกระบวนการจดัการของผูท่ี้รับผิดชอบจดัการศึกษา  ท่ีจะรับประกนัให้สังคมเช่ือมัน่วา่
จะพฒันาให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ให้ครบถว้นตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตร และตรง
กบัความมุ่งหวงัของสังคม 
  จ ารัส นองมาก (2544: 2) ให้นิยามการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่ ตามความหมายท่ี
ระบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 
  รุ่ง แกว้แดง (2544: 96) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่ หมายถึง
การท างานตามปกติของครูเพียงแต่ปรับปรุงการท างานให้เป็นกระบวนการ ขั้นตอนท่ีชดัเจน ครู
ตอ้งท าการวจิยั มีการเก็บขอ้มูล มีการวเิคราะห์ มีการน าไปใช้ โดยสรุป คือ น ากระบวนการ  PDCA  
มาใชใ้นการท างาน 
   สรุปได้ว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพฒันาคุณภาพ                 
การบริหารการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนอย่างมีคุณภาพเป็นระบบ ได้มาตรฐานอย่าง
ต่อเน่ืองจนสร้างความมัน่ใจใหก้บัสังคมวา่ การจดัการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ ผูจ้บการศึกษามี
คุณภาพไดม้าตรฐานตามจุดหมายของหลกัสูตร และความตอ้งการของสังคม 
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  1.4  ประโยชน์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  การประกนัคุณภาพการศึกษา มีประโยชน์ต่อนกัเรียน โรงเรียน ประชาชน หน่วยงาน
และสังคมดงัต่อไปน้ี (กรมวชิาการ, 2542: 29) 
  1)  นกัเรียนมีความรู้ ความสามารถ มีคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้นตามหลกัสูตรมาตรฐาน
การศึกษาและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 
  2)  โรงเรียนมีทิศทางการจดัการศึกษาท่ีชดัเจนตามมาตรฐานกลางท่ีก าหนด โดยมีระบบ
บริหารคุณภาพ มีการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน เกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย มีการแสดงความ
รับผดิชอบในการจดัการศึกษาท่ีสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
  3) ชุมชนมีความมัน่ใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน เขา้ร่วมจดัการศึกษา และ                 
ส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน 
  4) สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีรับผูจ้บการศึกษามีความมัน่ใจ และพึงพอใจในคุณภาพ
ของผูจ้บการศึกษา รับนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อหรือท างาน 
  5)  สังคมมัน่ใจในการจดัการศึกษาและมีหลกัประกนัคุณภาพของการจดัการศึกษา 
และการรายงานผลกบัสาธารณชน 
 
  1.5  กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2540: 3 – 4) กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2541: 3 – 4) กรมวิชาการ 
(2542: 3 – 4) และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2543 : 7 – 8) ไดจ้ดัให้มีระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกนั โดยมีกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นกลไก 
ส าคญัอยู ่ 3  ขั้นตอน คือ 
  1)  การควบคุมคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบติัท่ีจะน าการศึกษาเขา้สู่
คุณภาพท่ีมุ่งเนน้เร่ืองการก าหนดมาตรฐานดา้นผลผลิต กระบวนการ และปัจจยั รวมทั้งการจดัท าแผน
แม่บท และแผนปฏิบติัการท่ีมุ่งการน าโรงเรียนเขา้สู่มาตรฐาน 
  2)  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการ หรือแนวปฏิบติัในการด าเนินงาน
เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ 
       2.1) การด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ และติดตามประเมินความก้าวหน้าของ
โรงเรียนรวมทั้งจดัท ารายงานของโรงเรียนต่อประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นลกัษณะ
การติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของโรงเรียน โดยโรงเรียนเอง 
  2.2)  การนิเทศเพื่อสนบัสนุนช่วยเหลือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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   2.3)  มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนท่ีมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3)  การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการ หรือแนวปฏิบติัในการตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมุ่งเนน้ 
        3.1) การประเมินผลการพฒันาคุณภาพในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
        3.2)  การเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2541: 12 - 44) ไดใ้ช้กรอบความคิด
เดียวกนักบัการประกนัคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ แต่ไดป้รับรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนให้
ชดัเจนข้ึน ให้สอดคลอ้งกบันโยบายและการด าเนินการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                  
ขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนมีกิจกรรมท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การควบคุมคุณภาพมีกิจกรรมท่ีส าคญั คือ 
 1)  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ก าหนดมาตรฐานโรงเรียนท่ีเป็นแกนกลาง 
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอปรับขยายเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อลง
สู่การปฏิบติัและใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
 2)   พฒันาโรงเรียนสู่มาตรฐานโดยจดัท าแผนการด าเนินงาน เตรียมความพร้อมทางดา้น
ปัจจยัต่าง ๆ รวมทั้งบุคลากร 
 ขั้นตอนท่ี  2   การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน มีกิจกรรมส าคญั คือ 
 1)   ตรวจสอบภายในโดยให้โรงเรียนท าการประเมินตนเอง ในระหว่างการด าเนินงานตาม
แผน และเม่ือส้ินสุดแผน 
 2)   ตรวจสอบภายนอกโดยใชก้ระบวนการนิเทศ 100% เป็นยทุธศาสตร์หลกั 
 3)  ช่วยเหลือสนบัสนุนส่งเสริมโรงเรียนโดยระดมก าลงัจากทุกระดบัหน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย
ส าคญั คือ โรงเรียนท่ีมีคุณภาพต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน 
 4) โรงเรียนใช้ผลการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกท าการปรับปรุงโรงเรียน และ
ตั้งเป้าหมายการพฒันาท่ีสูงข้ึนกวา่เดิมอยา่งต่อเน่ือง 
 ขั้นตอนท่ี  3  การประเมินคุณภาพการศึกษา มีกิจกรรมส าคญั คือ 
 1) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ร่วมกบั ส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัท าการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาทุกโรงเรียนและทุก  2 ปี เพื่อจดัระดบัคุณภาพ
โรงเรียน และติดตามความกา้วหนา้ของคุณภาพโรงเรียนในภาพรวมของระดบัประเทศ 
 2)   ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัประเมินในส่วนท่ีเพิ่มเติม เฉพาะของจงัหวดัและใช้
ผลการประเมินทั้งสองส่วน คือ ส่วนท่ีประเมินร่วมกบัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน  และส่วนท่ีประเมินเพิ่มเติมเฉพาะของจงัหวดั เพื่อจดัระดบัคุณภาพโรงเรียนตามเกณฑ์ของ
ระดบัจงัหวดั 
 3) ปรับปรุงพฒันามาตรฐานโรงเรียนทุก 5 ปี (แผนพฒันาละ 1 คร้ัง) 
 สรุปไดว้า่ กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ยการด าเนินงานท่ีเป็นกลไก
ส าคญั 3 ขั้นตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียนและ               
การประเมินคุณภาพการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกท่ีส าคญัท่ีจะช่วยท าให้การจดั
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ โดยสถานศึกษาตอ้งก าหนดมาตรฐานการศึกษา
เป็นเป้าหมายของการพฒันาท่ีชดัเจนสอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาชาติ แลว้ด าเนินการจดั
การศึกษาใหส้ามารถสร้างความมัน่ใจวา่ ผูเ้รียนจะมีคุณลกัษณะตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 

2.  การบริหารงานประกนัคุณภาพ 
 
 การบริหารงานประกนัคุณภาพแนวคิดการบริหารของสเตียรส์  (Steers, 1977: 7 -10  อา้งถึง
ใน  ศรีสมร แป้งหอม. 2545: 59-71) ไดอ้ธิบายถึงการบริหารงานในองคก์ารไวด้งัน้ี 
 ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแนวกวา้งเหมาะท่ีจะน ามาใช้ในการบริหารงานในองค์การ เป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจยั ไดเ้นน้วา่ หากองคก์ารสามารถบริหารปัจจยัทั้ง  4  ดา้น ให้บงัเกิดผลดีได ้ก็จะท าให้
องคก์ารมีประสิทธิผลได ้โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นองคก์ารหน่ึงหากสามารถบริหารปัจจยัการบริหาร
ทั้ง 4 ดา้น บรรลุผลแลว้ก็จะท าให้การประกนัคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 
 1. ลกัษณะขององคก์าร (Organizational Characteristics) ประกอบดว้ย 
 1.1 โครงสร้างขององคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรดา้นมนุษยท่ี์ไดก้ าหนด
ไวใ้นองค์การเป็นการวางแผนการร่วมกนั เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดนโยบาย การจดัสายงานการ
ก าหนดองคป์ระกอบ คุณลกัษณะของสมาชิก การจดับุคคลตามความเหมาะสมของงาน เป็นแผนผงั
ท่ีแสดงให้เห็นถึงการแบ่งงานกนัท าระหวา่ง ผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การจดัแผนงานและ
ระดบัการบริหารเหมือนกบัการมอบหมายงาน (Work Assignment) ดงันั้น การวิเคราะห์โครงสร้าง
จึงรวมถึงการวเิคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
 1.1.1  การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การบริหารองคก์ารซ่ึงมีการ
มอบอ านาจในการตดัสินใจให้แก่ผูบ้ริหารระดบัรองลงไป การกระจายอ านาจมีความสัมพนัธ์กบั
แนวคิด การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ยิ่งองคก์ารมีการกระจายอ านาจมากข้ึนเท่าไร โอกาสท่ีคน
ระดบัล่างจะมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการตดัสินใจเก่ียวกบังานและกิจกรรมในอนาคตขององคก์ารก็
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มีมากข้ึน และเช่ือว่าผูบ้ริหารท่ีใช้อ านาจน้อยท่ีสุด คือผูบ้ริหารท่ีดีท่ีสุดส่วนลกัษณะส าคญัของ               
การกระจายอ านาจ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารระดบัรองลงไปมีอ านาจในการตดัสินใจหรือด าเนินการใด  ๆ 
ภายใตข้อบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย 2) มีอิสระในการตดัสินปัญหาต่าง ๆ และ 3) มีการมอบอ านาจ
หนา้ท่ีให้แก่ผูบ้ริหารระดบัรอง ทั้งน้ีเพื่อก่อให้เกิดผลดีในดา้นการแบ่งเบาภาระขอส่วนกลางหรือ
ผูบ้ริหาร ท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว แต่ตอ้งค านึงถึงลกัษณะขององคก์าร ฮาโรลด ์
คูนซ์ (Harold Koontz, 1970: 67,อา้งถึงใน สุจินต ์ น่ิมอนงค,์ 2537: 63) กล่าววา่องคก์ารจะยึด
หลกัการกระจายอ านาจมากน้อยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสามารถก าหนดขนาดการกระจาย 
โดยปกติเราเช่ือว่าเป็นเร่ืองของผูบ้ริหารเท่านั้น แต่ในทางปฏิบติัแมผู้บ้ริหารจะไดต้ดัสินใจวา่จะ
รวมอ านาจบางอยา่งไว ้ในบางคร้ังจะตอ้งมอบอ านาจบางส่วนให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงอาจกล่าว
ไดว้า่  ขนาดของการกระจายอ านาจนั้นมิไดข้ึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารแต่เพียงผูเ้ดียว  ยงัตอ้งค านึงถึงปัจจยั 
อ่ืน ๆ ดว้ย คือ 1) ความส าคญัของเร่ืองท่ีตดัสินใจ 2) ความตอ้งการเป็นแบบเดียวกนัทางนโยบาย 3) 
ขนาดขององค์การ 4) ความเป็นมาของกิจการ 5) ปรัชญาของการบริหาร 6) ความตอ้งการและ                 
ความมีอิสระในการด าเนินงาน 7) จ านวนผูบ้ริหารท่ีมีอยูใ่นองคก์าร 8) เทคนิคในการควบคุม 9) การ
กระจายการปฏิบติังาน 10) การเปล่ียนแปลงขององคก์าร 
  1.1.2  ความช านาญเฉพาะอยา่ง (Specialization) แนวคิดเร่ืองการแบ่งส่วนงานไป
ตามความช านาญเฉพาะอยา่งหรือเฉพาะหนา้ท่ี (Functional Specialization) ซ่ึงเร่ิมจากกระบวนการ
จดัการแบบวิทยาศาสตร์ หรือ Scientific Management ซ่ึงเป็นผลงานของ Tayer  เม่ือปี 1911 นั้นมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
เพราะสมมติฐาน (Hypothesis) ของแนวความคิดน้ีมีอยูว่า่ การแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะอยา่ง
จะน าไปสู่ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน เพราะวิธีการดงักล่าวเปิดโอกาสให้พนกังานแต่ละคนไดมี้ความ
เช่ียวชาญ (Expertise) เฉพาะอยา่ง ซ่ึงจะท าให้ผลงานของแต่ละคนมีส่วนเป็นกิจกรรมท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมายไดสู้งมากข้ึน และจะช่วยแกปั้ญหาการท างานซ ้ าซ้อนหรือการเหล่ือมล ้าในการท างาน ใน
การท างานช้ินหน่ึง ๆ ถา้ไดมี้การแบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ แลว้มอบให้แต่ละคนไปท าแต่ละชนิด
ตามความถนัดและฝีมือในการท างาน  งานส่วนรวมก็จะเสร็จเรียบร้อยได้อย่างรวดเร็วและ                        
มีประสิทธิภาพมากกวา่การท่ีจะมอบงานทั้งช้ินใหแ้ต่ละบุคคล 
  1.1.3  ความเป็นทางการ (Formalization) หมายถึง ความมากนอ้ยของการท่ีกิจกรรมใน
การท างานของพนกังานถูกก าหนดอยา่งจ าเพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมดว้ยกฎเกณฑ์ระเบียบขอ้บงัคบั
ท่ีเป็นทางการ มีองคก์าร มีกฎ มีระเบียบ ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองควบคุม พฤติกรรมของพนกังานมากเท่าไร 
องคก์ารนั้นก็มีความเป็นทางการมากข้ึนเท่านั้น นอกจากน้ีการท่ีองคก์ารมีความเป็นทางการหรือแบบ
แผนมากข้ึนเท่าไร ก็ยิ่งกลบัเป็นอุปสรรคต่อความมีประสิทธิผลมากข้ึนเพราะผูบ้ริหารซ่ึงอยู่ภายใต้
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โครงสร้างท่ีมีแบบแผนเป็นอยา่งมากน้ีมกักระท าทุกส่ิง โดยยึดระเบียบชนิดเรียกไดว้า่ “ตามตวัอกัษร” 
(By the Book) ซ่ึงก็มกัมีผลท าให้พฤติกรรมใหม่ ๆ หรือพฤติกรรมท่ีปรับตวัให้เขา้กบัสภาพปัญหา            
ถูกจ ากดัลงในวงแคบ ซ่ึงเป็นปัญหารุนแรงส าหรับองค์การซ่ึงอยูใ่นสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีก าลงั
เปล่ียนแปลง 
 1.2  การน าเทคโนโลยีมาใช้ เทคโนโลยีในองค์การ หมายถึง เคร่ืองมือ หรือวิธีการ
(Mechanisms) ซ่ึงองค์การใช้ในการแปรสภาพตวัป้อนออกไปเป็นผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพตาม
เป้าหมาย โดยอาศยัพลงังานทางเคร่ืองจกัรและทางสมอง ประกอบดว้ย ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ เทคนิคใหม่
และตอ้งมีความรู้กวา้งขวาง มีส่วนส าคญัในการเปล่ียนแปลงการบริหารและจ าเป็นท่ีจะตอ้งฝึกฝน
บุคลากรให้มีฝีมือ เจตคติและความรู้อยา่งเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผล ซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อความส าเร็จขององคก์ารดว้ยเช่นกนั เทคโนโลยีดงักล่าวมีหลายรูปแบบ รวมทั้งความแตกต่างใน
กระบวนการทางเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต ความแตกต่างในวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช ้ และความแตกต่างใน
ความรู้ทางวิชาการท่ีใช้ในกิจกรรมเพื่อเป็นเป้าหมายขององคก์าร องคก์รใดท่ีมีเทคโนโลยีซ่ึงต่างกนั 
จ าเป็นตอ้งใช้โครงสร้างและลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลแตกต่างกนัด้วย และไดจ้  าแนก
ประเภทเทคโนโลยีตามลกัษณะของหน่วยงาน และสามารถใชก้บัองค์การไดห้ลายประเภท คือ 1) 
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกนัยาว (Long – Linked Technology) มีลกัษณะของการท่ีหน่วยงานหลาย ๆ 
หน่วยงานมีการท างานท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั 2) เทคโนโลยีท่ีเป็นส่ือ  (Mediating Technology)               
มีลกัษณะการเช่ือมโยงเอาหน่วยงานในระบบเป็นเอกเทศเขา้ด้วยกนัโดยการใช้ระเบียบปฏิบติัท่ีมี
มาตรฐานเดียวกนั 3) เทคโนโลยีแบบเขม้ขน้ (Intensive Technology) มีลกัษณะของความพิเศษของ 
การใช้เทคโนโลยีไปตามความจ าเป็น และความตอ้งการของผูใ้ช้บริการหรือผลผลิต จะเห็นไดว้่า 
องคก์ารท่ีใชเ้ทคโนโลยีท่ีคล่องตวัหรือเปล่ียนแปลงง่าย มกัน าไปสู่บรรยากาศของการติดต่อส่ือสาร
กนัอยา่งเปิดเผย มีความไวว้างใจ สร้างสรรค ์และยอมรับความผดิชอบในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
 จากที่กล่าวขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าองค์การที่มีประสิทธิผลนั้น ลกัษณะขององค์การจะมี
โครงสร้างท่ีระบุไวช้ัดเจน และเป็นแกนของความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ซ่ึงไม่
สามารถแยกออกจากกนัในเร่ืองหน้าท่ีการงานได ้ดงันั้น การบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพ
จึงอยู่ท่ีการจดัโครงสร้างขององค์การและปรับปรุงให้เหมาะสมกบักาลเวลา และเทคโนโลยีท่ี
ก าลงัเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในปัจจุบนั 
 2.  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (Environmental Characteristics) สเตียร์ (Steers, 1977: 84 – 
99) ไดเ้สนอว่า ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม มีความส าคญัต่อความส าเร็จหรือประสิทธิผลของ
องคก์ารโดยแบ่งสภาพแวดลอ้มออกเป็น 2 ระดบั 
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 2.1  ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับรู้เพราะ
สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ดงันั้น องคก์ารจึงควรมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ
กนัมีการพึ่งพาอาศยักนั โดยใชก้ารประสานงานเป็นตวัเช่ือมโยง การประสานงานเป็นกระบวนการเช่ือม
ความสัมพนัธ์เก่ียวกบับุคคล วสัดุและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค ์                
การประสานงานอาจเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัหน่วยงานหรือหน่วยงานกบัหน่วยงาน 
การประสานระหว่างหน่วยงานจะมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การนั้น มีหลกัใน
การด าเนินการ ดงัน้ี 1) มีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารแต่ลองคก์ารไวช้ดัเจน 2) มีการวางแผน
ร่วมกนั 3) ใช้ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง 4) จดับุคลากร
ประสานงานระหวา่งองคก์ารใหเ้หมาะสม 5) ใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์ในการประสานงานระหวา่งองคก์าร 
องค์การควรจะมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานความรู้ ความเขา้ใจในหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
องคก์ารของตนให้ทัว่ถึง โดยเฉพาะกบัองคก์ารท่ีตนจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกนัตลอดเวลา ซ่ึงจะ
เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลกับหน่วยงานภายนอกกับองค์การนั้ น ๆ ดังนั้ น                         
การประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงแต่จะให้ประโยชน์โดยตรงต่อการปฏิบติั หากให้ประโยชน์ทางออ้มแก่           
การประสานงานระหวา่งองคก์ารน้ีดว้ย ผลการศึกษาในช่วงท่ีผา่นมาไดช้ี้ให้เห็นค่อนขา้งชดัเจนในเร่ือง
สภาพแวดลอ้มภายนอก วา่มีความส าคญัต่อความส าเร็จ หรือประสิทธิผลขององคก์าร โดย สเตียรส์ 
(Steers, 1977: 99) ไดก้ล่าวย  ้าไวว้่า “องค์การท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดถูกก าหนดโดยปัจจยั
ภายนอก” 
  2.2  บรรยากาศท่ีดีภายในองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร 
สเตียรส์ (Steers, 1977: 100) กล่าวไวว้า่การวิเคราะห์บทบาทของสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัซ่ึงมีผล
ต่อประสิทธิผลขององคก์ารจะไม่สมบูรณ์ หากไม่มีการพิจารณาลกัษณะของสภาพแวด ลอ้มภายใน
องคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบต่อทศันคติและพฤติกรรมในการท างานหรือท่ีเรียกวา่บรรยากาศขององคก์าร 
นอกจากน้ี สเตียรส์ (Steers, 1977: 8) ยงัไดก้ล่าววา่ ถา้จะให้บรรยากาศองคก์ารสมบูรณ์ควรค านึงถึง
องคป์ระกอบยอ่ย อนัประกอบดว้ย 
  2.2.1  แนวโนม้ของความส าเร็จ การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการปฏิบติังาน
นั้น จ าเป็นตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน วิธีการหน่ึงซ่ึงฝ่ายบริหารจะช่วยให้เกิดประสิทธิผลไดก้็คือ 
สร้างบรรยากาศท่ีเนน้ความส าคญัของการบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัโดยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมซ่ึงน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ในการบริหารงานใน
โรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งรู้ถึงวิธีการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อนัไดแ้ก่ 
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  (1)  ชอบงานท่ีมีเป้าหมาย 
  (2)  การวางแผนก าหนดยทุธศาสตร์เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย  
           (3)  การแสวงหาความช่วยเหลือ รวมทั้งการสนบัสนุนจากบุคคลอ่ืนภายใน
ขอบเขตท่ีจะท าใหง้านของตนประสบผลส าเร็จได ้ดงันั้น การจดับรรยากาศในโรงเรียนจึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนควรด าเนินการเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
  2.2.2  ความเอาใจใส่ต่อพนกังานบุคลากรในองคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั เน่ืองจาก
ความส าเร็จของงานข้ึนอยูก่บัคนท่ีจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารหากบรรยากาศ
ในองคก์ารไม่เอ้ือต่อการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาไม่เห็นความส าคญั ขาดความสนใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หรือผูร่้วมงานยอ่มส่งผลต่อบรรยากาศท่ีไม่พึงพอใจต่อการท างาน ในท านองเดียวกนั สเตียรส์ (Steers, 
1977: 104) เสนอวา่ พฤติกรรมขั้นสุดทา้ยหรือส่ิงท่ีปรากฏในการกระท าของแต่ละบุคคลถูกก าหนด โดย
ปฏิกิริยาต่อกนัระหวา่งความตอ้งการของบุคคล และการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และ
เม่ือบุคคลมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารไดรั้บความเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชาก็จะมีความ
พอใจและมีความสุขในการท างาน ในท่ีสุดประสิทธิผลของงานก็จะเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.2.3  แนวโนม้การให้รางวลั  การลงโทษการให้รางวลัเป็นเสมือนหน่ึงการชมเชย
พิเศษวธีิการท่ีจะให้รางวลั  และวตัถุประสงคข์ององคก์ารก็คือ การพิจารณาตามงานแต่ละอยา่ง ถา้
ผลงานมีส่วนช่วยเหลือองค์การได้เป็นอย่างดีก็จะถือว่ามีคุณค่าน าไปสู่การได้รับรางว ัลและ                       
ความพึงพอใจรางวลัท่ีชดัเจนท่ีสุด 
  2.2.4  การลงโทษ จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและก่อให้เกิดผลทางลบระยะยาว 
ทางเลือกของการตอบสนองต่อพฤติกรรมก็คือ การให้รางวลัพฤติกรรมท่ีตอ้งการ ถา้บุคคลมี
ประสบการณ์ในการไดรั้บความส าเร็จติดต่อกนั เขาก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะพยายามท างานเพื่อให้เป็น 
ไปในทิศทางท่ีตอ้งการมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท าให้คนท่ีมีแนวโน้มท่ีตอ้ง              
การผลสัมฤทธ์ิในการท างานสูงไดรั้บความพึงพอใจจากผลส าเร็จ 
  2.2.5  ความมัน่คงกับความเส่ียง ส่ิงแวดล้อมมีอ านาจและอิทธิพลท่ีจะสร้างภาวะ               
ไม่แน่นอนให้เกิดข้ึนกบัระบบของการผลิต ส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นตวัก าหนดความไม่แน่นอนส่ิงใหม่เป็น
ส่ิงแปลก สร้างให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่แน่นอนเหมือนถูกคุกคามและต่อเน่ืองไปจนถึงความกลัว 
ก่อให้เกิดความไม่มัน่คงปลอดภยัในดา้นต่าง  ๆ  จึงไม่อยากเปล่ียนแปลง บุคลากรในองคก์ารจะพะวง
กบัปัญหาความมัน่คงของตน จากการศึกษาของโกเลมไบวอสกี และคนอ่ืน ๆ(Golaembiewaski and 
Others, 1971: 465 – 483, อา้งถึงใน เพญ็เกียรติ ดวงสุวรรณ, 2545: 62) พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายนอก
เป็นเคร่ืองก าหนดบรรยากาศในองคก์าร จะเห็นไดว้า่ความมัน่คงเป็นความตอ้งการของคนโดยทัว่ไป ถา้
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บุคลากรเกิดความมัน่คงก็ย่อมจะท าให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 
  2.2.6  ความเปิดเผย  การปกป้อง ความเปิดเผยเป็นลกัษณะท่ีส าคญัของหลกัการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมคือ การท่ีผูน้ าเต็มใจเขา้ร่วมกบัผูอ่ื้นในองคก์าร เปิดเผยเร่ืองขององค์การ             
ท่ีเหมาะสม ในกระบวนการเปิดเผยนั้นยิ่งผูน้  ามีการเปิดเผยข่าวสารท่ีเก่ียวกบัองคก์าร วา่มีความคิด
หรือปฏิบติัไปแลว้มากข้ึนเท่าใด ขอบเขตของส่วนเปิดเผยก็จะขยายกวา้งออกไป ส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือ
มีทั้งการป้อนกลบั การเปิดเผยเกิดข้ึนระหว่างผูน้ ากบับุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนันอกจากน้ียงั
พบวา่เทคโนโลยีแบบงานประจ ามีแนวโนม้ท่ีจะสร้างบรรยากาศ โดยเนน้กฎเกณฑ์เขม้งวด มีการ
ไวว้างใจกนัต ่า ส่วนองคก์ารท่ีใชเ้ทคโนโลยีท่ีคล่องตวัหรือเปล่ียนแปลงง่ายมกัน าไปสู่บรรยากาศ
ของการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย มีการไวว้างใจ มีความรับผดิชอบในการท างาน 
 3. ลกัษณะของบุคลากร (Employee Characteristics) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
พฒันาองคก์าร สเตียรส์ (Steers, 1977: 113) ไดก้ล่าววา่ลกัษณะของบุคลากรในองคก์ารท่ีมีพฤติกรรม 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การส่ิงท่ีต้อง
พิจารณาคือเร่ืองส าคญั 2 เร่ืองดว้ยกนั คือ 
 3.1  ความผูกพนัต่อองคก์าร อาจกล่าวไดว้า่เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีรักษาไว ้ ซ่ึง              
การเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
 3.2  ความพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นความปรารถนาของบุคลลในการปฏิบติังานเพื่อให้
บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร ท่ีกล่าววา่มีพฤติกรรมส าคญั  3  ประการ  ดว้ยกนัท่ีองคก์ารจะตอ้งไดรั้บ
การสนองตอบจากคนในองคก์าร เพื่อองคก์ารจะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุด คือ 
 3.2.1  องคก์ารจะตอ้งมีความสามารถในการสรรหาและธ ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีคุณภาพ 
 3.2.2  องคก์ารจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะท าให้พนกังานขององคก์าร ปฏิบติังานได้
ตามบทบาทท่ีก าหนดไว ้
 3.2.3 องค์การยงัตอ้งการให้พนักงานมีพฤติกรรมในการสร้างสรรค์  และเป็น
ธรรมชาติอีกดว้ยดงันั้น จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมดงักล่าวแลว้ขา้งตน้นั้น ประการแรกเก่ียวกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การ ประการท่ีสองเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากร ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
  ความผูกพนัขององค์การ หมายถึง ความเต็มใจของบุคลากรในการรักษา
สมาชิกอยู่ในองค์การต่อไป ความผูกพนัต่อองค์การน้ีสามารถใช้เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือพยากรณ์
พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ารได้ ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 
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คือความผกูพนัอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงแสดงออกโดยการไปปรากฏตวัท างานตามเวลาท่ีก าหนด และ
ความผกูพนัทางจิตใจ ซ่ึงหมายถึง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความผกูพนัหรือสนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย
ค่านิยม และวตัถุประสงคข์องผูบ้งัคบับญัชาและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพลงัในการท างาน เพื่อองคก์ารจะ
ไดบ้รรลุเป้าหมาย ส่วนปัจจยัท่ีมีผลหรือมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อ องคก์ารแบ่งได ้ 4 พวก
ใหญ่ ๆ คือ 
 1)  คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 2)  คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน 
 3)  คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัองคก์าร 
 4)  ประสบการณ์จากการท างานท่ีมากบัองคก์ารนั้น 
 แหล่งท่ีมีของความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารนั้น สเตียรส์ (Steers, 1977: 122) ไดศึ้กษาพบวา่มี
ปัจจยั 3 ประการ ท่ีส าคญัในอนัท่ีจะน าไปสู่ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. ลกัษณะส่วนตวัของบุคลากร ซ่ึงรวมถึงอายุการท างานในองค์การและความต้องการ
ความส าเร็จในชีวติ 
 2.  ดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความส าคญัของงาน โอกาสท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
 3. ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงได้แก่ ความน่าเช่ือถือได้ขององค์การในอดีตและ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร 
 ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ บุคลากรท่ีมีความผกูพนัสูง มกัจะมีความตั้งใจในการปฏิบติังานสูง
ดว้ย ซ่ึงเป็นผลให้สามารถพฒันาองค์การให้บรรลุเป้าหมายตลอดจนมีความรู้สึกท่ีจะยงัคงอยู่กบั
องคก์ารต่อไป 
 การปฏิบติังาน การปฏิบติังานท่ีดีนั้นมีความส าคญัยิ่ง เพราะถา้ปราศจากการปฏิบติังานท่ีดี
แลว้ การบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ารและความส าเร็จยอ่มเป็นไปไดย้าก ส่ิงท่ีจะ ตอ้งพิจารณา
ต่อไปก็คือ ท าอยา่งไรการปฏิบติังานท่ีดีจะเกิดข้ึนและรักษาไวต่้อไปได ้ซ่ึง สเตียรส์  (Steers, 1977: 
124 - 128) เสนอวา่ปัจจยั 3 ประการ ของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลในองคก์ารประกอบดว้ย 
 1.  การจูงใจ 
 2.  ความสามารถหรือสมรรถนะ 
 3.  ความชดัเจนของบทบาทและการยอมรับ 
 การจูงใจ (Motivation) สเตียรส์ (Steers, 1977: 127) พบว่า บรรยากาศสามารถกระตุน้
แรงจูงใจท่ีตอ้งการความส าเร็จ และความสามารถจดัให้มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้สนองความตอ้งการ
ส าคญั ๆ ของบุคลากรมีอิทธิพลต่อบรรยากาศท่ีดีต่อการปฏิบติังาน ความพึงพอใจ และประสิทธิผล



23 
 

ขององคก์าร แรงจูงใจท่ีใช้ในการบริหารงานในองค์การท่ีไดผ้ล  คือ การให้บุคคลในองค์การมี
ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นท่ียอมรับ  และไดรั้บการสนบัสนุนในความส าคญัของตน 
 ความสามารถหรือสมรรถนะ (Capacity) มีองคป์ระกอบท่ีก าหนดสมรรถนะของบุคคลใน
การท างานเพื่อองคก์าร คือ ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และความสนใจ 
 ดงันั้น ถา้ขาดปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงก็ยากท่ีจะคาดหวงัไดว้า่ ผลการปฏิบติังานของบุคคลจะอยู่
ในระดบัสูงไปไดค้วามชดัเจนของบทบาทและการยอมรับ  (Role Clarity and Acceptance) เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้การปฏิบติังานมีความส าเร็จ คือ ความมากนอ้ยของความเขา้ใจ และการยอมรับ
ของบุคคลเก่ียวกบัการงานท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึง สเตียรส์ (Steers, 1977: 126) เช่ือวา่ความชดัเจน
ของบทบาท ขอ้ก าหนดเฉพาะอยา่งของงาน และบุคลากรยอมรับขอ้ก าหนดของบทบาทเหล่านั้นมี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกผูกพนัต่อเป้าหมายของงานเพิ่มข้ึน บุคลากรจะมีความเต็มใจ ทุ่มเท
พลงังานเพื่อกิจกรรมและเป้าหมาย ทั้งยงัสัมพนัธ์กบัความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่มงานตาม
แนวคิดดงักล่าวจะเห็นว่า ตวัแปรท่ีจะสร้างปัญหาหรือเป็นเคร่ืองบัน่ทอนความพยายามในการ
ท างานก็คือ ความไม่ชดัเจนของบทบาท (Role Ambiguity) และความขดัแยง้ของบทบาท (Role 
Conflict) นัน่เอง 
 4.  นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (Managerial Policies and Practices) การด าเนินงาน
ในกิจการใดก็ตาม จะเกิดสัมฤทธ์ิผลไดก้็ต่อเม่ือกิจการนั้นไดรั้บความร่วมมืออยา่งจริงจงัจากผูร่้วม 
งาน ภายใตน้โยบายการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ การวางแผนองค์การใดก็ตามส่ิงแรกท่ีจะตอ้ง
พิจารณาก็คือ การก าหนดนโยบาย เพราะนโยบายเป็นเสมือนรากฐานของแผนงานทั้งหมดระเบียบ
การปฏิบติังานจะเป็นแผนงานอยา่งหน่ึงท่ีมีลกัษณะเฉพาะกวา่นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบติังานเป็น
แนวทางของการกระท าไม่ใช่ส าหรับการคิด ดงันั้น ระเบียบวิธีปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าเป็น
อยา่งมากท่ีให้ค  าแนะน าเป็นขั้นตอน วา่จะกระท าบางส่ิงบางอยา่งให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งไร นโยบายเป็นส่ิงส าคญัและมีบทบาทอย่างยิ่งในการเร่ิมตน้งานวางแผนพฒันา เพราะ
นโยบายเป็นแนวทางซ่ึงใชเ้ป็นกรอบก ากบั ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และวิธีการเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องแผนพฒันางานในคร้ังนั้น ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ ในท านองเดียวกนั สเตียรส์ 
(Steers, 1977: 136) ไดเ้สนอวา่การบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลนั้นจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ  
คือ 

 4.1  การก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน 
 4.2  การบริหารทรัพยากร 
 4.3  การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 4.4  กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
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 4.5  ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ 
 4.6  การปรับตวัขององคก์ารและการริเร่ิมส่ิงใหม่ 
 การก าหนดเป้าหมาย (Strategic Goal Setting) การก าหนดเป้าหมายเป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหาร
องคก์ารจะตอ้งจดัท าโดยผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจดว้ยตนเองว่าจะใชท้รัพยากรแต่ละประเภทซ่ึงมี
จ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดไดอ้ยา่งไร นอกจากน้ี ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการก าหนดแนวทาง 
การปฏิบติังานให้กบัองค์การของตนให้มีรายละเอียดท่ีสามารถน าไปสู่ความปรารถนาหรือความ
ตอ้งการอย่างชดัเจนมากท่ีสุด ความชดัเจนของแนวทางการด าเนินงานองค์การก็คือส่ิงท่ีเรียกว่า
เป้าหมายของแผนงานนัน่เอง 
 สเตียรส์ (Steers, 1977: 136 - 138) กล่าวไวว้า่ องคก์ารจะประสบความส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือ
ผูบ้ริหารมีความสามารถท่ีจะก าหนดลกัษณะของเป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดจ้  าเพาะเจาะจง
และชดัเจน ในท านองเดียวกนั การก าหนดเป้าหมายมีบทบาทท่ีมีคุณค่าต่อองคก์าร คือ ช่วยในการ
สร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่สมาชิกของหน่วยงาน สร้างความคาดหวงัซ่ึงกนัและกนัระหว่าง
หน่วยงาน และเป็นเกณฑ์มาตรฐานส าหรับตดัสินใจในการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดในอนาคตของ
องค์การ การก าหนดเป้าหมายท่ีดีจะตอ้งมีความเป็นจริงและสามารถด าเนินการได ้ การก าหนด
เป้าหมายสามารถก าหนดได ้ 2 วิธี คือ จากเบ้ืองบนลงสู่เบ้ืองล่าง และจากเบ้ืองล่างข้ึนสู่เบ้ืองบน 
การก าหนดเป้าหมายควรมีลกัษณะเป็นเคร่ืองช้ีทิศทางในการด าเนินงานท่ีชดัเจน สามารถวดัและ
ควบคุม ประสิทธิผลในการด าเนินงานได้และจะต้องสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การใน
ระดบัสูงข้ึนไปดว้ย โรงเรียนท่ีจะบรรลุเป้าหมายไดน้ั้นจะตอ้งตอบค าถามต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 1) 
สามารถบอกถึงผลท่ีคาดหวงัไดท้ั้งหมดหรือไม่  2) สามารถบอกถึงพฤติกรรมการเรียนรู้อนัเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได้หรือไม่ 3) สามารถบอกทิศทางท่ีแน่นอนแก่ผูว้างแผนใน
สาขาวิชาและการก าหนดเป้าหมายของหลกัสูตรไดห้รือไม่  4) สามารถวดัความสัมฤทธ์ิผลได้
หรือไม่ 
 การจดัหาและการใช้ทรัพยากร (Resource Acquisition and Utilization) เม่ือไดมี้การ
ตดัสินใจแน่นอนแลว้ว่า เป้าหมายและทิศทางของการท างานขององค์การจะเป็นไปในทิศทางใด
แลว้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว ฝ่ายบริหารจะตอ้งจดัหาทรัพยากร และใชท้รัพยากรเหล่าน้ีให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงประเด็นส าคญั 3 ประการดว้ยกนั คือ 
 1.  การประสานระบบและประสานงาน บทบาทหน้าท่ีส าคญัคือ การบ ารุงรักษา  และ
ประสานแบบยอ่ยต่าง ๆ ให้สามารถร่วมกนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยแต่ละระบบยอ่ยจะตอ้ง
ไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรพอเพียงท่ีจะรักษาสภาพๆไวไ้ด ้



25 
 

 2.  บทบาทของนโยบาย จะให้แนวทางส าหรับการตดัสินใจตกลงใจในงานประจ า (Routine) 
ของพนกังาน อาจช่วยให้การประสานงานระหวา่งหน่วยงานดีข้ึน และช่วยลดโอกาสท่ีจะกระท าผิดซ ้ า
สอง 
 3.  ระบบควบคุมองค์การ จะตอ้งมีวงจรของการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัและวงจรของการ
ควบคุมแฝงอยูใ่นระบบดว้ย แต่อยา่งไรก็ตาม บางโอกาสนโยบายก็อาจจะมีผลลบต่อประสิทธิผล
ขององคก์าร ดว้ยการน าไปสู่พฤติกรรมท่ีบัน่ทอนการท างาน (Dysfunction) เช่น ขั้นตอนการท างาน
มากเกินความจ าเป็น (Red Tape) หรืออุปสรรคต่อการริเร่ิมส่ิงใหม่ และการปรับตวัขององคก์รให้
ทนักบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ผูบ้ริหารจึงตอ้งระมดัระวงัการใช้นโยบายให้มีความ
เหมาะสมเป็นแนวทางในการท างานให้ไปสู่เป้าหมาย มิใช่เป็นเคร่ืองควบคุมท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
ประสิทธิผล 
 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (Performance Environment) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
นั้นเป็นส่ิงส าคญัสามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารงานได ้ดงัค ากล่าวของ สเตียรส์ (Steers, 
1977: 141 - 142) ท่ีว่าผูบ้ริหารควรมุ่งปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานให้เอ้ืออ านวยต่อความ
พยายามในการท างานของพนกังานเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีตั้งอยูบ่นฐานคติท่ีวา่พฤติกรรมในการท างานของ
พนกังานข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั  1) ระบบการเลือกสรรและบรรจุ
บุคคล 2) การฝึกอบรมและการพฒันา 3) การจดังานและ4) การประเมินผลการปฏิบติังานและการให้
รางวลั 
 กระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication Process) การติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือใน
การประสานกิจกรรมของบุคคลให้เป็นไปในเป้าหมายและทิศทางเดียวกนั และก่อให้เกิดความ
เขา้ใจเป็นการส่ือสารท่ีถูกตอ้งน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีดี ท าให้เกิดเจตคติท่ีดี มีขวญัและก าลงัใจสูง
น าไปสู่ความร่วมมือและท างานประสานกัน ผลท่ีตามมาก็คือ การบรรลุเป้าหมาย  และ
ความกา้วหนา้ของหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารดงักล่าว องคก์ารจะตอ้งค านึงถึง
เทคนิค กลวธีิระบบการส่ือสารท่ีดี คือ มีการก าหนดแนวทางความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัการติดต่อ ส่ง
ข่าวสารข้อมูลให้แน่นอนชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวทางความเคล่ือนไหวเก่ียวกับ                          
การติดต่อส่ือสารแนวยืน คือ การส่ือสารจากเบ้ืองบนลงสู่เบ้ืองล่าง เป็นการติดต่อส่ือสารจาก
ผูบ้งัคบับญัชาลงสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปกติเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัการสั่งการ การอธิบาย
ความหมายของงาน ระเบียบวิธีการปฏิบติังาน การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน และการแจง้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนกัถึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีชดัเจนขององคก์าร  ส่วนการส่ือสารจาก
เบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนนั้น เป็นแนวทางการติดต่อส่ือสารจากผูใ้ต้บงัคบับญัชาถึงผูบ้งัคบับญัชา                      
การร้องเรียนเพื่อขอความเป็นธรรม การยื่นเร่ืองราวอุทธรณ์ การให้ขอ้มูล แต่ในบางกรณีการ
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ส่ือสารมกัจะปรากฏตามภารกิจเฉพาะดา้น แนวการติดต่อส่ือสารมกัมีลกัษณะเคล่ือนไหวตาม
แนวทางทะแยงหรือแนวเฉียง ซ่ึง คูนซ์ ดอนเนลและไวริช (Koontz Donnel and Weihrich, 1980: 
695 – 696, อา้งถึงใน ราย จนัทร์กลดั, 2535: 57) เรียกการติดต่อส่ือสารตามแนวทางเช่นน้ีว่า               
การติดต่อส่ือสารตามแนวทแยงหรือแนวเฉียง เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมีฐานะ
ต าแหน่งหนา้ท่ีต่างระดบักนั และไม่มีสายสัมพนัธ์ในการรายงานระหวา่งกนัโดยตรงนอกจากน้ียงัมี
การติดต่อส่ือสารทางขวาง คือพยายามสร้างทกัษะในความสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งบุคคล ระหวา่ง
สมาชิกของกลุ่มและหน่วยงาน เพื่อให้มีความเปิดเผยต่อกนั และไวเ้น้ือเช่ือใจกนั ใชร้ะบบการให้
รางวลัต่อความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน และให้มีการประชุม พบปะกนัระหวา่งหน่วยงาน เพื่อได้
แพร่ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานของอีกหน่วยงานหน่ึง ในบางกรณีการจดัรูปองคก์ารอาจถูก
เปล่ียนไปในทางท่ีเปิดโอกาสให้มีการติดต่อกนั ระหว่างหน่วยงานมากข้ึน จะเห็นได้ว่าการ
ติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จของงานในองคก์ารอยา่งหน่ึง ดงัท่ี สเตียรส์ (Steers, 1977: 
148) มีความคิดเห็นวา่การติดต่อส่ือสารมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มปฏิสัมพนัธ์กบักระบวนการอ่ืน 
ๆ  ขององคก์าร เช่น การใชภ้าวะผูน้ าการตดัสินใจ บรรยากาศในการท างาน หากไม่มีเทคนิควิธีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลแลว้ ก็ยากท่ีองคก์ารจะบรรลุเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพได ้
 ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ (Leadership and Decision Making) คุณภาพของภาวะผูน้ าใน
การบริหารจะช่วยดูแลพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การให้ได้รับการประสาน และน าไปสู่
ความส าเร็จของงานในหน่วยงานท่ีเกิดจากภาวะผูน้ า ประเวศ วะสี (2543: 42) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ 
ผูน้ า คือ ผูท่ี้สามารถก่อใหส้ังคมมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั และรวมพลงักนัปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จ
ตามจุดมุ่งหมาย ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ า ภาวะผูน้ านั้น หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึงซ่ึงเป็นผูน้ า
พยายามท่ีจะให้ก าลงัสมอง ก าลงักายและก าลงัใจ เพื่อชกัจูงหรือดลใจให้ผูต้ามกระท าการอยา่งใด
อย่างหน่ึงให้เป็นไปตามความประสงค์ของตน และเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมและการจูงใจ
จะตอ้งไม่เป็นการบงัคบั ตลอดจนตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูต้ามดว้ย คุณภาพของภาวะผูน้ าใน
การบริหารมีส่วนท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ และองค์การท่ีไม่มี
ประสิทธิผล นอกจากน้ี ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลตวัหน่ึงก็คือ ความสามารถในการตดัสินใจ
ท่ีเหมาะสม ถูกกาลเทศะและเป็นท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีการตดัสินใจในองคก์ารเป็นกระบวนการในการ
เลือกทางเลือก ซ่ึงมีขั้นตอนส าคญัอยู ่3 ขั้นตอน คือ 1) กิจกรรมดา้นสมองหมายถึง การรู้ถึงปัญหา
และเสาะหาวา่สาเหตุของปัญหารวมทั้งหาทางแกไ้ข 2) กิจกรรมดา้นการออกแบบ 3) กิจกรรมดา้น
การเลือกหรือการตดัสินใจ ดงันั้นผูน้ าจึงตอ้งใชก้ลยุทธ์ในการตดัสินใจท่ีเหมาะสมกบัสภาพการณ์ 
รวมทั้งจะตอ้งพิจารณาด้วยว่าจะตอ้งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจได้มากน้อย
เพียงใดการตดัสินใจซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ เป็นหวัใจของกระบวนการบริหาร ซ่ึงคอร์และไดสัน(Core 
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and Dyson, 1964 : 77, อา้งถึงใน เพญ็เกียรติ ดวงสุวรรณ, 2545: 70) ไดใ้ห้ความหมายของ                  
การตดัสินใจวา่ หมายถึง การตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบติัซ่ึงมีอยูห่ลายทางเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ส่วน ลิเคิร์ท (Likert, 1969: 216 – 217) ไดส้รุปประเภทของการตดัสินใจไว  ้2 ประเภท 
คือ การตดัสินใจโดยบุคคลเดียว กบัการตดัสินใจแบบกลุ่มหรือการมีส่วนร่วม ขณะเดียวกนัไซมอน 
(Simon, 1959: 493 – 494) ท่ีมีฐานคติเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีตอ้งการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดไว ้2 
ประการ คือ 1) ทรัพยากรการบริหารงาน เป็นส่ิงท่ีมีอยูจ่  านวนจ ากดัท าให้จ  าเป็นตอ้งใชท้รัพยากร
อย่างประหยดัท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายการบริหารงานท่ีก าหนดไวใ้ห้มากท่ีสุด 2) ผูมี้หน้าท่ี
ตดัสินใจจะตอ้งวางตวัเป็นกลางในกระบวนการตดัสินใจ ถา้หากผูต้ดัสินใจมีอคติส่วนตวัก็ยอ่มจะ
ให้น ้ าหนกักบัทางเลือกอ่ืน ๆ และจะท าให้การตดัสินใจไม่มี “ประสิทธิภาพ” ในท่ีสุดถา้ปราศจาก
เง่ือนไขพื้นฐานสองประการน้ีแลว้ การตดัสินใจท่ีมุ่งก่อใหเ้กิด “ประสิทธิภาพ” ในการบริหารก็อาจ
ไม่จ  าเป็นและไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าภาวะผูน้ าถือเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัในการบริหารงาน โดยทัว่ไปแลว้ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลก็คือ ความสามารถในการตดัสินใจท่ี
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การปรับตวัขององคก์ารและการริเร่ิมส่ิงใหม่ (Organization Adaptation and Innovation) 
ธรรมชาติของมนุษยท่ี์ไม่หยุดน่ิง มีผลให้องคก์ารตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยูต่ลอดเวลา เพื่อหา
ส่ิงต่าง ๆ มาสนองความตอ้งการของตนเองตลอดจนองคก์ารให้ไดม้ากท่ีสุดดงัท่ี  สเตียรส์ (Steers, 
1977: 182) ไดก้ล่าววา่ การบริหารซ่ึงจะน าไปสู่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร คือ ความสามารถ
ขององคก์ารในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรก็ตาม ฝ่ายบริหารท่ีมี
ความรับผิดชอบจะตอ้งสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึน ระหว่างความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงและ
ริเร่ิมส่ิงใหม่กบัความตอ้งการท่ีจะรักษาความมัน่คงและความต่อเน่ืองของการปฏิบติั   
 จากท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิด
ของสเตียรส์  (Steers, 1977: 7 - 10) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององคก์าร ประกอบไป
ดว้ย 4  ปัจจยัหลกั คือ 
 1.  ลกัษณะขององคก์าร 
 2.  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 
 3.  ลกัษณะของบุคลากร 
 4.  นโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
 โรงเรียนประถมศึกษาในฐานะเป็นองคก์ารหน่ึงทางการศึกษา  ท่ีจะตอ้งด าเนินงานประกนั
คุณภาพ จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงการใชยุ้ทธศาสตร์การบริหารท่ีเหมาะสมเพื่อให้              
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การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดการ
บริหารของ สเตียรส์ มาเป็นตวัแปรในการศึกษาวจิยั 

 
3. การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจท่ีแต่ละคนไดรั้บ
มอบหมายเพราะผลการพัฒนาของแต่ละคนก็คือ  ผลรวมของการพัฒนาทั้ งสถานศึกษามีผู ้ให้
ความหมายการประกนัคุณภาพภายในไวด้งัน้ี 
 
 3.1  การประกนัคุณภาพภายใน  หมายความวา่ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547: 3)  มีผูใ้หค้วามหมายการประกนัคุณภาพภายใน ดงัต่อไปน้ี 
  จ ารัส  นองมาก  (2544: 34) และรุ่ง แกว้แดง (2544: 104) ให้ความหมาย การประกนั
คุณภาพภายใน สอดคล้องกนัว่า หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้
สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
 ส านกัทดสอบทางการศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553: 11)  
ให้ความหมายว่า  เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา  การติดตาม  และการตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  กระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดย
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา  ทั้งน้ี  
เพื่อน าผลจากการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันากิจกรรม  โครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึนจึงตั้งอยู่
บนฐานความเป็นจริงมีความเป็นไปไดแ้ละส าเร็จผลในเวลาอนัเหมาะสม 
  สรุปไดว้า่การประกนัคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการ
สอนปกติของสถานศึกษา ท่ีมีแผนงาน กิจกรรม การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพท่ีเป็น
ระบบ สะทอ้นถึงความมีคุณภาพโดยโรงเรียนร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์หลัก เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลา เป็นการประเมินตนเองจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหน่วยงาน
ตน้สังกดั 
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 3.2  การน าพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไปสู่การปฏิบติั 
 การประกนัคุณภาพภายใน เป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งปฏิบติัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา และเพื่อให้เป็นไปตามสาระในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติสถานศึกษา
ควรด าเนินการให้ครอบคลุมแนวทางหลกัดงัต่อไปน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2543 : 6) 
 3.2.1 สถานศึกษาตอ้งด าเนินการประกนัคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี โดยควรเร่ิม
กระบวนการท่ีจะเขา้สู่ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ในปีการศึกษา 2541 
 3.2.2 ให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายใน เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีสถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง อนัประกอบด้วยการวางแผน                  
การด าเนินงานการประเมินผล  และการปรับปรุงการด าเนินงาน โดยสถานศึกษาต้องจดัท า
แผนพฒันาการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย และหลกัการตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติมาตรฐานการศึกษา และเป้าหมาย ปรัชญา ธรรมนูญโรงเรียน ก าหนดระยะเวลา
ในการด าเนินการท่ีชดัเจน ติดตามประเมินผลการท างานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง และน าผลการ
ประเมินมาใชป้รับปรุงและพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 
 3.2.3  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในทุกขั้นตอน ควรเน้นการประสานงาน
และการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการ
สถานศึกษาผูป้กครอง บุคลากรของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน และเขตพื้นท่ี
การศึกษาและภูมิภาคเพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัการที่ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
ตามมาตรา 8 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
 3.2.4   สถานศึกษาควรจดัท ารายงานผลการประกนัคุณภาพภายในให้เรียบร้อย ก่อนเร่ิมปี
การศึกษาใหม่ของทุกปี โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานในการ
ปรับปรุง และพฒันาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป แลว้เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกระทรวงก าหนด และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ตลอดจนสาธารณชน โดยจดัท ารายงาน โดยสรุปปิดประกาศไวท่ี้สถานศึกษา แจง้ให้ผูป้กครองและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนไดรั้บทราบ รวมทั้งมีรายงานท่ีมีรายละเอียดครบถว้นท่ีพร้อมจะให้ผูท่ี้สนใจ
ขอดูได้ตลอดเวลาในการประกนัคุณภาพการศึกษาตามกรอบพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 
 สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์  (2544: 98-99) ไดเ้สนอแนวคิดไวด้งัน้ี 
 ตามมาตรา 47 ให้มีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันามาตรฐานการศึกษาโดยรวมถึง
การประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก จะตอ้งปฏิบติัให้ครบวงจรคือ Plan – Do – 
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Check – Act การท างานร่วมกนัท่ีครบวงจรเป็นกระบวนการบริหารแบบมืออาชีพซ่ึงเรียกวา่ การประกนั
คุณภาพให้ไดคุ้ณภาพและมาตรฐานตามมาตรา 48 ไดก้ล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในให้เป็นส่วน
หน่ึงของการบริหารท่ีตอ้งท าอย่างต่อเน่ืองเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การประกัน
คุณภาพภายในมีลกัษณะท่ีส าคญั  4  ประการ คือ มีการผสมผสาน ต่อเน่ือง มีการประเมินเพื่อการพฒันา 
และเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในการผสมผสาน จะตอ้งผสมผสานกบังานปกติ บริหารให้เต็มฝีมือ เต็มหวัใจ 
สอนใหเ้ตม็ท่ี นกัเรียนไดเ้รียนรู้เต็มก าลงัศกัยภาพของนกัเรียน 
 
 3.3  ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  (Internal Quality Assurance)  เป็น
ระบบท่ีสถานศึกษาสร้างความมัน่ใจ (Assure) แก่ผูรั้บบริการ  ทั้งผูเ้รียน  ผูป้กครอง  ชุมชน
ตลอดจนองคก์รหรือสถานประกอบการท่ีรับผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือท างานวา่สถานศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนดผู ้ส าเร็จการศึกษามีความรู้
ความสามารถ  ทกัษะ  และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลกัสูตรก าหนดและสังคมคาดหวงั  
สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชน
ตามความเหมาะสม  ด้วยการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพทั้ งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม  
บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผู ้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงเป้าหมาย คือ  
ผลประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรก  ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึง
เป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบไดแ้ละ
ถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติและประกาศกฎกระทรวงดงัท่ีกล่าวแลว้ 
 ดงันั้น  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  จึงยดึ
หลกัการ  3  ประการคือ 
 1)  การกระจายอ านาจ (Decentralization)  สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตวัใน
การบริหารและตดัสินใจด าเนินงาน  ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ
ทรัพยากร  การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและผูส้อนท าบทบาทหนา้ท่ีในการสอน จดักิจกรรมและ
พฒันาส่ือเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มท่ี
สามารถจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี  ความตอ้งการของชุมชนและสังคมไดม้ากท่ีสุด 
 2)  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน  (Participation)  หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ผูป้ระกอบการภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ปราชญ์ชาวบา้น  เขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  ทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา  หรือคณะท างานใน
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ส่วนอ่ืน ๆ  ของสถานศึกษา  โดยมีการร่วมกนัคิด  ตดัสินใจ  สนบัสนุนส่งเสริม  และติดตามตรวจสอบ
การด าเนินงาน  ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา 
 3)  การแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ (Accountability)  มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย  (Goals)  ท่ีผูเ้รียน  ผูป้กครอง  และชุมชน ตอ้งไดรั้บรู้เพื่อการพฒันา 
ร่วมกนั  และเพื่อการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถน าพาผูเ้รียนไปสู่
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัไวห้รือไม่  จากเป้าหมายและจุดเน้นการพฒันาดงักล่าวสถานศึกษา
ตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา  (School Improvement Plan)  
เลือกกลวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสม  และสามารถท าให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม  มีการ
ประชาสัมพนัธ์เป้าหมายและจุดเนน้ท่ีตอ้งการพฒันาใหทุ้กฝ่ายไดรั้บรู้เพื่อเป็นสัญญาประชาคมและ
เพื่อใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีทิศทางการท างานท่ีชดัเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 จากหลกัการดงักล่าวขา้งตน้  การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการด าเนินการท่ี
สัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั  3  ขั้น  คือ 
 1)  การประเมินคุณภาพภายใน  เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา  การติดตาม  
และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  กระท าโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล
สถานศึกษา  ทั้งน้ี  เพื่อน าผลจากการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันากิจกรรม  โครงการพฒันา
ท่ีจดัท าข้ึน  จึงตั้งอยูบ่นฐานความเป็นจริงมีความเป็นไปได ้ และส าเร็จผลในเวลาอนัเหมาะสม 
 2)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหน้าของการปฏิบติัตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และจดัท ารายงาน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  พร้อมทั้งเสนอแนะมาตราการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  เม่ือมีการตรวจสอบความกา้วหนา้  สถานศึกษาจะตอ้งมีขอ้มูลและสารสนเทศท่ีแสดง
แนวโน้มผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา ดังนั้น จึง
จ าเป็นตอ้งมีการวางระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียนและการปฏิบติังาน
เป็นประจ าทุกปี  มีวธีิการเก็บขอ้มูลท่ีไม่ยุง่ยาก  และเกิดจากการปฏิบติัจริง  ขอ้มูลและสารสนเทศท่ี
จะแสดงแนวโน้มผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา                
ไม่ควรจะนอ้ยกวา่ 3 ปีการศึกษา  ดงันั้น  ครูทุกคนตอ้งสามารถแสดงขอ้มูลผลการเรียนของผูเ้รียน
ไดเ้ป็นรายบุคคล รายหอ้งเรียน รายชั้น รายกลุ่มสาระการเรียนรู้ จนเป็นขอ้มูลรวมระดบัสถานศึกษา  
หรือโครงการอ่ืน ๆ  ท่ีสถานศึกษาด าเนินการก็จะตอ้งสามารถตอบไดว้่า  เหตุใดจึงเพิ่มกิจกรรม
ใหม่ข้ึน  หรือปรับลดกิจกรรมบางอยา่งลง  ขอ้มูลและสารสนเทศเหล่าน้ีจะถูกน าไปสรุปรายงานให้
คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ  เพื่อร่วมกนัหาแนวทางพฒันาต่อไป 
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 3)  การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติโดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจดัระบบและ
โครงสร้าง  การวางแผนและการด าเนินงานตามแผน รวมทั้ง สร้างจิตส านึกให้เห็นว่าการพฒันา
คุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  และเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของทุกคน              
การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งมากแต่ในระดบัสถานศึกษานั้น แทจ้ริงแลว้ 
คือหนา้ท่ีหลกัของสถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอน โดยมีคุณภาพท่ีตอ้งการให้เกิดกบัผูเ้รียน
เป็นเป้าหมายซ่ึงในปัจจุบนัก าหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาฉะนั้นในการคิด
กิจกรรม โครงการหรือพฒันานวตักรรมใดต้องสะท้อนผลท่ีเกิดกับผูเ้รียนได้ อย่างไรก็ตาม                    
การด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จไดต้อ้งเกิดจากผูป้ฏิบติังานทุกคนท างานอย่างเป็นระบบ ท างาน
ร่วมกันได้ดี  รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด ยอมรับผล                 
ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั  และพร้อมท่ีจะแกไ้ขใหดี้ข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  2  องคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ทีม่า: ส านกัทดสอบทางการศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553: 9-15. 
 
 ประเทศนิวซีแลนด์ ท่ีประสบความส า เ ร็จในการจัดการศึกษา ท่ีทั่วโลกยอมรับ                     
ใชแ้นวคิดห่วงโซ่คุณภาพ  (Chain  of  Quality)  ในการขบัเคล่ือนระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาให้มีความเข็มแข็งโดยค านึงถึงองค์ประกอบท่ีส าคญั  5  ส่วน  ท่ีเช่ือมโยงกัน                 
(ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2)  คือ 
 1)  การมีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั 
 2)  การน าองคก์รและการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ 
 3)  การสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความเป็นผูน้ าการสอนอยา่งมืออาชีพ 

การประเมินคุณภาพภายใน 

การประกนัคุณภาพภายใน การพฒันาคุณภาพการศึกษา 

การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 
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 4)  การจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสูงภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั  เอ้ือการเรียนรู้  
และสร้างปฏิสัมพนัธท่ีดีต่อกนั 
 5)  การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  ครอบครัว  และชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ  3  ห่วงโซ่คุณภาพของการจดัการศึกษา 
ทีม่า: ส านกัทดสอบทางการศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553: 9-15 
 
 สถานศึกษาท่ีมีระบบบริหารจดัการด้วยวงจรคุณภาพ  น าโดยผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าทาง
วิชาการสูง  ยอ่มมีการพฒันาคณะครูอาจารยใ์ห้เป็นบุคลากรท่ีมีความสามารถทางวิชาการ  มีภาวะ
ผูน้ าเช่นเดียวกนั  ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนย่อมมีประสิทธิภาพ  มีการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้
ทายแสวงหาวิธีการหรือนวตักรรมใหม่ท่ีจะท าให้ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวจ้ดัการเรียนรู้ท่ีสนุก  
กระตุน้ใหคิ้ดและทดลองท า  ผูเ้รียนเกิดความสนุกในการเรียนรู้ท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั
และกัน  การจดัการศึกษาได้รับความร่วมมืออย่างดีจากผูป้กครอง  ครอบครัว  และชุมชน  อนั
เน่ืองมาจากการท่ีทุกคนทุกฝ่ายมีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั  จากความเช่ือมโยงของ
การปฏิบติังานดงักล่าว  จึงมัน่ใจไดว้า่ผูเ้รียนตอ้งมีคุณภาพไดม้าตรฐานตามท่ีสถานศึกษาก าหนด
อยา่งแน่นอน  

การมีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีชดัเจน 
ร่วมกนั 

การน าองคก์รและ
การบริหารจดัการท่ี
มีคุณภาพ 

การสร้างบุคลากรท่ีมี
คุณภาพและมีความเป็น
ผูน้ าการสอนอยา่งมือ
อาชีพ 

การจดัการเรียนการสอนท่ีมี
คุณภาพสูงภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัเอ้ือ
การเรียนรู้และสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

ผูเ้รียนใฝ่ดี ใฝ่เรียนรู้ คิด
เป็น  แกปั้ญหาไดท้ างาน
เป็น  และท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดเ้ห็นแก่ส่วนรวม 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  ครอบครัว  และชุมชน 
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 3.4  ความสัมพนัธ์ของการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
  (ส านักทดสอบทางการศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553: 
49-50) ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน  ท าอยา่ง
ต่อเน่ืองด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ คุณภาพท่ีเกิดกบัผูเ้รียน  การ
ท างานโดยยดึระบบคุณภาพยอ่มสร้างความมัน่ใจให้กบัพ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง
ว่า  สถานศึกษาจดัการศึกษาท่ีได้พฒันาผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในการจดัการศึกษาโดยค านึงถึงผูเ้รียนเป็น
ส าคญั  อยา่งไรก็ดีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งมีความรับผิดชอบร่วมกนัดว้ย โดยตอ้งตระหนกัถึง
คุณประโยชน์ของการประกนัคุณภาพภายใน  มีจิตส านึกท่ีเห็นว่าการพฒันาคุณภาพ  การจดัการ
ศึกษาย่อมส่งผลถึงผูเ้รียนอย่างแน่นอน  ผลการจดัการศึกษาโดยรวมระดบัประเทศก็จะบรรลุตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติและสามารถแข่งขนักบันานาอารยประเทศได ้
 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานอกจากจะเป็นการพัฒนา
สถานศึกษาโดยตรงแลว้  ผลการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ยงัใช้หลักฐานยืนยนัคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อเตรียมพร้อมรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกฉะนั้น  สถานศึกษาตอ้งมีกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ืองท่ีเน้นคุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญัเพื่อสะทอ้นถึงผลการจดัการศึกษาแต่ละระดับ ผลการ
บริหารจดัการศึกษา  ผลการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  และผลจากการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ซ่ึงผลการด าเนินงานทั้ง 4  ด้านดังกล่าวเป็นมาตรฐานท่ี
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ใชใ้นการประเมินคุณภาพภายนอก  
(ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ  หลกัเกณฑ์  และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553  หมวด  3  
ขอ้  38)  มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  จะเป็นตวัเช่ือมโยง การประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษากบัการประเมินคุณภาพภายนอก  ดว้ยเหตุน้ีสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีมาตรฐานการศึกษา
ท่ีมีความครอบคลุม  ชัดเจน  และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบั ความคาดหวงั             
ในอนาคตสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะมีข้อมูลและสารสนเทศท่ีสะทอ้นให้เห็นผล            
การจดัการศึกษาท่ีแทจ้ริง 
  ในกรณีท่ีสถานศึกษาได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกแล้ว  ปรากฏว่าผลการจดั
การศึกษาไดไ้ม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจะตอ้งจดัท าแผนปรับปรุงคุณภาพ
ตามขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บ  เสนอแผนต่อส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ผลการประเมิน โดยผ่านส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หลังจากนั้น ภายใน 2 ปี สถานศึกษาจะได้รับ                
การประเมินใหม่อีกคร้ังหน่ึง   
 
 3.5  หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2554) โรงเรียนตอ้งมีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็น
กระบวนการจดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงผูเ้รียนให้มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง หน่วยงานไดมี้การก าหนด
ตามกฎกระทรวงในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน มีดงัน้ี 

 อาศยัอ านาจหนา้ท่ีตามความในขอ้ 13  (1)  แห่งกฎกระทรวง วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์
และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  ก าหนดให้คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบั
การประกันคุณภาพภายใน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาการ
ประกนัคุณภาพภายใน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
 กระทรวงศึกษาธิการ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการประชุมคร้ังท่ี 3/2554  เม่ือวนัท่ี 19 เมษายน 2554 จึงไดก้ าหนด
หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 
 หลกัการส าคญั 

 ให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการให้
ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบติัตามหลักการของการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาต่อไปน้ี 

  1)  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจท่ีแต่
ละคนไดรั้บมอบหมาย 

   2) การประกันคุณภาพมุ่งพฒันาการด าเนินงานตามความรับผิดชอบของตนให้มี
คุณภาพดียิง่ข้ึน เพราะผลการพฒันาของแต่ละคนก็คือผลรวมของการพฒันาทั้งสถานศึกษา 

   3)  การประกนัคุณภาพเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
ไม่ใช่ท าเพื่อเตรียมรับการประเมินเป็นคร้ังคราวเท่านั้น 
  4)  การประกันคุณภาพต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง                
ไม่สามารถวา่จา้งหรือขอใหบุ้คคลอ่ืน ๆ ด าเนินการแทนได ้
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  5) การประกนัคุณภาพตอ้งยอมรับและน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช ้             
ในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ไดจ้ดัการด าเนินงานของสถานศึกษา ให้สถานศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  1)  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  ใหส้ถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งด าเนินการและถือเป็นความรับผดิชอบร่วมกนั ดงัน้ี 
  1.1) ศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตวับ่งช้ีว่าดว้ยการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้
  1.2) พิจารณาสาระส าคญัท่ีก าหนดในมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์
และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
  1.3) ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี  
  1.4) ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีว่าด้วยการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาใหก้ลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
  ทั้งน้ี สถานศึกษาอาจก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใชไ้ด ้
  สรุปไดว้า่  สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละ
มาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษาให้กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
  2)  จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  

  2.1)  ใหส้ถานศึกษาจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา ดงัน้ี 
  (1)  ศึกษา วเิคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษาอยา่ง

เป็นระบบโดยใชข้อ้มูลตามสภาพจริง 

   (2)  ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายดา้นต่างๆ โดยมีจุดเนน้ท่ีคุณภาพ
ผูเ้รียน สะทอ้นคุณภาพความส าเร็จท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

   (3)  ก าหนดวิธีการด าเนินงาน กิจกรรม/โครงการท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจยั หรือ ผลการวิจยั หรือขอ้มูลท่ีอา้งอิงได้ ให้
ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การ
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ส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

 (4)  ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินจากภายนอกท่ีให้การ
สนบัสนุนทางวชิาการ 
  (5)  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนให้บุคลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียน 
ร่วมรับผดิชอบและด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 (6)  ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา 
ผูป้กครอง องคก์ร หน่วยงาน ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
  (7)  ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ให้
สอดคลอ้งกบักิจกรรม/โครงการ 
   (8)  เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา                 
ขั้นพื้นฐาน และหรือคณะกรรมการสถานศึกษา และหรือ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาให้
ความเห็นชอบ 

 2.2)  ใหส้ถานศึกษาจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี ดงัน้ี 
 (1)  จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา  

  (2)  ใหก้ าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบติัการประจ าปีไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน 
  (3)  เสนอแผนปฏิบติัการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
หรือคณะกรรมการสถานศึกษา และหรือ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบ 
  สรุปได้ว่า  สถานศึกษาได้วิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของ
สถานศึกษา โดย ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย วธีิการด าเนินงาน   แหล่งเรียนรู้  บทบาท
หน้าท่ีอย่างชัดเจนให้บุคลากร  ผู ้ปกครอง องค์กร หน่วยงาน ชุมชน และท้องถ่ิน  การใช้
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และจัดท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคล้องกับแผนพฒันาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา และเสนอแผนปฏิบติัการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
  3)  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ  
   ใหส้ถานศึกษาจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  ด าเนินการดงัน้ี 
  3.1)  จดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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  3.2)  ก าหนดผูรั้บผิดชอบและจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม 
เป็นปัจจุบนั สะดวกต่อการเขา้ถึงและการให้บริการ หรือการเช่ือมโยงเครือข่ายกบัหน่วยงานตน้
สังกดั 
  3.3)   น าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพฒันาการเรียน
การสอน 
   สรุปได้ว่า  จดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาโดยก าหนด
ผูรั้บผิดชอบและจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการเขา้ถึงและการให้บริการน า
ขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารและการพฒันาการเรียนการสอน 
  4)  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
   ใหส้ถานศึกษาจดัตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินการดงัน้ี 

 4.1)  น าแผนปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบติั ตามกรอบระยะเวลา และ
กิจกรรม/โครงการท่ีก าหนดไว ้
  4.2) ผูรั้บผิดชอบและผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบตามท่ีไดก้ าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  สรุปวา่  ใหส้ถานศึกษาน าแผนปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบติัผูรั้บผิดชอบ
และผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีได้ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  5)  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 ใหส้ถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด าเนินการดงัน้ี 
  5.1)   ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบั
สถานศึกษา 
  5.2)   ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา 
  5.3)   รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใชป้ระโยชน์
ในการปรับปรุงพฒันา  
  5.4)   เตรียมการและใหค้วามร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
จากหน่วยงานตน้สังกดั 
  สรุปวา่  ให้สถานศึกษาก าหนดผูรั้บผิดชอบในการติดตามตรวจสอบรายงานและ
น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา เตรียมการและ
ใหค้วามร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั 
  6)  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
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   ให้สถานศึกษามีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ด าเนินการดงัน้ี 
  6.1)  ก าหนดผูรั้บผิดชอบในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

 6.2)    ด าเนินการประเมินตนเองอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

  6.3) ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยใชว้ธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
  6.4  ใหมี้ผูท้รงคุณวฒิุท่ีหน่วยงานตน้สังกดัแต่งตั้งเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
   สรุปวา่  ก าหนดผูรั้บผิดชอบและให้มีผูท้รงคุณวุฒิท่ีหน่วยงานตน้สังกดัแต่งตั้งเขา้
มามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
  7)  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
   ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ด าเนินการดงัน้ี 

 7.1) สรุปและจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของการบริหารจดัการศึกษาตามรูปแบบท่ีหน่วยงาน
ตน้สังกดัก าหนด 
  7.2)   น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  และหรือ
คณะกรรมการ  สถานศึกษา และหรือ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 
   7.3)    เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนหน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  สรุปวา่  สรุปและจดัท ารายงานประจ าปี ของสถานศึกษาท่ีสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียน
และผลส าเร็จของการบริหารจดัการศึกษาน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน 

 8)  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
  ใหส้ถานศึกษาพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ด าเนินการดงัน้ี 

  8.1)   ส่งเสริมแนวความคิดเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองให้เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และพฒันา
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จนเป็นวฒันธรรมคุณภาพในการท างานปกติของ
สถานศึกษา 
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  8.2)  น าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากการประเมินตนเอง
หรือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน าไปใช้
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารและการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 
 8.3)  เผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการ
พฒันาการด าเนินงานของหน่วยงานตน้สังกดั 
   สรุปวา่  ให้สถานศึกษาส่งเสริมแนวความคิดเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
มุ่งการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและเผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดการพฒันา 
   ให้หน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในความ
รับผดิชอบ ด าเนินการดงัน้ี 
   1)  ศึกษา วเิคราะห์ วิจยั และเผยแพร่นวตักรรมท่ีเก่ียวกบัรูปแบบ และเทคนิค
วธีิการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง 
   2)  ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา   ตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เช่น ระบบขอ้มูลสารสนเทศ แผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา การจดัท า
รายงานประจ าปี   
   3)  พฒันาและจดัท าทะเบียนรายช่ือผูท้รงคุณวุฒิท่ีสามารถเป็นคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในความรับผดิชอบ 
   4)  ก ากบั และดูแลคุณภาพการศึกษา เพื่อยกระดบัหรือรักษามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 
   5)  จดัใหมี้ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อ
ปี และแจง้ผลการติดตามตรวจสอบใหส้ถานศึกษาทราบ 
   6)  น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพไปใชว้างแผนและพฒันาคุณภาพการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 
   7)  เผยแพร่ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อตน้สังกดัระดบัเหนือข้ึน
ไป และสาธารณชน 
   8)  เช่ือมโยงผลการประเมินคุณภาพภายนอกกบัผลการประเมินภายใน เพื่อการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 
   9)  สร้างเครือข่ายคุณภาพเพื่อร่วมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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  10)  ประกาศ เผยแพร่ผลการปฏิบติัดีของสถานศึกษาในสังกดัต่อสาธารณชน และ
หน่วยงาน ต่าง ๆ   
   สรุปไดว้่า  ในการเตรียมการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนจะตอ้งเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรให้มีการพฒันาความรู้ก าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ี ท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์และ
มาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา  จดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา  จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
จดัระบบบริหารและสารสนเทศ  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา จดัให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา  จดัท า
รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง   นอกจากการเตรียมความพร้อมของบุคลากรแลว้ จะตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน ในการก ากบัดูแล ประสานงาน ช่วยเหลือสนบัสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกนัดว้ย เพื่อ
ความส าเร็จในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 หมวด 6 โรงเรียนจึงควรก าหนดกิจกรรมการประกนัคุณภาพภายในซ่ึงไดแ้ก่ ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ  ด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  จดัให้
มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน จดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 

3.6  การประเมินรอบท่ีสองของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 

   (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2, 2553: อดัส าเนา) จากภาพรวม
ผลการประเมินรอบท่ีสองของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ในปีการศึกษา 2553 โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง  เขต 2  มีโรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรอง การประเมินภายนอกจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จ านวน 109 โรงเรียน จากจ านวนโรงเรียน
ทั้งหมด 117 โรงเรียน และภาพรวมระดบัคุณภาพของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 คือ  ระดบัคุณภาพดีมาก มี 35 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 31.09 ระดบัคุณภาพ
ดี มี 79 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 66.39 และระดบัคุณภาพ พอใช้มี 3 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 2.52  
จากผลการประเมินภายนอกรอบท่ีสองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
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ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ท่ีไดรั้บรอง 
และเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจากส านักงานรับรองมาตรฐาน           
และประเมินคุณภาพการศึกษา จะพบวา่ใน 18 มาตรฐาน มีบางมาตรฐานยงัไม่ผา่นเกณฑ์การประเมิน  
และยงัมีโรงเรียนท่ีไม่ไดรั้บการรับรอง 10 โรงเรียน  ปัญหาจากการจดัการศึกษาท่ีผ่านมา หลายๆ 
ดา้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านงบประมาณ ปัญหาด้านวิชาการ ปัญหาด้านการ
บริหาร บ่งช้ีใหเ้ห็นวา่การด าเนินงานท่ีผา่นมาการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาอาจจะ
มีปัญหาจากการบริหารและการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ี
จะตอ้งพฒันาปรับปรุงการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สร้างระบบ
ประกนัคุณภาพภายในให้เขม้แข็ง การท่ีจะด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ อาทิการจดัระบบการบริหารโรงเรียนอยา่งชดัเจน 
และมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นโรงเรียน ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน
ภายนอก และบรรยากาศท่ีดีภายในองค์การท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อการปฏิบติังาน
ประสานสอดคลอ้งกนั ลกัษณะของบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร ความพอใจในการปฏิบติังาน
ตลอดจนลกัษณะของการบริหารและการปฏิบติั ซ่ึงมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายท่ีชดัเจน มี
การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ของบุคลากร  

 สรุปไดว้า่  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนัหลายฝ่าย ทั้งครู บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้กครอง 
ชุมชน และสังคม จะเห็นวา่ผูบ้ริหารโรงเรียน และครู  หรือบุคลากรในโรงเรียนมีความส าคญัท่ีสุดท่ีจะ
ท าใหก้ารบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในซ่ึงเป็นนโยบายท่ีโรงเรียนทุกโรงเรียนตอ้งปฏิบติัให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวเ้พื่อมุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด  โดยวางแผนด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในตามนโยบายของกฎกระทรวง  ตอ้งใชค้วามร่วมมือ  ร่วมใจ  ร่วมคิด  ร่วมท า  
น าไปสู่การจดัท าแผนปฏิบติัการของโรงเรียน   
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร และการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 
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 4.1 งานวจิยัในประเทศ 
  กญัญา  ปุโรทกานนท์ (2544: 4 ) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน มีความ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
และผูใ้ช้ระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจต่อระบบการน า เข้าขอ้มูล กระบวนการท างาน และ
ผลลพัธ์ หรือรายงานของระบบ อยูใ่นระดบัมาก 
  แกว้เวยีง  วโิรจน์รัตน์ (2544: 156) ไดศึ้กษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า ปัญหาส าคญัของ
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา คือ ขาดความร่วมมือจากชุมชน ในการจดัท ามาตรฐานโรงเรียน 
 ฉตัรชยั  ต๊ะปินดา (2544: 130) ไดศึ้กษาการเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ในเขตการศึกษา 6 พบวา่ คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ยงัมีบทบาทในการมีส่วนร่วมพิจารณาขอ้มูลพื้นฐานการศึกษา
และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนน้อย โรงเรียนควรศึกษาบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนอยา่งละเอียด และเพิ่มบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียน 
 นิกัญชลา  ล้นเหลือ (2544: 90) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการปฏิบติัตาม
กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น 
พบวา่ การด าเนินการรายงานการประเมินคุณภาพประจ าปีและส่งหน่วยงานตน้สังกดัยงัมีปัญหาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ยงัควรได้รับการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพสามารถส่งรายงานไปยงัหน่วยงานต้น
สังกดัไดอ้ย่างมีคุณภาพ นอกจากนั้นโรงเรียนควรก าหนดผูรั้บผิดชอบในการบนัทึกรายงานสรุปและ
น าเสนอใหช้ดัเจน 
 ไพรัช มณีโชติ (2544: 139-143) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษากบัคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา ตามทรรศนะผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ 
 1)  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมทุกปัจจยั  คือ ดา้น
ผูบ้ริหาร ดา้นครูผูส้อน ดา้นการบริหารจดัการ ด้านชุมชน ดา้นการสนับสนุนอ่ืน ๆ ส่งผลต่อคุณภาพ
โรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการมีความส าคญัท่ีสุด 

 2)  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาของโรงเรียนแต่ละขนาด พบว่า       
ไม่มีความแตกต่างกนั คือ ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา ในระดบัมาก 



44 
 

 3)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษากบัคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษา พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา 
 เรวฒั  ปานธรรม (2544: 4-5) ไดศึ้กษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ การ
ด า เนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีการด าเนินงานตาม
มาตรฐานทั้ง 3 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นปัจจยั มาตรฐานดา้นกระบวนการ และมาตรฐานดา้นผลผลิต 
อยู่ในระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนในภาพรวมมาตรฐานทั้ง 3 ดา้น พบวา่ มีการด า เนินงาน
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มาตรฐานดา้นการเรียนการ
สอนมีสภาพการด า เนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดวงดาว  ทองผ่อง (2545: 107-109) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า มีการ
ปฏิบติัใน การประกนัคุณภาพภายใน อยู่ในระดบัมาก ปัญหาในการประกนัคุณภาพภายใน อยู่ใน
ระดบัน้อย การเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน และการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ใน
โรงเรียนขนาดต่างกนั ไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริหาร ครูผูส้อนท่ีมีบุคลิกภาพต่างกนั มีความคิดเห็น
ในการประกนัคุณภาพภายในไม่แตกต่างกนั 
 ทวีศกัด์ิ  ไทยประดิษฐ์ (2545: 134) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการ
บริหารโรงเรียนและกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีผา่นเกณฑ์และโรงเรียนท่ีไม่ผา่น
เกณฑ์ ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเพชรบุรี ท่ี
ผา่นเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพนกัเรียนมีกระบวนกรบริหารดา้นการจดัองค์การ การตดัสินใจสั่งการการ
ประสานงาน การใช้อิทธิพลหรือแรงจูงใจ การวางแผน การติดต่อส่ือสาร และการประเมินผลอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงล าดบั โรงเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพนกัเรียนมีกระบวนการบริหารต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  กระบวนการบริหารและกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนท่ีผา่นเกณฑ์ มาตรฐานคุณภาพนกัเรียนในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเพชรบุรี มี
ความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยู่ในระดบัสูง และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กระบวนการบริหาร
และกระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ มาตรฐานคุณภาพนกัเรียนในสังกดั
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์กันในทางบวกอยู่ในระดับสูง และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 เพญ็เกียรติ  ดวงสุวรรณ (2545: 157 -158) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการ
บริหารกบัการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 5
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ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัการบริหารมีเพียงด้านเดียวท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การบริหาร
ทรัพยากร ซ่ึงเป็นปัจจยัยอ่ยของดา้นลกัษณะการบริหารและการปฏิบติั นอกนั้นปัจจยัทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นลกัษณะองคก์าร ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ดา้นลกัษณะของบุคลากร และปัจจยัย่อยขอ้
อ่ืน ๆ ในดา้นลกัษณะการบริหารและการปฏิบติั อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั และพบว่า ปัจจยัการ
บริหารกบัการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และในลกัษณะคลอ้ยตามกนั 
 ศรีสมร  แป้งหอม (2545: 148) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัปัจจยั
การบริหารของโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัการบริหารมี
ความสัมพนัธ์กบัการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในทางบวกและอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อ
การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ คือ ด้านนโยบาย
บริหารและการปฏิบติั ดา้นลกัษณะขององคก์าร และดา้นลกัษณะของบุคลากร  
 เม่ือพิจารณาปัจจยัการบริหารในส่วนของปัจจยัย่อย ท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า ปัจจยัในการบริหารในส่วนของ
ปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายใน คือ ดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมาย ดา้น
การปรับตวัขององค์การและการริเร่ิมส่ิงใหม่ ด้านการบริหารทรัพยากร ด้านความสัมพนัธ์กับ
หน่วยงานภายนอก ด้านภาวะผู ้น าและการตัดสินใจ ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ และด้าน
สภาพแวดลอ้มส่งเสริมการปฏิบติังาน   
 จรูญ  สุวรรณ  (2553: 32)  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ือง  “การน าหลกับริหารคุณภาพไป
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของผู ้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลาเขต  1  ผลการวิจยัพบว่า  ครูมีการรับรู้ในการน าหลกั
บริหารคุณภาพไปด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยั
ด้านอายุ  ประสบการณ์สอน  ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน กับการน าหลักการบริหาร
คุณภาพไปด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา
สงขลาเขต 1 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และครูมีขอ้เสนอแนะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูมี้
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ  กล้าตดัสินใจในการรอบรู้  มีวิสัยทศัน์  มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ เป็นนกัวางแผน  และวางแผนไดอ้ยา่งเป็นระบบ  เปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความ
คิดเห็น  และสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศในการประเมินงานต่าง ๆ  โดยน าสารสนเทศดงักล่าวไป
ก าหนดวสิัยทศัน์  พนัธกิจ  และเป้าหมายของสถานศึกษาโดยใชก้ารมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   
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4.2  งานวจิยัต่างประเทศ  
 มอทท์ (Mott, 1972: 3, อา้งถึงใน สุจินต์ น่ิมอนงค์, 2543: 85) ศึกษาวิเคราะห์
ประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยั  3 ประการ คือ 1) ความสามารถในการผลิตท่ี
พิจารณาทั้งในดา้นคุณภาพและด้านปริมาณ 2) ความสามารถในการปรับตวัท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการมีส่วนร่วมและการแกไ้ขปัญหาโดยรวมขององคก์ร 3) ความสามารถยดืหยุน่ไดข้องคน
ในองค์การเม่ือมีภาวะฉุกเฉินจากเคร่ืองจกัรและปริมาณงานเพิ่มข้ึนหรืออ่ืนๆ ผลการศึกษาพบว่า
ประสิทธิผลทั้งหมดขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัทั้ง 3 ประการ 
  จาคอบส์ และ จิลสัน (Jacobs and Jillson, 1974: 12, อา้งถึงใน ภิรมย ์โชติแดง, 2543: 
100) ศึกษาสาเหตุของการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิผล (Ineffective Performance) โดยออก
แบบสอบถามนกับริหาร 6,000 คน เก่ียวกบัสาเหตุของผลการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิผลนกั
บริหารระบุสาเหตุเกิดจาก 1) ขาดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีชดัเจน 2) นโยบายและ
ระเบียบปฏิบติัไม่มีประสิทธิภาพ 3) การศึกษาอบรม ทกัษะบุคลากรไม่เพียงพอหรือไม่มี
ประสิทธิภาพ 4) ภาวะผูน้ าในการบริหารไม่เพียงพอ 5) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ดี 6) ขวญัก าลงัใจของบุคลากรไม่ดี นอกจากน้ีผูบ้ริหารร้อยละ 90 เช่ือวา่ผลการ
ปฏิบติังานอาจปรับปรุงใหดี้ข้ึนไดด้ว้ยการใชท้กัษะและความรู้ท่ีเหมาะสม 
 กอร์โรว ์(Gorrow, 1977: 41- A, อา้งถึงใน สมชยั ละครวงษ์, 2544: 66) ไดท้  าการวิจยั
การลงความเห็นของครูในโรงเรียนประถมศึกษา เร่ืองบรรยากาศของโรงเรียนและความพึงพอใจ
ในหน้าท่ีการงานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลสูงและต ่าของโรงเรียน ผูว้ิจยัพยายามสังเกตถึง
ความแตกต่างในเร่ืองการตดัสินใจเก่ียวกบับรรยากาศของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูงและต ่า
ในช่วง 3 ปี โดยศึกษาจากโรงเรียนประถมศึกษา 14 โรง พบวา่ โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จสูงนั้น 
ครูมีความพอใจในระดับหน้าท่ีการงานและบรรยากาศในโรงเรียนมากกว่า อย่างไรก็ดีน่าจะมี
การศึกษาต่อไปเพื่อใหเ้ห็นขอ้สรุปท่ีจะน ามาสนบัสนุนผลการศึกษาขา้งตน้ 
 เมอร์เรย ์(Murray, 1996: 269, อา้งถึงใน สมจิตร แกว้นาค, 2543: 46) ไดศึ้กษาศกัยภาพของ
ชุมชนออสเตรเลีย ต่อการใชร้ะบบบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร (Total Quality Management :TQM) โดยมี
เป้าหมายเพื่อศึกษาบทบาทของผูน้ าต่อการพฒันาการฝึกอบรม ผลการวิจยัพบว่าจุดเน้นส าคญัของ
โรงเรียนคือ การจดัการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ การใช้ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร การ
พฒันาทีมงาน ความร่วมมือ จะสามารถพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนและแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้
การร่วมมือของทีมงานควรใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้ง
การมอบอ านาจบทบาทและมอบหมายความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสมผลการวิจยัให้ความส าคญักบั
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กลยุทธ์การจดัการฝึกอบรม เพื่อพฒันาภาวะผูน้ า พฒันาทีมงานท่ีมีคุณภาพ พฒันาวฒันธรรมของ
ความร่วมมือในการงานส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
 เอเทรีย (Atria 1999: 60-12A) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ผลกระทบของกระบวนการการ
ประกนัคุณภาพและแผนพฒันาของมลรัฐอิลลินอยซ์ ต่อทศันคติของครูโรงเรียนรัฐบาลในการท า
แผนพฒันาโรงเรียนในเมืองรัฐชิคาโก การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของ
กระบวนการประกนัคุณภาพและแผนพฒันาของมลรัฐอิลลินอยซ์ต่อทศันคติของครูโรงเรียนรัฐบาล
ในเมืองรัฐชิคาโก เก่ียวกบัแผนพฒันาโรงเรียน กระบวนการประกนัคุณภาพและแผนพฒันาของมล
รัฐอิลลินอยซ์ อยู่บนพื้นฐานทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองค์กรและทฤษฎีแรงจูงใจ เน่ืองจากทศันคติ
เป็นส่วนประกอบหลกัในทั้งสองทฤษฎีน้ี ทศันคติของครูจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาโรงเรียน 
ผลการวิจัยพบว่า ครูมีทัศนคติท่ีดีต่อกระบวนการประกันคุณภาพและแผนพฒันาของมลรัฐ 
อิลลินอยซ์ 
  บัก๊ (Bugg 2000: 61-11A) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การประกนัคุณการศึกษาและการวางแผน
พฒันาโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในมลรัฐอิลลินอยซ์ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลของคณะกรรมการศึกษาและพฒันาแผน ท่ีใช้เป็นตวักระตุ้นการพฒันากระบวนการ
เปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายของรัฐ การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อตดัสินใจ
เก่ียวกบัขอบเขตท่ีโรงเรียนสองแห่งใช้การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุง
กระบวนการอยา่งต่อเน่ือง ผลการวิจยัพบวา่ 1) ก่อนท่ีจะมีการน าการประกนัคุณภาพและแผนพฒันามา
ใชใ้นโรงเรียนทั้งสองแห่งยงัไม่ไดใ้ชร้ะเบียบโครงสร้างในการปรับปรุงโรงเรียน 2) โรงเรียนในชนบท
สามารถใช้กระบวนการการประกนัคุณภาพ เพื่อเป็นการกระตุน้การพฒันาโครงสร้างการจดัระเบียบ
ของโรงเรียนในขณะท่ีโรงเรียนในเมืองไม่สามารถท าตามกระบวนการไดส้ าเร็จ 3) การประกนัคุณภาพ
มีผลดีต่อแผนการสอนในโรงเรียนทั้งสองแห่ง 4) ถึงแมว้า่การประกนัคุณภาพจะประสบความส าเร็จใน
เร่ืองเก่ียวกบัการปรับปรุง แต่ยงัเป็นท่ีถกเถียงว่าส่ิงแวดลอ้มบางประการอาจท าให้โรงเรียนไม่สมารถ
คน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริงได้ 5) โครงร่างของการประกนัคุณภาพสามารถช่วยโรงเรียนในการพฒันา
วฒันธรรม การปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดีการขาดตัวแปรบางตวั เช่น ภาวะผูน้ า 
ทรัพยากรทางการเงิน ท าใหก้ระบวนการไม่สมารถบรรลุเป้าหมาย 
 โฟลท ์ (Floit 2002: 61-11A) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ผลกระทบของรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกต่อโรงเรียนในมลรัฐอิลลินอยซ์ ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์จากรายงานการประเมินผล
ภายนอกซ่ึงมีหลกัฐานอา้งอิงนอ้ยมากในการปรับปรุงหลกัสูตร การประเมิน และการจดัการเรียน
การสอน ผลการวิจยัพบว่า รายงานการประเมินภายนอก และรายงานขอ้คิดเห็นจากโรงเรียนแบบ
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บูรณาการอยา่งต่อเน่ืองและความพยายามในการพฒันายงัไม่ต่อเน่ืองและไม่สามารถบอกไดว้า่เป็น
องคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในได ้   
  จากการศึกษางานวิจยัทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ ปัจจยัการบริหารท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์การท่ีมีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย
ลกัษณะขององคก์าร ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะของบุคลากรและดา้นนโยบายการบริหารและ
การปฏิบติั นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานดงักล่าวอีก เช่น  สภาพแวดลอ้ม              
ทางบา้น ความพร้อมของนกัเรียน ลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ ความรับผิดชอบ ความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนดา้นการสนบัสนุนอ่ืน ๆ 
เช่น งบประมาณ เป็นตน้ ส าหรับการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนส่วนใหญ่ มีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก และปัญหาในการน าโรงเรียนเขา้สู่การประกนัคุณภาพภายใน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากแนวคิดดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นวา่ การปฏิบติังานส่ิงใดจะประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายนั้น 
มีองคป์ระกอบต่าง ๆ หลายประการ ท่ีจะเป็นตวัสนบัสนุนหรือตวัเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงอนัจะ
ส่งผลต่อการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ความคิดเห็นของผูว้ิจยัคิดวา่ มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพภายในทุกฝ่ายต้องศึกษาและวิเคราะห์ให้เกิดความรู้               
ความเขา้ใจ สามารถน าปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายใน ไปใชเ้ป็นกลไกใน
การด าเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหป้ระสบผลส าเร็จต่อไป  


