
 
 

บทที่  3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี  มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพและ                    
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาประถมศึกษาสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาพทัลุงเขต  2  
เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  แบบแผนการวจิยั 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
5.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 
 รายละเอียดวธีิด าเนินการวจิยัมีดงัน้ี 

  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัมีดงัน้ี 
 1.  ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  เป็นผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2  มีโรงเรียนจ านวน  117  โรงเรียน  
ประชากรจ านวนทั้งหมด 234  คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง  เขต 2, 2554)  
โดยแบ่งไดด้งัน้ี 
  1.1  ผูบ้ริหาร จ านวน  117  คน 
               1.2  ครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนละ 1  คน  รวมจ านวน 117  คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2  จาก  117 โรงเรียน มีการสุ่มหลายขั้น คือ 
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                   2.1  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางของเครจซีและมอร์แกน  (Krejcie and 
Morgan)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  146  คน  (ธนานนัต ์ กุลไพบุตร,  2548:  55) 

  2.2  การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ไดแ้ก่โรงเรียนขนาดเล็ก กลาง 
ใหญ่  โดยการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ,  2551: 123)  มีดงัน้ี 

 
     สูตร  Z = N/mxn 
   กลุ่มประชากร  X  กลุ่มตวัอยา่ง 
                                   ประชากรทั้งหมด 
 
  กลุ่มผูบ้ริหารและครูโรงเรียนขนาดเล็ก มีจ านวน   72  คน   ได ้ 44  คน 

กลุ่มผูบ้ริหารและครูโรงเรียนขนาดกลาง    มีจ านวน  130  คน  ได ้ 82  คน 
  กลุ่มผูบ้ริหารและครูโรงเรียนขนาดใหญ่    มีจ านวน    32  คน  ได ้ 20  คน 
  รวมกลุ่มตวัอยา่ง               146  คน 
 

2.3  สุ่มโรงเรียนโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  ก าหนดใหแ้ต่ละโรงเรียนมีกลุ่มตวัอยา่ง  2  คน 
เป็นผูบ้ริหาร  1  คน และครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน 1                            
                                        รวมทั้งส้ิน  146     
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 จากนั้นในแต่ละกลุ่มจะใชก้ารสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) ด าเนินการสุ่มโดย
การจบัฉลากใหไ้ดต้ามจ านวนท่ีเป็นสัดส่วนกนันั้น  ซ่ึงแสดงดว้ยภาพการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 
                           

ประชำกร 
 

 
 
                                                                       
 
 
 
 
 
 
                        
                                
  จับฉลำก                                               
 
    
 
                                                                             
 
                        
 
 
ภำพ 4  แสดงขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 

สถำนศึกษำ  จ ำนวน  117  โรงเรียน 
                                       
 

ประชำกร  234  คน 

สถำนศึกษำขนำดเลก็ 
จ ำนวน  36  โรงเรียน 

 

สถำนศึกษำขนำดกลำง 
จ ำนวน  65  โรงเรียน 

 

สถำนศึกษำขนำดใหญ่ 
จ ำนวน  16  โรงเรียน 

 ครู 36 
คน 

ผู้บริหำร 65  คน 

ครู  117  คน ผู้บริหำร 117 คน 
คน 

ครู 65  คน ผู้บริหำร 16  คน 
คน 

ครู 16 คน 
6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10 คน 

ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจำกตำรำงเครจซีได้  146  คน 

สถำนศึกษำขนำดกลำง   
จ ำนวน  41  โรงเรียน 

 

สถำนศึกษำขนำดใหญ่   
จ ำนวน  10  โรงเรียน 

 

ผู้บริหำร 36 
คน 

สถำนศึกษำขนำดเลก็ 
จ ำนวน  22  โรงเรียน 

 
ผู้บริหำร 22 
คน 

ครู 22 คน ครู 41 คน ครู 10 คน ผู้บริหำร 41  คน ผู้บริหำร 10  คน 

สุ่มอย่ำงง่ำยโดยจบัฉลำก 



52 

  2.4 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขนาดโรงเรียน   ตามตารางท่ี  1  ดงัน้ี 
 
ตำรำง 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนำดโรงเรียน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ผู้บริหำร  ครูหัวหน้ำงำน รวม ผู้บริหำร   ครูหัวหน้ำงำน รวม 

1. โรงเรียนขนาดเล็ก 36 36 72 22 22 44 
2. โรงเรียนขนาดกลาง 65 65 130 41 41 82 
3. โรงเรียนขนาดใหญ่ 16 16 32 10 10 20 

รวม 117 117 234 73 73 146 

 
แบบแผนกำรวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานการประกนัคุณภาพ กบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานการประกนัคุณภาพภายใน 
สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2  มีแบบแผน การวจิยั ดงัน้ี  

 
ตำรำง 2  แบบแผนการวจิยั 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั สมมตฐิำน กลุ่มตวัอย่ำง แบบสอบถำม 
สถิต/ิ 

วเิครำะห์ 
1. 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงาน
การประกนัคุณภาพตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครู
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ
ภายในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพทัลุง
เขต 2   
 
 

 ผูบ้ริหารและครู
หวัหนา้งานการ
ประกนัคุณภาพ
ภายใน จ านวน 
146 คน 
 

สอบถาม 
ความคิดเห็น 
มาตราส่วน 
ประมาณค่า 
(Rating Scale) 
 

ค่าร้อยละ(%) 
ค่าเฉล่ีย (X ) 

ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.)   
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วตัถุประสงค์กำรวจิยั สมมตฐิำน กลุ่มตวัอย่ำง แบบสอบถำม 
 

สถิต/ิ 
วเิครำะห์ 

2. 
 
 
 

 

เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครู
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ
ภายในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพทัลุง
เขต 2   

 ผูบ้ริหารและครู
หวัหนา้งานการ
ประกนัคุณภาพ
ภายใน จ านวน 
146 คน 

สอบถาม 
ความคิดเห็น 
มาตราส่วน 
ประมาณค่า 
(Rating Scale) 

ค่าร้อยละ(%) 
ค่าเฉล่ีย (X ) 

ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.)   

3. 
 
 
 
 
 
 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานการประกนัคุณภาพ 
กบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู
หวัหนา้งานการประกนัคุณภาพ
ภายใน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2   
 
 

การบริหารงานการ
ประกนัคุณภาพ
ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการ
ด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา
สงักดัเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา
ประถมศึกษา
พทัลุงเขต 2   
มีความสมัพนัธ์กนั
ในทิศทางบวก 

ผูบ้ริหารและครู
หวัหนา้งานการ
ประกนัคุณภาพ
ภายใน จ านวน 
146 คน 

สอบถาม 
ความคิดเห็น 
มาตราส่วน 
ประมาณค่า 
(Rating Scale) 

สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 
Correlation  
Coefficient (r) 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน
การประกนัคุณภาพภายในกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 
จ  านวน 1 ฉบบั เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะแบบส ารวจรายการ (Check  Lists Questionnaires)           
มีค  าถามชนิดปลายเปิด โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ จ  าแนกตาม
เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน เป็นลกัษณะก าหนดให้เลือก 
(Forced  choice) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 
เป็นแบบสอบถามลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยใชแ้ละก าหนด    
มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s  rating  scale) ใหค้่าน ้าหนกัโดยถือเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบั 5   หมายถึง  การบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4   หมายถึง  การบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3   หมายถึง  การบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ระดบั 2   หมายถึง  การบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบันอ้ย  
 ระดบั 1   หมายถึง  การบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
            เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พทัลุงเขต 2 ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามในการประเมินผลโดยการใช้แบบอนัตรภาคชั้นแบ่งผล
คะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบัดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 103)   

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 
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ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและปรับปรุงจากเอกสารงานวิจยัของมงคล  ชมติวงั เป็นแบบสอบถามลกัษณะมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยใชแ้ละก าหนดมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s  Rating  
Scale) ใหค้่าน ้าหนกัโดยถือเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบั 5   หมายถึง  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4   หมายถึง  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3   หมายถึง  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ระดบั 2   หมายถึง  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบันอ้ย  
 ระดบั 1   หมายถึง  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
             เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พทัลุงเขต 2 ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามในการประเมินผลโดยการใช้แบบอนัตรภาคชั้นแบ่งผล
คะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบัดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 103)   

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมอื 
 

การสร้างแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในกบั
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างาน
ประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 ผูว้ิจยัมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการสร้างดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษา เพื่อน ามาก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถาม 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ของลิเคิร์ท (Likert’s  Rating  Scale) 

3. ร่างแบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check  Lists Questionnaires) และส านวนภาษาของขอ้ค าถาม  
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4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อปรึกษาและพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม 

5. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีความรู้
และประสบการณ์ทางด้านการบริหารการศึกษาและด้านการวัดผลประเมินผลพิจารณา
แบบสอบถาม จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 

      5.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์พิชิต รอดทอง 
        5.2  ดร.สถิตย ์ ประสิทธากรณ์ 
    5.3  ดร.ศรุติพงศ ์ ภูวชัร์วรานนท ์
    5.4  นางสาวศศิธร  เจริญศรี 
    5.5  นางชลธิชา  ปลอ้งบรรจง 
     เพื่อเป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความครอบคลุมเน้ือหา และความถูก
ตอ้งในส านวนภาษา จากนั้นผูว้ ิจยัจึงไดน้ ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : 
International Olympic Committee) ถา้มีค่ามากกวา่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่มีความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดย
ใชสู้ตรดงัน้ี           (สิทธ์ิ  ธีรสรณ์, 2551: 142)  

 IOC = 
N

R   

             เม่ือ        IOC   หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

R     หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ  
   N   หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  ผลปรากฏว่ารายข้อค าถามทั้งฉบบัของแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหวา่ง0.6 - 1.00 แปลผลวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้     
               5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและน าเสนออาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกคร้ัง                       
             6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try - Out) กบัผูบ้ริหาร
และครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง     
เขต 2 ซ่ึงมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  30  คน  
 7.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างที ่ไดร้ ับคืนภายหลงัการน าไปทดลองใช ้ (Try-Out) 
แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
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(Cronbach, อา้งถึงใน ปริวตัร เข่ือนแกว้, 2554) การบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน        0.88  
แล การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน         0.94 
 8.  เม่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อปรับปรุงแก้ไขขั้นสุดทา้ยแล้วจดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 
  

วธิกีำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ในการวจิยัคร้ังน้ีมีดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงคณะบดีบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เพื่อขอความ
ร่วมมือในการออกหนังสือ ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม   
 2.  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถาม  พร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม  ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง 
เขต 2 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบข้อมูล แล้วส่งกลบัให้ผูว้ิจยั ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีรับคืน 
 3.   เก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีส่งไปน ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง  เพื่อท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
    
 1.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล   
       ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป มีรายละเอียดตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
      1.1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน วิเคราะห์โดยวิธีการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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        1.2   แบบสอบถามระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 
วิเคราะห์โดยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean : X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D)  
       1.3   แบบสอบถามระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พทัลุง เขต 2 วิเคราะห์โดยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean : X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D)  
       1.4 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานการประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงาน              
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพ
ภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 วเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน
โพรดคัโมเมนต ์(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2553: 209) 
 2.  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
              2.1  สถิติพืน้ฐำน 

            2.1.1  ค่าร้อยละ (%) 
  2.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean)  

                        2.1.3  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
     2.2 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐำน ไดแ้ก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson 

correlation coefficient) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2553: 228) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการ
บริหารงานประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 
วา่มีความสัมพนัธ์กนัไปทิศทางใด และมีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยแค่ไหนดว้ย Correlation ก าหนด
เกณฑก์ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี (ภทัราพร เกษสังข,์ 2549: 169-171) 
  ค่า r = 0.81 – 1.00  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
 ค่า r = 0.61 - 0.80  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
 ค่า r = 0.41 - 0.60  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 ค่า r = 0.20 - 0.40  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ค่า r = 0.01 - 0.20  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 ค่า r = 0   หมายความวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 



59 

หากค่า r มีค่าเป็น บวก (+) หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกหรือสัมพนัธ์กนั    
ในทิศทางเดียวกนั 

       หากค่า r มีค่าเป็น ลบ (-) หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัทางลบ หรือสัมพนัธ์กนั
ในทางผกผนัในทิศทางตรงกนัขา้ม 
               2.3  สถิติทีใ่ช้ในกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 

             2.2.1  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของค าถาม ใชค้่า IOC โดยใชสู้ตรดงัน้ี  
(พิสณุ ฟองศรี, 2551)   

    ค่า IOC  = R  
                         n          
               เม่ือ  IOC    แทน    ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกั 
                          R   แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

                           n        แทน    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
         หมายเหตุ : ความคิดเห็นของกรรมการผูเ้ช่ียวชาญค่า IOC   0.5 ข้ึนไปแปลผลวา่ใชไ้ด ้

            2.2.2 ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใช้วิธีการหา                
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha- Coefficient) (ธนานนัต ์ กุลไพบุตร, 2548: 89) 


