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      บทที่  4  
      ผลการวเิคราะห์ข้อมูล    

 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษ าความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานการประกันคุณภาพ                

กบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งาน
ประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 ปีการศึกษา 2554        
ผูว้จิยัวเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยเรียงขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชส่ื้อความหมายในการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยั 
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ส่ือความหมายในการวเิคราะห์ข้อมูลวจิัย 
      
 n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  
 S.D.    แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานกลุ่มตวัอยา่ง (Standard Deviation) 
 r      แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) 
   **  แทน มีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั .01 (Sig) 
 Y1  แทน ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 Y2  แทน จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 Y3   แทน จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 Y4   แทน ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 Y5  แทน จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 Y6  แทน จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 Y7  แทน จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 Y8   แทน จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ดงัรายละเอียดตาราง 2 

 
ตาราง 3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลสถานภาพทัว่ไป 
 

สถานภาพทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
   79 

67 

 
54.11 
45.89 

รวม 146 100.00 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท  

- 
66 
80 

- 
45.21 
54.79 

รวม 146 100.00 
ประสบการณ์ท างาน   
 ต ่ากวา่ 5    

5 - 10    
11 – 15 ปี 
มากกวา่ 15 ปี 

1 
12 
32 
101 

0.68 
8.22 

21.92 
69.18 

รวม 146 100.00 
ต าแหน่ง   
 ผูบ้ริหาร 

ครูหวัหนา้ฝ่ายงานประกนัคุณภาพภายใน 
   73 

73 
50.00 
50.00 

รวม 146 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ)   

สถานภาพทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ขนาดโรงเรียน   
 โรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 

   44 
82 
20 

30.14 
56.16 
13.70 

รวม 146 100.00 
 
   จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 146 คน       
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.11 มีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
คิดเป็น ร้อยละ 54.79 และมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 15    คิดเป็นร้อยละ 69.18 ผูต้อบ
แบบสอบถามมีต าแหน่งผูบ้ริหารและครูหัวหน้าฝ่ายงานประกนัคุณภาพภายในมีสัดส่วนเท่ากนั คิด
เป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่ปฏิบติัการท างานอยูโ่รงเรียนขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 56.16  

 
  2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2   เป็น
แบบลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean : X ) และ ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอตามวตัถุประสงคแ์ละ
สมมติฐานดงัน้ี 

   วตัถุประสงคข์อ้ 1 เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 

 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  น าเสนอตามตาราง 3 – 7  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 



63 

ตาราง 4  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพตาม 
                   ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
               ประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 โดยภาพรวม (n=146) 

การบริหารงานการประกนัคุณภาพ ระดับความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 
1. ลกัษณะขององคก์าร   
2. ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 
3. ลกัษณะบุคลากร 
4. นโยบายการบริหารและการปฏิบติั 

4.28 
4.34 
4.37 
4.38 

0.41 
0.44 
0.43 
0.44 

มาก 
มาก 

 มาก 
มาก 

โดยภาพรวม 4.34 0.39 มาก 
   
  จากตาราง 4 พบว่า การบริหารงานการประกนัคุณภาพตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู
หวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 โดยภาพรวม   มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.34)   

ผลการพิจารณาองค์ประกอบ พบว่า นโยบายการบริหารและการปฏิบติั มีระดบัค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด (X =4.38) รองลงมาลกัษณะบุคลากร(X =4.37) ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (X =4.34)  และ
ระดบัค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ลกัษณะขององคก์าร (X =4.28)  
   
 เม่ือแยกพิจารณาองคป์ระกอบเป็นรายดา้นปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 

ตาราง 5  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพตาม 
                   ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
               ประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ลกัษณะขององคก์าร (n=146) 

การบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
ลกัษณะขององค์การ   

ระดับความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 

โครงสร้างขององค์การ 
1 มีโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 4.82 0.39 มากท่ีสุด 
2 มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร 

ในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 

4.68 0.55 มากท่ีสุด 

3 มีการมอบอ านาจหนา้ท่ีใหผู้บ้ริหารระดบัรองและบุคลากร
ของสถานศึกษาในการตดัสินใจหรือด าเนินการใดๆ ภายใต้
ขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.50 0.59 มาก 

4 มีการบริหารงานโดยอาศยักฎ ระเบียบ ค าสั่งและแนวปฏิบติัท่ี
ส่งเสริมและเอ้ือต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา 

4.62 0.56 มากท่ีสุด 

5 มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม และมีการมอบหมายงานให้
บุคลากรของสถานศึกษา 

4.58 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.64 0.41 มากทีสุ่ด 

การน าเทคโนโลยมีาใช้ 
6 มีการติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุงในการน าเทคโนโลยมีาใช้

ในการจดัการเรียนการสอนและบริหารจดัการ 
3.90 0.75 มาก 

7 การน าเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบติัการส าหรับใหค้รูน าไปใช้ 
จดัการเรียนการสอน 

3.95 0.74 มาก 

8 มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 3.89 0.71 มาก 

9 มีการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการน า
เทคโนโลยมีาใช ้

3.96 0.68 มาก 

รวม 3.93 0.54 มาก 

โดยภาพรวม 4.28 0.41 มาก 
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  จากตาราง 5 พบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพตามความคิดเห็นของผู ้บริหาร                
และครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2             
ลกัษณะองค์การมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X =4.28) ผลการพิจาณาเป็นรายดา้น พบว่า            
ดา้นโครงสร้างขององค์การมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X =4.64) และด้านการน า
เทคโนโลยมีาใชมี้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.93) 
 ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มีโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาอยา่ง
ชดัเจน (X =4.82) รองลงมามีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรใน
สถานศึกษาอยา่งชดัเจน (X =4.68) และมีการบริหารงานโดยอาศยักฎ ระเบียบ ค าสั่งและแนวปฏิบติั
ท่ีส่งเสริมและเอ้ือต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา (X =4.62) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีบุคลากร
ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี (X =3.89)  
 
ตาราง 6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
                   ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ี 
               การศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (n=146) 
 

การบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
ลกัษณะของสภาพแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 

ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก 
10 หน่วยงานอ่ืนๆ ของรัฐ องคก์ารเอกชน ผูป้กครองและชุมชน

ใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
4.32 0.67 มาก 

11 ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสถานศึกษาและชุมชนในการติดต่อ
ประสานงานและพึ่งพาอาศยักนัอยา่งต่อเน่ือง 

4.50 0.65 มาก 

12 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ึนพื้นฐาน และชุมชนมีส่วนร่วม
ในการใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรมของ
สถานศึกษา 

4.42 0.69 มาก 

13 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือในการ
จดัการเรียนการสอน 

4.02 0.73 มาก 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
การบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
ลกัษณะของสภาพแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 

ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก 
14 มีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของ

สถานศึกษาแก่ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.96 0.72 มาก 

รวม 4.24 0.53 มาก 

บรรยากาศทีด่ีภายในองค์การ 
15 จดับรรยากาศในสถานศึกษาเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ของครู 4.42 0.63 มาก 

16 การสนบัสนุนเอาใจใส่และอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานของครู 

4.34 0.65 มาก 

17 มีการส่งเสริมใหค้รูมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ สามารถ
พฒันางานและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.51 0.60 มากท่ีสุด 

18 มอบหมายงานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
บุคลากรแต่ละคนในสถานศึกษา 

4.53 0.57 มากท่ีสุด 

19 บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติัต่อกนัดว้ยความจริงใจ และ
เก้ือกลูต่อกนั 

4.39 0.64 มาก 

รวม 4.44 0.49 มาก 

โดยภาพรวม 4.34 0.44 มาก 

 
  จากตาราง 6 พบว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพตามความคิดเห็นของผู ้บริหาร               
และครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2              
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X =4.34) ผลการพิจารณาเป็น       
รายดา้น พบว่า ดา้นบรรยากาศท่ีดีภายในองค์การมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X =4.44) 
และดา้นความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอกมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.24) 
 ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ได้แก่ มอบหมายงานได้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของบุคลากรแต่ละคนในสถานศึกษา (X =4.53) รองลงมามีการส่งเสริมให้ครูมี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ สามารถพฒันางานและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง (X =4.51) และ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสถานศึกษาและชุมชนในการติดต่อประสานงานและพึ่งพาอาศยักนัอยา่ง
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ต่อเน่ือง (X =4.50)  และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและ
ผลงานของสถานศึกษาแก่ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (X =3.96)  
 
ตาราง 7  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
                   ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ี 
               การศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ลกัษณะของบุคลากร (n=146) 
 

การบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
ลกัษณะของบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
20 ครูผูส้อนเอาใจใส่ใสการสอนและติดตามงานของนกัเรียน

อยา่งสม ่าเสมอ 
4.38 0.53 มาก 

21 ครูผูส้อนสนใจเขา้รับการอบรมและน าแนวความคิดใหม่ๆ 
มาใชป้รับปรุงการเรียนการสอน 

4.32 0.66 มาก 

22 ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาของสถานศึกษา 4.40 0.56 มาก 

23 ครูผูส้อนมีความผกูพนัต่อสถานศึกษา และมีความรู้สึกเป็น
เจา้ของสถานศึกษา 

4.45 0.61 มาก 

24 ครูผูส้อนปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของสถานศึกษา 

4.45 0.60 มาก 

รวม 4.40 0.45 มาก 

25 มีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 4.27 0.66 มาก 

26 ครูผูส้อนไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานตรงกบัความตอ้งการ 
และความสามารถของตน 

4.29 0.70 มาก 

27 ครูผูส้อนปฏิบติังานตามบทบาท และหนา้ท่ีของตนอยา่ง   
เตม็ความสามารถ 

4.43 0.55 มาก 

28 ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น และตดัสินใจ
ร่วมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 

4.40 0.62 มาก 

รวม 4.35 0.49 มาก 

โดยภาพรวม 4.37 0.43 มาก 
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  จากตาราง 7 พบว่า การบริหารงานการประกนัคุณภาพตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู
หัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ลกัษณะ       
ของบุคลากรมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X =4.37) ผลการพิจาณาเป็นรายด้าน พบว่า            
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.40) และดา้นความพอใจใน
การปฏิบติังานมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัระดบัมาก (X =4.35) 
 ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลง
มา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนมีความผกูพนัต่อสถานศึกษาและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษา 
และครูผูส้อนปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา ( X =4.45) รองลงมา
ครูผูส้อนปฏิบติังานตามบทบาทและหน้าท่ีของตนอยา่งเต็มความสามารถ (X =4.43) ครูผูส้อนมี
ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาของสถานศึกษา และครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและ
ตดัสินใจร่วมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา (X =4.40) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน (X =4.27)  
 
ตาราง 8  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
                   ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ี 
               การศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (n=146) 
 

การบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 

ความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมาย 
29 ก าหนดวสิัยทศัน์ และเป้าหมายของสถานศึกษามีความ

ชดัเจน 
4.69 0.49 มากท่ีสุด 

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าเป้าหมายของสถานศึกษามา
ก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายของแผนงาน 

4.57 0.57 มากท่ีสุด 

31 ครูผูส้อนเขา้ใจและยอมรับเป้าหมายของสถานศึกษา 4.51 0.52 มากท่ีสุด 

32 ก าหนดเป้าหมายการท างานของครูสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 

4.50 0.60 มาก 

รวม 4.57 0.44 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 8  (ต่อ)    

การบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดบั 

การบริหารทรัพยากร 
33 การจดัสรรงบประมาณตามความส าคญัและความจ าเป็นใน

การปฏิบติังานของแต่ละแผนงาน/โครงการ 
4.36 0.62 มาก 

34 การจดัหาส่ือและวสัดุอุปกรณ์ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

4.26 0.70 มาก 

35 มีการใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 4.18 0.65 มาก 

36 มีการติดตาม ตรวจสอบการใชท้รัพยากรอยา่งเป็นระบบ 
และต่อเน่ือง 

4.01 0.73 มาก 

รวม 4.20 0.56 มาก 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
37 มีการบริหารงานโดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.32 0.58 มาก 

38 มีการจดัครูเขา้สอนไดเ้หมาะสมกบัความรู้และประสบการณ์
ของครู 

4.48 0.59 มาก 

39 มีการบ ารุงขวญัใหแ้ก่บุคลากรในสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานดี
ตามความเหมาะสม 

4.34 0.65 มาก 

40 มีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อน าขอ้มูลไปใช้
บริหารงาน และวางแผนในโอกาสต่อไป 

4.21 0.62 มาก 

รวม 4.33 0.49 มาก 

กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
41 การติดต่อประสานงานในสถานศึกษาเป็นระบบมีความ

สะดวกรวดเร็ว 
4.25 0.69 มาก 

42 มีการช้ีแจงสร้างความเขา้ใจร่วมกนักบัคณะครูเก่ียวกบั
วตัถุประสงคเ์ป้าหมายในการปฏิบติังาน และแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหค้ณะครูทราบ 

4.34 0.65 มาก 
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ตาราง 8  (ต่อ) 
การบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดบั 

กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
43 มีการรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร และน าขอ้มูลไปใชใ้นการ

บริหารงานตดัสินใจและวนิิจฉยัสั่งการ 
4.28 0.67 มาก 

รวม 4.29 0.59 มาก 

ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ 
44 มีความเป็นผูน้ าและมีความรู้ความสามารถในการพฒันา

สถานศึกษา 
4.47 0.61 มาก 

45 จดัใหมี้การประชุมร่วมกนัระหวา่งครูผูป้กครองและชุมชน 4.51 0.70 มากท่ีสุด 

46 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการตดัสินใจท่ี
เหมาะสมกบัสถานการณ์และเป็นท่ียอมรับของคณะครู 

4.40 0.59 มาก 

รวม 4.46 0.55 มาก 

การปรับตัวขององค์การและการริเร่ิมส่ิงใหม่ 
47 ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ 

และเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.40 0.59 มาก 

48 ครูผูส้อนปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 4.25 0.52 มาก 

49 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังาน 

4.37 0.61 มาก 

50 มีความยดืหยุน่ในการบริหารงานตามสถานการณ์ 
และขอ้จ ากดั 

4.38 0.55 มาก 

51 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาตนเอง เพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพ
และประสิทธิภาพในการท างานอยูต่ลอดเวลา 

4.42 0.60 มาก 

รวม 4.36 0.46 มาก 

โดยภาพรวม 4.38 0.44 มาก 
 
 
 



71 

   จากตาราง 8 พบวา่ การบริหารงานการประกนัคุณภาพตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู
หัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 นโยบาย       
การบริหารและการปฏิบติัมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.38) ผลการพิจาณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ด้านความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(X =4.57) ส่วนด้านอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ 
(X =4.46) ดา้นการปรับตวัขององคก์ารและการริเร่ิมส่ิงใหม่ (X =4.36) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน (X =4.33) ดา้นกระบวนการติดต่อส่ือสาร (X =4.29) และดา้นการบริหารทรัพยากร 
(X =4.20) ตามล าดบั 
 ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายของสถานศึกษามี
ความชดัเจน (X =4.69) รองลงมาผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าเป้าหมายของสถานศึกษามา
ก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของแผนงาน (X =4.57) ครูผูส้อน
เขา้ใจและยอมรับเป้าหมายของสถานศึกษา และจดัให้มีการประชุมร่วมกนัระหว่างครูผูป้กครอง
และชุมชนในสัดส่วนท่ีเท่ากนั (X =4.51) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการติดตามตรวจสอบการใช้
ทรัพยากรอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง (X =4.01) 
   
   3. ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง 
เขต 2เป็นแบบลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean : X ) และ       
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) การวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอตามวตัถุประสงค์
และสมมติฐานดงัน้ี 

     วตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผู ้บริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 

 
     ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอตามตาราง 8 – 16 ดงัน้ี 
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ตาราง 9  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
                  สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขต 
               พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 โดยภาพรวม (n=146) 
 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
โดยภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 
1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.46 0.47 มาก 
2. จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 4.20 0.58 มาก 

3. จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4.21 0.57 มาก 

4. ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 4.22 0.67 มาก 

5. จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.04 0.63 มาก 

6. จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
    ของสถานศึกษา 

4.48 0.50 มาก 

7. จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 4.23 0.60 มาก 

8. จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 4.11 0.68 มาก 

รวม 4.24 0.50 มาก 

 
  จากตาราง 9 พบวา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 โดยภาพรวม   
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.24)  
 ผลการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่  ด้าน     
จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีระดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(X =4.48) รองลงมาดา้นก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X =4.46) ดา้นจดัท ารายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน (X =4.23) ดา้นด าเนินงานตามแผนพฒันา  การ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา (X =4.22) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ ( X =4.21) จดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  (X =4.20) จดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษา       
อยา่งต่อเน่ือง (X =4.11) และระดบัค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา (X =4.04) 
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 เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี   

ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
                  สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขต 
              พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 ดา้นก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
               (n=146) 
 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดบั 

1. การน ามาตรฐานการศึกษาแห่งชาติมาพฒันามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.57 0.55 มากท่ีสุด 

2. การน ามาตรฐานการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการมาพฒันามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.62 0.55 มากท่ีสุด 

3. การน ามาตรฐานการศึกษาของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) มาพฒันา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.53 0.55 มากท่ีสุด 

4. การพฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาครอบคลุม
มาตรฐานสาระการเรียนรู้ของหลกัสูตรสถานศึกษา 

4.55 0.56 มากท่ีสุด 

5. การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรของสถานศึกษาในการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.45 0.62 มาก 

6. การมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอกหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.21 0.64 มาก 

7. การพฒันาครูและบุคลากรของสถานศึกษาใหมี้ความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.29 0.63 มาก 

รวม 4.46 0.47 มาก 
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  จากตาราง 10 พบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ดา้น
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.46) 
 ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การน ามาตรฐานการศึกษาของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการมาพัฒนามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (X =4.62) รองลงมาการน ามาตรฐานการศึกษาแห่งชาติมาพฒันามาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา (X =4.57) การพฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐานสาระ
การเรียนรู้ของหลกัสูตรสถานศึกษา ( X =4.55) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมของ
บุคคลภายนอกหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(X =4.21)  
 
ตาราง 11  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
                     สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขต 
                 พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถาน 
                 ศึกษา (n=146) 
 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 

8. การพฒันาครู และบุคลากรในระดบัสถานศึกษาใหมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์เพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

4.17 0.69 มาก 

9. การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรในระดบัสถานศึกษาในการ
จดัท าแผนยทุธศาสตร์เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อ 
ใหบ้รรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

4.26 0.61 มาก 

10. การมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอกหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
การจดัท าแผนยทุธศาสตร์เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
ไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง องคก์ร หน่วยงาน ชุมชน และทอ้งถ่ิน 

3.92 0.81 มาก 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 

จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 

11. การน าขอ้มูลจาการวเิคราะห์สภาพปัญหา และความจ าเป็นไป
ใชใ้นการจดัท าแผนยทุธศาสตร์เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษ 

4.28 0.78 มาก 

12. การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมใน
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.50 0.71 มาก 

13. การก าหนดเป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการพฒันา
คุณภาพการศึกษาไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบติัจริงได ้

4.40 0.75 มาก 

14. การก าหนดวธีิด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายบนพื้นฐาน
หลกัการและเหตุผลทางวชิาการ 

4.24 0.72 มาก 

15. การก าหนดแหล่งวทิยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
ทางวชิาการไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

3.97 0.80 มาก 

16. การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
ทุกคนใหรั้บผดิชอบและด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

4.32 0.64 มาก 

17. การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูเ้รียนให้รับผดิชอบและ
ด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.29 0.65 มาก 

18. การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางใหผู้ป้กครองนกัเรียน 
และบุคคลในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

3.97 0.85 มาก 

19. การก าหนดงบประมาณและทรัพยากรในการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.14 0.76 มาก 

20. การก าหนดปฏิทินการด าเนินงานและผูรั้บผดิชอบการ
ปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.19 0.69 มาก 

21. การก าหนดแนวทางการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.11 0.76 มาก 

รวม 4.20 0.58 มาก 
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  จากตาราง 11 พบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ดา้น
จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.20) 
 ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมใน
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (X =4.50) รองลงมาการก าหนดเป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของ
การพฒันาคุณภาพการศึกษาไวอ้ย่างต่อเน่ือง ชดัเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบติัจริงได ้(X =4.40) 
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีครูและบุคลากรของสถานศึกษาทุกคนให้รับผิดชอบและด าเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X =4.32)  และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมของ
บุคคลภายนอกหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง องค์กร หน่วยงาน 
ชุมชน และทอ้งถ่ิน (X =3.92)  
 
ตาราง 12  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
                    สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขต 
                พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ดา้นจดัระบบบริหารและสารสนเทศ (n=146) 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 

22. มีการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.47 0.61 มาก 

23. มีการแต่งตั้งครู และบุคลากรเป็นคณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.69 0.49 มากท่ีสุด 

24. มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็น
คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.07 0.94 มาก 

25. มีการก าหนดแนวทางวธีิการด าเนินงานการก ากบัและติดตาม
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.16 0.70 มาก 

26. มีการก ากบั ติดตาม ใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.18 0.65 มาก 
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ตาราง 12  (ต่อ) 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 

27. มีการแต่งตั้งคณะบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบ ทบทวนและ
รายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของคณะกรรมการ
ประกนัคุณภายในสถานศึกษา 

4.22 0.83 มาก 

28. มีการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษาดา้น
คุณภาพผูเ้รียนอยา่งเหมาะสมและครบถว้น 

4.14 0.72 มาก 

29. มีการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษาดา้น
การบริหารและการจดัการศึกษาอยา่งเหมาะสมและครบถว้น 

4.10 0.80 มาก 

30. มีการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษาดา้น
การจดัการศึกษาอยา่งเหมาะสมและครบถว้น 

4.10 0.72 มาก 

31. มีการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษาดา้น
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งเหมาะสมและครบถว้น 

3.98 0.76 มาก 

32. มีการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษาใชใ้น
การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการพฒันาคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

4.15 0.70 มาก 

รวม 4.21 0.57 มาก 
 
  จากตาราง 12 พบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ดา้น
จดัระบบบริหารและสารสนเทศมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.21) 
 ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มีการแต่งตั้งครู และบุคลากรเป็นคณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา (X =4.69) รองลงมามีการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา (X =4.47) มีการแต่งตั้งคณะบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบ ทบทวน
และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของคณะกรรมการประกนัคุณภายในสถานศึกษา
(X =4.22) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศตามมาตรฐานการศึกษาดา้น
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งเหมาะสมและครบถว้น (X =3.98)    
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ตาราง 13  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
                    สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขต 
                พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 ดา้นด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา        
                ของสถานศึกษา (n=146) 
 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 ระดับความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 

33. มีการส่เสริมใหบุ้คลากรภายในสถานศึกษาใหมี้ความรู้ ความ
เขา้ใจในการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.19 0.79 มาก 

34. การด าเนินงานของผูรั้บผดิชอบหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามปฏิทิน
การด าเนินงานท่ีก าหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.20 0.70 มาก 

35. มีการด าเนินงานสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดั
ความส าเร็จตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.25 0.69 มาก 

36. มีการจดัระบบการด าเนินงานการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.21 0.81 มาก 

37. การพฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาครอบคลุม
มาตรฐานสาระการเรียนรู้ของหลกัสูตรสถานศึกษา 

4.25 0.71 มาก 

รวม 4.22 0.67 มาก 
 
  จากตาราง 13 พบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ดา้น
ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.22) 
 ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากท่ีสุดลงมา 
ไดแ้ก่ มีการด าเนินงานสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัความส าเร็จตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา และการพฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐานสาระการเรียนรู้
ของหลกัสูตรสถานศึกษาในสัดส่วนท่ีเท่ากนั (X =4.25) รองลงมามีการจดัระบบการด าเนินงาน   
การบริหารจดัการ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (X =4.21)   
การด าเนินงานของผูรั้บผิดชอบหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามปฏิทินการด าเนินงานท่ีก าหนดในแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา (X =4.20) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการส่งเสริมให้บุคลากรภายในสถานศึกษา
ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (X =4.19)  
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ตาราง 14  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
                     สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดั 
                 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ดา้นจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
                 การศึกษา (n=146) 
 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 ระดับความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 

38. การพฒันาคณะกรรมการท่ีท าหนา้ท่ีประเมินเพื่อตรวจสอบ 
ทบทวนและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา 

3.94 0.85 มาก 

39. ใหค้รูและบุคลากรภายในสถานศึกษาไดมี้ส่วนร่วมใน 
การวางแผนปฏิบติัการประเมินเพื่อตรวจสอบ ทบทวนและ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.21 0.62 มาก 

40. มีการประเมินของคณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเพื่อ
ตรวจสอบ ทบทวนและรายงานผลการด าเนินงานตามแนวทาง
ท่ีก าหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

3.89 0.78 มาก 

41. มีการรายงานผลการด าเนินงานความกา้วหนา้ ปัญหา อุปสรรค 
และการน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการ
ปฏิบติังานและพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.12 0.83 มาก 

รวม 4.04 0.63 มาก 
    
 จากตาราง 14 พบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ดา้น    
จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.04) 
 ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลงมา ไดแ้ก่ ให้ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน
ปฏิบติัการประเมินเพื่อตรวจสอบ ทบทวนและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา (X =4.21) รองลงมามีการรายงานผลการด าเนินงานความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค      
และการน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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(X =4.12) การพฒันาคณะกรรมการท่ีท าหนา้ท่ีประเมินเพื่อตรวจสอบ ทบทวนและรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาให้มีความรู้ ความเขา้ใจในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา ( X =3.94) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการประเมินของ
คณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเพื่อตรวจสอบ ทบทวนและรายงานผลการด าเนินงานตามแนวทาง
ท่ีก าหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปี (X =3.89) 
   
ตาราง 15  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
                     สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขต 
                 พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ดา้นจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายใน 
                 ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (n=146) 
 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

 ระดับความคิดเห็น  

X  
 

S.D. ระดบั 

42. มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 

4.51 0.60 มากท่ีสุด 

43. มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

4.55 0.60 มากท่ีสุด 

44. มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาครอบคลุม
มาตรฐานส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์รมหาชน) 

4.54 0.58 มากท่ีสุด 

45. มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาครอบคลุม
มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

4.59 0.56 มากท่ีสุด 

46. มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาระดบัสถานศึกษาไปใชใ้นการพฒันา ปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

4.38 0.62 มาก 

47. มีการน าผลการประเมินคุณภาพการเรียนรู้ตามหลกัสูตร
สถานศึกษาใชใ้นการพฒันา ปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนรู้ 

4.31 0.64 มาก 

รวม 4.48 0.50 มาก 
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 จากตาราง 15 พบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ดา้น    
จดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (X =4.48) 
 ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา (X =4.59) รองลงมามีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (X =4.55) มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐาน
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) (X =4.54) และค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ มีการน าผลการประเมินคุณภาพการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษาใช้ในการพฒันา 
ปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนรู้ (X =4.31)  
 
ตาราง 16  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
                     สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขต 
                 พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ดา้นจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน 
                 ประเมินคุณภาพภายใน (n=146) 
 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
จัดท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

 ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดบั 

48. มีการพฒันาครู และบุคลากรภายในสถานศึกษาใหมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.19 0.67 มาก 

49. ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการรายงาน
การพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยสู่สาธารณชน 

4.41 0.62 มาก 

50. คณะกรรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในรายงาน
การพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน 

3.87 0.86 มาก 
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ตาราง 16  (ต่อ) 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 

จัดท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดบั 

51. มีการรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปี เน้ือหา 
สาระครบถว้น และครอบคลุมทั้งขอ้มูลพื้นฐาน แผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาประจ าปี ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ในรอบปี และสรุปผลการพฒันาและการน าผลไปใช้ 

4.32 0.70 มาก 

52. มีการน ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
ใชว้างแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาต่อไป 

4.34 0.80 มาก 

53. มีการเผยแพร่รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อ
หน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน 

4.25 0.82 มาก 

รวม 4.23 0.60 มาก 
 
 จากตาราง 16 พบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ดา้น
จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.23) 
 ผลการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลงมา 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการรายงาน
การพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยสู่
สาธารณชน (X =4.41) รองลงมามีการน ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีใชว้างแผน
พฒันาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาต่อไป (X =4.34) มีการรายงานการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี เน้ือหาสาระครบถ้วน และครอบคลุมทั้งข้อมูลพื้นฐาน แผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาในรอบปี และสรุปผลการพฒันาและการน าผล
ไปใช้ (X =4.32) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ คณะกรรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมใน
รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน (X =3.87)  
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
                    สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขต 
                พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ดา้นจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
                อยา่งต่อเน่ือง (n=146) 
 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
จัดให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

 ระดับความคิดเห็น  

X  S.D. ระดบั 

54. มีการส่งเสริมและพฒันาครู บุคลากรภายในสถานศึกษาใหมี้
ความรู้ ความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

4.37 0.64 มาก 

55. มีการส่งเสริม สนบัสนุน และการพฒันาบุคคลภายนอกหรือ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และเห็น
ความส าคญัในการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

4.08 0.86 มาก 

56. มีการศึกษา คน้ควา้ วจิยัเพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.86 0.98 มาก 

57. มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาตรวจสอบ 
ทบทวน เพื่อส่งเสริมสนบัสนุน พฒันาปรับปรุงและแกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

4.07 0.84 มาก 

58. มีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และเป็นวฒันธรรมในการ
ปฏิบติังานภายในสถานศึกษา 

4.18 0.72 มาก 

รวม 4.11 0.68 มาก 
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  จากตาราง 17 พบวา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2          
ดา้นจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =4.11) 
 ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลงมา ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมและพฒันาครู บุคลากรภายในสถานศึกษาให้มีความรู้ 
ความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง(X =4.37) รองลงมามีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้
เป็น   ส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และเป็นวฒันธรรม
ในการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ( X =4.18) มีการส่งเสริม สนับสนุน และการพัฒนา
บุคคลภายนอกหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียให้มีความรู้ ความเข้าใจ และเห็นความส าคญัในการมี     
ส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (X =4.08) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ       
มีการศึกษา ค้นควา้ วิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา (X =3.86) 
 
   4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงาน              
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพ
ภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน
โพรดคัโมเมนต ์(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) การวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอ
ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานดงัน้ี 

      วตัถุประสงคข์อ้ 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานประกนัคุณภาพกบัการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนั
คุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 

      สมมติฐานการวิจยัข้อ 3 ก าหนดว่า การบริหารงานประกันคุณภาพกับการด าเนินงาน              
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพ
ภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 

 
   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอตามตาราง 17 – 18  ดงัน้ี   
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ตาราง 18 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานกาประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงาน 
                    การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนั 
                    คุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 โดยภาพรวม (n=146) 
  
ตัวแปร การด าเนินงาน การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การบริหารงานการประกนัคุณภาพ .72** 

  **  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (Sig) 
  
  จากตาราง 18 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพ
ภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 มีค่า r = .72 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่า  เขา้
ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ การบริหารงานประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
  สรุป  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า การบริหารงานประกันคุณภาพกับการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนั
คุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 มีความสัมพนัธ์กนัเป็นบวก         
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
 
  เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
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ตาราง 19 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานการประกนัคุณภาพกบัการ 
                     ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้ 
                     งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 (n=146) 
 
ตัวแปร การด าเนินงาน การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 โดย

ภาพรวม 

การ
บริหารงาน 

         

X1   .67** .55** .54** .49** .56** .53** .58** .61** .66** 

X2 .60** .65** .57** .54** .58** .51** .64** .67** .70** 
 

X3 .67** .56** .48** .50** .47** .53** .53** .57** .63** 
 

X4 .74** .54** .51** .46** .46** .55** .55** .51** .62** 

โดย
ภาพรวม 

.74** .64** .58** .55** .57** .59** .64** .65** .72** 

 
  **  แทน มีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั .01 (Sig) 
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 จากตาราง 19 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานการประกันคุณภาพกับการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนั
คุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 มีค่า r = .72 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก    
และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้่า การบริหารงานการประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดับสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัสูงสุด
ไปหาน้อยท่ีสุด คือ การบริหารงานการประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดา้นก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง มีค่า r = .74 
การบริหารงานการประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัให้มี
การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง มีค่า r = .65 การบริหารงาน
การประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงมาก มีค่า r = .64 การบริหารงานการประกนั
คุณภาพกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายในมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงมาก มีค่า r = .64 การบริหารงานการ
ประกันคุณภาพกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านจดัให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = 
.59 การบริหารงานการประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้น
จดัระบบบริหารและสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .58 การบริหารงานการ
ประกันคุณภาพกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .57 การบริหารงานการ
ประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นด าเนินงานตามแผนพฒันา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .55 ทุกด้าน                 
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงทุกดา้น ไดแ้ก่  
 การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกมีค่า r = .66 
ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะขององคก์ารกบัการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระดับสูงสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ การบริหารงานการประกันคุณภาพลักษณะขององค์การกับการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา         
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มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง มีค่า r = .67 การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะขององคก์ารกบัการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงมีค่า r = .61 การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะขององคก์ารกบัการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายในมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .58 การบริหารงานการประกนัคุณภาพ
ลกัษณะขององค์การกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .56 การบริหารงานการ
ประกนัคุณภาพลกัษณะขององคก์ารกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .55         
การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะขององค์การกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดา้นจดัระบบบริหารและสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .54 การ
บริหารงานการประกันคุณภาพลักษณะขององค์การกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา             
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .53 การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะขององคก์าร
กับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .49 ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์   
ไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 การบริหารงานการประกันคุณภาพลักษณะของสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวก           
มีค่า r = .70 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้่า การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะ        
ของสภาพแวดลอ้มกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 
และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 เรียงล าดับจาก              
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัสูงสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะ
ของสภาพแวดล้อมกับการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านจดัให้มีการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง มีค่า r = .67 การบริหารงานการประกนั
คุณภาพลกัษณะของสภาพแวดลอ้มกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง มีค่า r = .65 การบริหารงาน
การประกนัคุณภาพลกัษณะของสภาพแวดลอ้มกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ด้านจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในมีความสัมพนัธ์กันระดับสูง           
มีค่า r = .64 การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะของสภาพแวดลอ้มกบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กัน     
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ระดบัปานกลาง มีค่า r = .60 การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะของสภาพแวดลอ้มกบัการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา                  
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .58 การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะ                 
ของสภาพแวดล้อมกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านจดัระบบบริหาร              
และสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .57 การบริหารงานการประกนัคุณภาพ
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .54         
การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะของสภาพแวดล้อมกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาดา้นจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา      
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .51 ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั            
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะบุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางบวก มีค่า r = .63    
ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้่า การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะบุคลากรกบัการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์      
ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระดบัสูงสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะบุคลากรกบัการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา        
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง มีค่า r = .67 การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะบุคลากรกบัการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .57 การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะบุคลากรกบั
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .56 การบริหารงานการประกนัคุณภาพ
ลกัษณะบุคลากรกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านจดัให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง              
มีค่า r = .53 การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะบุคลากรกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาดา้นจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในมีความสัมพนัธ์
กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .53 การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะบุคลากรกบัการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา                
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .50 การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะบุคลากร   
กับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ               
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มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .48 การบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะบุคลากร     
กบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .47 ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 การบริหารงานการประกันคุณภาพนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีความสัมพนัธ์
ทางบวก มีค่า r = .62 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้่าการบริหารงานการประกนัคุณภาพ
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
ความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัสูงสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ การบริหารงาน
การประกนัคุณภาพนโยบายการบริหารและการปฏิบติักบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดา้นก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง มีค่า  r = .74 
การบริหารงานการประกนัคุณภาพนโยบายการบริหารและการปฏิบติักบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน                
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .55 การบริหารงานการประกนัคุณภาพนโยบายการ
บริหารและการปฏิบติักบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง  มีค่า      
r = .55 การบริหารงานการประกนัคุณภาพนโยบายการบริหารและการปฏิบติักบัการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา                    
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .54 การบริหารงานการประกนัคุณภาพนโยบายการ
บริหารและการปฏิบติักบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัให้มีการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .51 การบริหารงานการ
ประกันคุณภาพนโยบายการบริหารและการปฏิบติักับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดา้นจดัระบบบริหารและสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .51     
การบริหารงานการประกนัคุณภาพนโยบายการบริหารและการปฏิบติักบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา                 
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .46 การบริหารงานการประกนัคุณภาพนโยบายการ
บริหารและการปฏิบติักบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง มีค่า r = .46 ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 


