
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานการประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน 
สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัการ
บริหารงานการประกนัคุณภาพตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน 
สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2  2) เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดั
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2  3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานการ
ประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2  ปีการศึกษา 
2554 ผูว้จิยัขอน าเสนอสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

สรุป 
 

   การน าเสนอสรุปผลการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานการประกนัคุณภาพ     
กบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งาน
ประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ตามล าดบัดงัน้ี 
  1. ระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างาน
ประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูหวัหน้างานประกนัคุณภาพภายในท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ นโยบายการบริหาร
และการปฏิบติั รองลงมาลกัษณะบุคลากร ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม และระดบัค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ลกัษณะขององคก์าร  
  2. ระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 โดย
ภาพรวมและรายดา้นความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายในท่ีมีระดับ
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษา รองลงมาดา้นก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดา้นจดัท ารายงานประจ าปีท่ี
เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ดา้นด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ดา้นจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ดา้นจดั
ให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และระดบัค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านจดัให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  3. ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานการประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดั
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 การบริหารงานการประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

อภิปรายผล 
  

จากผลการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานการประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพ
ภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2  ผูว้ิจยัไดน้ ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นขอ้ยุติ
ให้ทราบถึงขอ้เท็จจริง โดยมีการน าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงสนบัสนุนหรือขอ้โตแ้ยง้ 
ไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 
  1.  จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 “เพื่อศึกษาระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พทัลุงเขต 2”  สรุปจากผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 
โดยภาพรวมและรายด้านระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก อภิปรายผลได้ว่า ทั้งน้ีซ่ึงยอมรับการ
บริหารงานประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดการบริหารของสเตียรส์  (Steers, 1977: 7 -10  อา้งถึง
ใน  ศรีสมร แป้งหอม. 2545: 59-71) ไดอ้ธิบายถึงการบริหารงานในองค์การซ่ึงมีลกัษณะเป็นแนว
กวา้งเหมาะท่ีจะน ามาใช้ในการบริหารงานในองค์การ เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ไดเ้น้นว่า หาก
องค์การสามารถบริหารปัจจยัทั้ง  4  ด้าน คือ 1) ลักษณะขององค์การ (Organizational 
Characteristics) 2) ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม (Environmental Characteristics) 3) ลกัษณะของ
บุคลากร (Employee Characteristics) 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (Managerial Policies and 
Practices) ให้บงัเกิดผลดีได ้ ก็จะท าให้องค์การมีประสิทธิผลได ้ โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นองค์การ
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หน่ึงหากสามารถบริหารปัจจยัการบริหารทั้ง 4 ดา้น บรรลุผลแลว้ก็จะท าให้การประกนัคุณภาพ
ภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
               จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิด
ของสเตียรส์  (Steers, 1977: 7 - 10) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององคก์าร โรงเรียน
ประถมศึกษาในฐานะเป็นองค์การหน่ึงทางการศึกษา  ท่ีจะตอ้งด าเนินงานประกนัคุณภาพ จึง
จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงการใชยุ้ทธศาสตร์การบริหารท่ีเหมาะสมเพื่อให้การด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด                               
   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีสมร  แป้งหอม (2545: 148) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยั
การบริหารท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัปัจจยัการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในทางบวกและอยู่ในระดบัสูง 
ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ คือ ดา้นนโยบายบริหารและการปฏิบติั ดา้นลกัษณะขององคก์าร และดา้นลกัษณะ
ของบุคลากร  
  เม่ือพิจารณาปัจจยัการบริหารในส่วนของปัจจยัย่อย ท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า ปัจจยัในการบริหารในส่วนของ
ปัจจยัยอ่ยท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายใน คือ ดา้นความชดัเจนของการก าหนดเป้าหมาย ดา้น
การปรับตวัขององค์การและการริเร่ิมส่ิงใหม่ ด้านการบริหารทรัพยากร ด้านความสัมพนัธ์กับ
หน่วยงานภายนอก ด้านภาวะผู ้น าและการตัดสินใจ ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ และด้าน
สภาพแวดลอ้มส่งเสริมการปฏิบติังาน 

 จากผลการวจิยัคร้ังน้ีในภาพรวมและรายดา้นของระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพ
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ยงัพบรายละเอียดดงัน้ี 
  1)  ลกัษณะขององคก์าร แมว้า่ภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยูใ่นระดบัมาก แต่ในความ
แตกต่างรายขอ้ พบว่า ระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะขององค์การ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 8 มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี (X =3.89) อาจให้เหตุ
ผลไดว้า่ ระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะขององค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นปัญหาส าคญัต่อความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานการประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน 
สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2  ซ่ึงการน าเทคโนโลยีมาใช ้เทคโนโลยีในองคก์าร 
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หมายถึง เคร่ืองมือ หรือวธีิการ (Mechanisms)  ซ่ึงองคก์ารใชใ้นการแปรสภาพตวัป้อนออกไปเป็นผลผลิตท่ี
มีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย โดยอาศยัพลงังานทางเคร่ืองจกัรและทางสมอง ประกอบดว้ย ส่ิงประดิษฐ์
ใหม่ เทคนิคใหม่และตอ้งมีความรู้กวา้งขวาง มีส่วนส าคญัในการเปล่ียนแปลงการบริหารและจ าเป็นท่ี
จะตอ้งฝึกฝนบุคลากรให้มีฝีมือ เจตคติและความรู้อยา่งเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผล ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์ารดว้ยเช่นกนั เทคโนโลยดีงักล่าวมีหลายรูปแบบ รวมทั้งความแตกต่าง
ในกระบวนการทางเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต ความแตกต่างในวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ และความแตกต่างใน
ความรู้ทางวิชาการท่ีใช้ในกิจกรรมเพื่อเป็นเป้าหมายขององค์การ องค์กรใดท่ีมีเทคโนโลยีซ่ึงต่างกนั 
จ าเป็นตอ้งใชโ้ครงสร้างและลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลแตกต่างกนัดว้ย และไดจ้  าแนกประเภท
เทคโนโลยีตามลกัษณะของหน่วยงาน และสามารถใช้กบัองค์การไดห้ลายประเภท คือ 1) เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งกนัยาว (Long – Linked Technology) มีลกัษณะของการท่ีหน่วยงานหลาย ๆ  หน่วยงานมีการท างาน
ท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั 2) เทคโนโลยีท่ีเป็นส่ือ  (Mediating Technology) มีลกัษณะการเช่ือมโยงเอา
หน่วยงานในระบบเป็นเอกเทศเขา้ดว้ยกนัโดยการใชร้ะเบียบปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั  
3) เทคโนโลยีแบบเขม้ขน้ (Intensive Technology) มีลกัษณะของความพิเศษของการใชเ้ทคโนโลยี
ไปตามความจ าเป็น และความตอ้งการของผูใ้ช้บริการหรือผลผลิต จะเห็นไดว้่า องค์การท่ีใช้
เทคโนโลยีท่ีคล่องตวัหรือเปล่ียนแปลงง่าย มกัน าไปสู่บรรยากาศของการติดต่อส่ือสารกนัอย่าง
เปิดเผย มีความไวว้างใจ สร้างสรรค ์และยอมรับความผดิชอบในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  และพบวา่ ระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะขององคก์ารขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือ ขอ้ 1 มีโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน (X =4.82) อาจ
ให้เหตุผลไดว้่าระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะขององค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั
คร้ังน้ีมีความส าคญัต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานการประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน 
สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ซ่ึงโครงสร้างขององค์การ  หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรด้านมนุษยท่ี์ได้ก าหนดไวใ้นองค์การเป็นการวางแผนการร่วมกัน 
เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดนโยบาย การจดัสายงานการก าหนดองคป์ระกอบ คุณลกัษณะของสมาชิก 
การจดับุคคลตามความเหมาะสมของงาน เป็นแผนผงัท่ีแสดงให้เห็นถึงการแบ่งงานกนัท าระหวา่ง 
ผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การจดัแผนงานและระดบัการบริหารเหมือนกบัการมอบหมายงาน 
(Work Assignment) ดงันั้น การวเิคราะห์โครงสร้างจึงรวมถึงการวเิคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
  (1)  การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การบริหารองคก์ารซ่ึงมีการมอบ
อ านาจในการตดัสินใจใหแ้ก่ผูบ้ริหารระดบัรองลงไป การกระจายอ านาจมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิด 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ยิ่งองคก์ารมีการกระจายอ านาจมากข้ึนเท่าไร โอกาสท่ีคนระดบัล่าง
จะมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการตดัสินใจเก่ียวกบังานและกิจกรรมในอนาคตขององคก์ารก็มีมากข้ึน 



95 
 

และเช่ือวา่ผูบ้ริหารท่ีใชอ้  านาจนอ้ยท่ีสุด คือผูบ้ริหารท่ีดีท่ีสุด ฮาโรลด์ คูนซ์ (Harold Koontz, 1970: 
67,อา้งถึงใน สุจินต ์ น่ิมอนงค,์ 2537: 63) กล่าววา่องคก์ารจะยึดหลกัการกระจายอ านาจมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสามารถก าหนดขนาดการกระจาย โดยปกติเราเช่ือวา่เป็นเร่ืองของ
ผูบ้ริหารเท่านั้น แต่ในทางปฏิบติัแมผู้บ้ริหารจะไดต้ดัสินใจวา่จะรวมอ านาจบางอยา่งไว ้ในบางคร้ัง
จะตอ้งมอบอ านาจบางส่วนให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงอาจกล่าวไดว้า่ขนาดของการกระจายอ านาจ
นั้นมิไดข้ึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารแต่เพียงผูเ้ดียว ยงัตอ้งค านึงถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ย คือ 1) ความส าคญัของ
เร่ืองท่ีตดัสินใจ 2) ความตอ้งการเป็นแบบเดียวกนัทางนโยบาย 3) ขนาดขององคก์าร 4) ความ
เป็นมาของกิจการ 5) ปรัชญาของการบริหาร 6) ความตอ้งการและความมีอิสระในการด าเนินงาน 7) 
จ านวนผูบ้ริหารท่ีมีอยูใ่นองคก์าร 8) เทคนิคในการควบคุม 9) การกระจายการปฏิบติังาน 10) การ
เปล่ียนแปลงขององคก์าร 
  (2)  ความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization) แนวคิดเร่ืองการแบ่งส่วนงานไปตาม
ความช านาญเฉพาะอยา่งหรือเฉพาะหน้าท่ี (Functional Specialization) ซ่ึงเร่ิมจากกระบวนการ
จดัการแบบวิทยาศาสตร์ หรือ Scientific Management ซ่ึงเป็นผลงานของ Tayer  เม่ือปี 1911 นั้นมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
เพราะสมมติฐาน (Hypothesis) ของแนวความคิดน้ีมีอยูว่า่ การแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะอยา่ง
จะน าไปสู่ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน เพราะวิธีการดังกล่าวเปิดโอกาสให้พนักงานแต่ละคนได้มี                 
ความเช่ียวชาญ (Expertise) เฉพาะอย่าง ซ่ึงจะท าให้ผลงานของแต่ละคนมีส่วนเป็นกิจกรรมท่ีจะ
น าไปสู่เป้าหมายไดสู้งมากข้ึน 
  (3)  ความเป็นทางการ (Formalization) หมายถึง ความมากนอ้ยของการท่ีกิจกรรมในการ
ท างานของพนกังานถูกก าหนดอยา่งจ าเพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมดว้ยกฎเกณฑ์ระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
เป็นทางการ มีองคก์าร มีกฎ มีระเบียบ ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองควบคุม พฤติกรรมของพนกังานมากเท่าไร 
องคก์ารนั้นก็มีความเป็นทางการมากข้ึนเท่านั้น นอกจากน้ีการท่ีองคก์ารมีความเป็นทางการหรือแบบ
แผนมากข้ึนเท่าไร ก็ยิ่งกลบัเป็นอุปสรรคต่อความมีประสิทธิผลมากข้ึนเพราะผูบ้ริหารซ่ึงอยู่ภายใต้
โครงสร้างท่ีมีแบบแผนเป็นอยา่งมากน้ีมกักระท าทุกส่ิง โดยยึดระเบียบชนิดเรียกไดว้า่ “ตามตวัอกัษร” 
(By the Book) ซ่ึงก็มกัมีผลท าให้พฤติกรรมใหม่ ๆ หรือพฤติกรรมท่ีปรับตวัให้เขา้กบัสภาพปัญหาถูก
จ ากดัลงในวงแคบ ซ่ึงเป็นปัญหารุนแรงส าหรับองค์การซ่ึงอยู่ในสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีก าลัง
เปล่ียนแปลง 
  จากท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าองค์การท่ีมีประสิทธิผลนั้น ลกัษณะขององค์การจะ
มีโครงสร้างท่ีระบุไวช้ัดเจน และเป็นแกนของความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ซ่ึงไม่
สามารถแยกออกจากกนัในเร่ืองหน้าท่ีการงานได ้ดงันั้น การบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพ
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จึงอยู่ท่ีการจดัโครงสร้างขององค์การและปรับปรุงให้เหมาะสมกบักาลเวลา และเทคโนโลยีท่ี
ก าลงัเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในปัจจุบนั 
 2)  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม แมว้่าภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยู่ในระดบัมาก แต่ใน
ความแตกต่างรายขอ้ พบวา่ ระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ข้อ14 มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและผลงานของ
สถานศึกษาแก่ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (X =3.96) อาจให้เหตุผลไดว้า่ ระดบัการบริหารงาน
การประกนัคุณภาพลกัษณะของสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ีเป็นปัญหาส าคญัต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานการประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2  ซ่ึงความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับรู้เพราะสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ดงันั้น องคก์ารจึงควรมี
ความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันมีการพึ่ งพาอาศัยกัน โดยใช้การประสานงานเป็นตัวเช่ือมโยง                          
การประสานงานเป็นกระบวนการเช่ือมความสัมพนัธ์เก่ียวกบับุคคล วสัดุและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อให้
การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์ การประสานงานอาจเกิดข้ึนระหว่างบุคคลกบับุคคล บุคคลกบั
หน่วยงานหรือหน่วยงานกบัหน่วยงาน การประสานระหวา่งหน่วยงานจะมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ประสิทธิผลต่อองคก์ารนั้น มีหลกัในการด าเนินการ ดงัน้ี 1) มีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารแต่
ลองค์การไวช้ดัเจน 2) มีการวางแผนร่วมกนั 3) ใช้ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสะดวก 
รวดเร็วและถูกตอ้ง 4) จดับุคลากรประสานงานระหวา่งองคก์ารให้เหมาะสม 5) ใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์
ในการประสานงานระหวา่งองคก์าร องค์การควรจะมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงานความรู้ ความ
เขา้ใจในหน้าท่ีความรับผิดชอบขององค์การของตนให้ทัว่ถึง โดยเฉพาะกบัองค์การท่ีตนจ าเป็นตอ้ง
ติดต่อประสานงานกนัตลอดเวลา ซ่ึงจะเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างบุคคลกบัหน่วยงาน
ภายนอกกบัองคก์ารนั้น ๆ ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงแต่จะให้ประโยชน์โดยตรงต่อการปฏิบติั 
หากให้ประโยชน์ทางออ้มแก่การประสานงานระหว่างองคก์ารน้ีดว้ย ผลการศึกษาในช่วงท่ีผา่นมาได้
ช้ีให้เห็นค่อนข้างชัดเจนในเร่ืองสภาพแวดล้อมภายนอก ว่ามีความส าคญัต่อความส าเร็จ หรือ
ประสิทธิผลขององคก์าร โดย สเตียรส์ (Steers, 1977: 99) ไดก้ล่าวย  ้าไวว้า่ “องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล
มากท่ีสุดถูกก าหนดโดยปัจจยัภายนอก” 
 และพบวา่ ระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะของสภาพแวดลอ้มขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ขอ้ 18 มอบหมายงานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร   
แต่ละคนในสถานศึกษา (X =4.53) อาจให้เหตุผลได้ว่าระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพ
ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ีมีความส าคญัต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
บริหารงานการประกันคุณภาพกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม                    
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ความคิดเห็นของผู ้บริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพทัลุง เขต 2  ซ่ึงบรรยากาศท่ีดีภายในองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลในองคก์าร สเตียรส์ (Steers, 1977: 100) กล่าวไวว้า่การวเิคราะห์บทบาทของสภาพแวดลอ้มท่ี
แตกต่างกนัซ่ึงมีผลต่อประสิทธิผลขององค์การจะไม่สมบูรณ์ หากไม่มีการพิจารณาลกัษณะของ
สภาพแวด ลอ้มภายในองค์การ ซ่ึงมีผลกระทบต่อทศันคติและพฤติกรรมในการท างานหรือท่ี
เรียกวา่บรรยากาศขององคก์าร  
  สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน (Performance Environment) สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังานนั้นเป็นส่ิงส าคญัสามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารงานได้ ดงัค ากล่าวของ 
สเตียรส์ (Steers, 1977: 141 - 142) ท่ีว่าผูบ้ริหารควรมุ่งปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานให้
เอ้ืออ านวยต่อความพยายามในการท างานของพนกังานเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีตั้งอยูบ่นฐานคติท่ีวา่พฤติกรรม
ในการท างานของพนกังานข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั  1) ระบบการ
เลือกสรรและบรรจุบุคคล 2) การฝึกอบรมและการพฒันา 3) การจดังานและ4) การประเมินผลการ
ปฏิบติังานและการให้รางวลั 
 3)  ลกัษณะบุคลากร แมว้า่ภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยูใ่นระดบัมาก แต่ในความแตกต่าง
รายขอ้ พบวา่ ระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพลกัษณะบุคลากร ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
ขอ้ 25 มีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน (X =4.27) ซ่ึงสเตียรส์ (Steers, 1977: 136 - 
138) กล่าวไวว้า่ องค์การจะประสบความส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหารมีความสามารถท่ีจะก าหนด
ลกัษณะของเป้าหมาย วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการได้จ  าเพาะเจาะจงและชัดเจน  ในท านองเดียวกนั 
ประชุม รอดประเสริฐ (2535: 155 - 156) ไดก้ล่าววา่การก าหนดเป้าหมายมีบทบาทท่ีมีคุณค่าต่อ
องคก์าร คือ ช่วยในการสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่สมาชิกของหน่วยงาน สร้างความคาดหวงัซ่ึง
กนัและกนัระหวา่งหน่วยงาน และเป็นเกณฑ์มาตรฐานส าหรับตดัสินใจในการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด
ในอนาคตขององค์การ การก าหนดเป้าหมายท่ีดีจะตอ้งมีความเป็นจริงและสามารถด าเนินการได ้
การก าหนดเป้าหมายสามารถก าหนดได ้2 วิธี คือ จากเบ้ืองบนลงสู่เบ้ืองล่าง และจากเบ้ืองล่างข้ึนสู่
เบ้ืองบน การก าหนดเป้าหมายควรมีลกัษณะเป็นเคร่ืองช้ีทิศทางในการด าเนินงานท่ีชดัเจน สามารถ
วดัและควบคุม ประสิทธิผลในการด าเนินงานไดแ้ละจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารใน
ระดบัสูงข้ึนไปดว้ย โรงเรียนท่ีจะบรรลุเป้าหมายไดน้ั้นจะตอ้งตอบค าถามต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 1) 
สามารถบอกถึงผลท่ีคาดหวงัไดท้ั้งหมดหรือไม่  2) สามารถบอกถึงพฤติกรรมการเรียนรู้อนัเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได้หรือไม่ 3) สามารถบอกทิศทางท่ีแน่นอนแก่ผูว้างแผนใน
สาขาวิชาและการก าหนดเป้าหมายของหลกัสูตรไดห้รือไม่  4) สามารถวดัความสัมฤทธ์ิผลได้
หรือไม่ 
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 4. นโยบายการบริหารและการปฏิบติั แมว้า่ภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยูใ่นระดบัมาก แต่
ในความแตกต่างรายข้อ พบว่า ระดับการบริหารงานการประกนัคุณภาพนโยบายการบริหารและ              
การปฏิบติั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ขอ้ 36 มีการติดตามตรวจสอบการใช้ทรัพยากรอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง (X =4.01) อาจให้เหตุผลไดว้่า ซ่ึงการจดัหาและการใช้ทรัพยากร (Resource 
Acquisition and Utilization) เม่ือไดมี้การตดัสินใจแน่นอนแลว้ว่า เป้าหมายและทิศทางของการ
ท างานขององคก์ารจะเป็นไปในทิศทางใดแลว้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว ฝ่ายบริหารจะตอ้ง
จดัหาทรัพยากร และใช้ทรัพยากรเหล่าน้ีให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงการ
ประสานระบบและประสานงาน บทบาทหน้าท่ีส าคญัในการบ ารุงรักษา ให้สามารถร่วมกนัเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยแต่ละระบบยอ่ยจะตอ้งไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรพอเพียงท่ีจะรักษาสภาพ
ไวไ้ด ้  บทบาทของนโยบาย จะให้แนวทางส าหรับการตดัสินใจตกลงใจในงานประจ า (Routine) ของ
พนกังาน อาจช่วยใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงานดีข้ึน และช่วยลดโอกาสท่ีจะกระท าผิดซ ้ าสอง 
และระบบควบคุมองคก์าร จะตอ้งมีวงจรของการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัและวงจรของการควบคุมแฝง
อยูใ่นระบบดว้ย แต่อย่างไรก็ตาม บางโอกาสนโยบายก็อาจจะมีผลลบต่ประสิทธิผลขององคก์าร 
ดว้ยการน าไปสู่พฤติกรรมท่ีบัน่ทอนการท างาน (Dysfunction) เช่น ขั้นตอนการท างานมากเกิน
ความจ าเป็น (Red Tape) หรืออุปสรรคต่อการริเร่ิมส่ิงใหม่ และการปรับตวัขององคก์รให้ทนักบัการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ผูบ้ริหารจึงตอ้งระมดัระวงัการใชน้โยบายให้มีความเหมาะสมเป็น
แนวทางในการท างานใหไ้ปสู่เป้าหมาย มิใช่เป็นเคร่ืองควบคุมท่ีเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผล 
  และพบวา่ ระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ข้อ 29 ก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายของสถานศึกษามี                     
ความชัดเจน (X =4.69) อาจให้เหตุผลไดว้่า นโยบายการบริหารและการปฏิบติั (Managerial 
Policies and Practices) การด าเนินงานในกิจการใดก็ตาม จะเกิดสัมฤทธ์ิผลไดก้็ต่อเม่ือกิจการนั้น
ไดรั้บความร่วมมืออย่างจริงจงัจากผูร่้วม งาน ภายใตน้โยบายการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ การ
วางแผนองค์การใดก็ตามส่ิงแรกท่ีจะตอ้งพิจารณาก็คือ การก าหนดนโยบาย เพราะนโยบายเป็น
เสมือนรากฐานของแผนงานทั้ งหมดระเบียบการปฏิบัติงานจะเป็นแผนงานอย่างหน่ึงท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะกวา่นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบติังานเป็นแนวทางของการกระท าไม่ใช่ส าหรับการคิด 
ดงันั้น ระเบียบวิธีปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าเป็นอยา่งมากที่ให้ค  าแนะน าเป็นขั้นตอน วา่จะ
กระท าบางส่ิงบางอยา่งให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งไร วรชยั เยาวปาณี (2544: 4) กล่าว
วา่ นโยบายเป็นส่ิงส าคญัและมีบทบาทอยา่งยิง่ในการเร่ิมตน้งานวางแผนพฒันา เพราะนโยบายเป็น
แนวทางซ่ึงใชเ้ป็นกรอบก ากบั ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และวิธีการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของแผนพฒันางานในคร้ังนั้น ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ ในท านองเดียวกนั สเตียรส์ (Steers, 1977: 
136) ไดเ้สนอวา่การบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิผลนั้นจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ  คือ 
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 (1)  การก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน 
 (2)  การบริหารทรัพยากร 
 (3)  การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 (4)  กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
 (5)  ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ 
 (6)  การปรับตวัขององคก์ารและการริเร่ิมส่ิงใหม่ 
  การก าหนดเป้าหมาย (Strategic Goal Setting) การก าหนดเป้าหมายเป็นภารกิจท่ี
ผูบ้ริหารองค์การจะต้องจดัท าโดยผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจด้วยตนเองว่าจะใช้ทรัพยากรแต่ละ
ประเภทซ่ึงมีจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดไดอ้ย่างไร นอกจากน้ี ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการ
ก าหนดแนวทาง การปฏิบติังานให้กบัองค์การของตนให้มีรายละเอียดท่ีสามารถน าไปสู่ความ
ปรารถนาหรือความตอ้งการอยา่งชดัเจนมากท่ีสุด ความชดัเจนของแนวทางการด าเนินงานองคก์าร
ก็คือส่ิงท่ีเรียกวา่เป้าหมายของแผนงานนัน่เอง สเตียรส์ (Steers, 1977: 136 - 138) กล่าวไวว้่า 
องค์การจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารมีความสามารถท่ีจะก าหนดลักษณะของ
เป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดจ้  าเพาะเจาะจงและชดัเจน 
 2. จากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 “เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2” สรุปจากผลการวิจยั พบว่า ระดบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดั
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก อภิปรายผลไดว้่า ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  (Internal 
Quality Assurance)  เป็นระบบท่ีสถานศึกษาสร้าง  ความมัน่ใจ  (Assure) แก่ผูรั้บบริการ ทั้งผูเ้รียน 
ผูป้กครอง ชุมชนตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบ การท่ีรับผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือท างานว่า
สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนดผูส้ าเร็จการศึกษา
มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรก าหนดและสังคม
คาดหวงั  สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัว
และชุมชนตามความเหมาะสม  ดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพทั้งองค์กรโดยใชห้ลกัการมีส่วน
ร่วม  บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาตระหนักถึงเป้าหมาย  คือ  
ผลประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรก  ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  จึง
เป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบไดแ้ละ
ถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติและประกาศกฎกระทรวง  ดงัท่ีกล่าวแล้ว อาจเป็นเพราะการด าเนินการประกนัคุณภาพ
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ภายในของสถานศึกษานอกจากจะเป็นการพฒันาสถานศึกษาโดยตรงแลว้  ผลการประเมินคุณภาพการ
จดัการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพภายในยงัใช้หลกัฐานยืนยนัคุณภาพการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อเตรียมพร้อมรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกฉะนั้ น  สถานศึกษาต้องมี
กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองท่ีเน้นคุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั
เพื่อสะทอ้นถึงผลการจดัการศึกษาแต่ละระดบั  ผลการบริหารจดัการศึกษา  ผลการจดัการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  และผลจากการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ซ่ึงผลการ
ด าเนินงานทั้ง  4  ดา้นดงักล่าวเป็นมาตรฐานท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(สมศ.)  ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก  (ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ  หลกัเกณฑ์  และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553  หมวด  3  ขอ้  38)  มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  จะเป็นตวั
เช่ือมโยง  การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษากบัการประเมินคุณภาพภายนอก  ด้วยเหตุน้ี
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีมาตรฐานการศึกษาท่ีมีความครอบคลุม  ชัดเจน  และสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาท่ีเก่ียวข้องทุกระดบั  ความคาดหวงัในอนาคตสถานศึกษาและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจะมีขอ้มูลและสารสนเทศท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นผลการจดัการศึกษาท่ีแทจ้ริง 
  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรูญ  สุวรรณ  (2553: 32)  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ือง  “การ
น าหลกับริหารคุณภาพไปด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม  การรับรู้
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลาเขต 1  ผลการวิจยัพบวา่ ครูมี การรับรู้ใน
การน าหลกับริหารคุณภาพไปด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ปัจจยัดา้นอายุ  ประสบการณ์สอน  ระดบัการศึกษา  และขนาดโรงเรียนกบัการน า
หลกัการบริหารคุณภาพไปด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษาสงขลาเขต  1  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และครูมีขอ้เสนอแนะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
เป็นผูมี้ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ  กลา้ตดัสินใจในการรอบรู้  มีวิสัยทศัน์  มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์  เป็นนักวางแผน  และวางแผนได้อย่างเป็นระบบ  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง            
ความคิดเห็น  และสามารถน าข้อมูลสารสนเทศในการประเมินงานต่าง ๆ  โดยน าสารสนเทศ
ดงักล่าวไปก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  และเป้าหมายของสถานศึกษาโดยใชก้ารมีส่วนร่วมของผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง   
  สรุปไดว้า่  ในการเตรียมการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนจะตอ้งเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรให้มีการพฒันาความรู้ก าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ี ท่ีสะท้อนอตัลักษณ์และมาตรการ
ส่งเสริมของสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี  จดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา จดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน และจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  นอกจากการ
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เตรียมความพร้อมของบุคลากรแลว้ จะตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน ในการก ากบั
ดูแล ประสานงาน ช่วยเหลือสนบัสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกนัดว้ย เพื่อความส าเร็จในการพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพให้เป็นไปตามพระราชบญัญติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 
โรงเรียนจึงควรก าหนดกิจกรรมการประกนัคุณภาพภายในซ่ึงไดแ้ก่ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา จดัระบบบริหารและสารสนเทศ ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  จดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  จดั
ใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

 จากผลการวจิยัคร้ังน้ีในภาพรวมและรายดา้นของระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 ยงัพบรายละเอียดดงัน้ี 
 1)  ดา้นก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แมว้า่ภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยูใ่น
ระดับมาก แต่ในความแตกต่างรายข้อ พบว่า ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ขอ้ 6        
การมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอกหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (X =4.21) อาจให้เหตุผลไดว้า่ ซ่ึงการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งด าเนินการและถือเป็นความรับผดิชอบร่วมกนั ดงัน้ี 
 1.1) ศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตวับ่งช้ีว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้
 1.2)  พิจารณาสาระส าคญัท่ีก าหนดในมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์และ
มาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
 1.3)    ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี  
 1.4)    ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาใหก้ลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
   ทั้งน้ี สถานศึกษาอาจก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใชไ้ด ้
   สรุปไดว้า่  สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละ
มาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษาใหก้ลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
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 และพบว่า ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ขอ้ 2 การน ามาตรฐาน
การศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการมาพฒันา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X =4.62) อาจให้เหตุผลไดว้่า  ซ่ึงจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  1)  ใหส้ถานศึกษาจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา ดงัน้ี 
   1.1)  ศึกษา วเิคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็น
ระบบโดยใชข้อ้มูลตามสภาพจริง 
  1.2)  ก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และเป้าหมายด้านต่างๆ โดยมีจุดเน้นท่ีคุณภาพ
ผูเ้รียน สะทอ้นคุณภาพความส าเร็จท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
  1.3)  ก าหนดวิธีการด าเนินงาน กิจกรรม/โครงการท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจยั หรือ ผลการวิจยั หรือขอ้มูลท่ีอา้งอิงได้ ให้
ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
  1.4)  ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากภายนอกท่ีให้การสนบัสนุนทาง
วชิาการ 
   1.5)  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนให้บุคลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียน ร่วม
รับผดิชอบและด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.6)  ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง 
องคก์ร หน่วยงาน ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
  1.7)  ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ใหส้อดคลอ้งกบั
กิจกรรม/โครงการ 
  1.8) เสนอแผนพฒันาการจดัการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
หรือคณะกรรมการสถานศึกษา และหรือ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบ 
  2)  ใหส้ถานศึกษาจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี ดงัน้ี 
  2.1) จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคล้องกับแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา  
  2.2)  ใหก้ าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบติัการประจ าปีไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน 
  2.3)  เสนอแผนปฏิบติัการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
หรือคณะกรรมการสถานศึกษา และหรือ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบ 
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 สรุปไดว้า่  สถานศึกษาไดว้ิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษา 
โดย ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน  แหล่งเรียนรู้ บทบาทหน้าท่ีอย่าง
ชัดเจนให้บุคลากร  ผูป้กครอง องค์กร หน่วยงาน ชุมชน และท้องถ่ิน การใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพและเสนอแผนพฒันาการจดัการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ
จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และเสนอ
แผนปฏิบติัการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2)  ดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา แมว้า่ภาพรวมของค่าเฉล่ียจะ
มีผลอยูใ่นระดบัมาก แต่ในความแตกต่างรายขอ้ พบวา่ ระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 15 
การก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกท่ีให้การสนับสนุนทางวิชาการไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา (X =3.97) อาจให้เหตุผลได้ว่า ซ่ึงด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา ใหส้ถานศึกษาจดัตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินการดงัน้ี 
 2.1) น าแผนปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบติั ตามกรอบระยะเวลา และ
กิจกรรม/โครงการท่ีก าหนดไว ้
   2.2)  ผู ้รับผิดชอบและผู ้เ ก่ียวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบตามท่ีไดก้ าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  สรุปว่า  ให้สถานศึกษาน าแผนปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบติัผูรั้บผิดชอบ
และผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีได้ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
 3)  ดา้นจดัระบบบริหารและสารสนเทศ แมว้า่ภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยูใ่นระดบั
มาก แต่ในความแตกต่างรายขอ้ พบวา่ ระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้น
จดัระบบบริหารและสารสนเทศขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 31 มีการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ตามมาตรฐานการศึกษาดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งเหมาะสมและครบถว้น (X =3.98)    
อาจให้เหตุผลได้ว่า ซ่ึงจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ให้สถานศึกษาจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ  ด าเนินการดงัน้ี 
 3.1) จดัโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  3.2)  ก าหนดผูรั้บผิดชอบและจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็น
ปัจจุบนั สะดวกต่อการเขา้ถึงและการใหบ้ริการ หรือการเช่ือมโยงเครือข่ายกบัหน่วยงานตน้สังกดั 
  3.3)  น าขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารและการพฒันาการเรียนการ
สอน 
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  และพบวา่ ระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัระบบบริหาร
และสารสนเทศขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ขอ้ 23 มีการแต่งตั้งครูและบุคลากรเป็น
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (X =4.69) อาจให้เหตุผลได้ว่า ซ่ึงก าหนด
ผูรั้บผดิชอบและจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบนั สะดวกต่อการเขา้ถึง
และการให้บริการ หรือการเช่ือมโยงเครือข่ายกบัหน่วยงานตน้สังกดั  จ ารัส  นองมาก  (2544: 34) 
และรุ่ง แกว้แดง (2544: 104) ให้ความหมาย การประกนัคุณภาพภายใน สอดคลอ้งกนัวา่ หมายถึง การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดย
บุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา นั้น 
  สรุปได้ว่า  จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาโดยก าหนด
ผูรั้บผิดชอบและจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการเขา้ถึงและการให้บริการน า
ขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารและการพฒันาการเรียนการสอน 

 4)  ดา้นด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา แมว้า่ภาพรวมของ
ค่าเฉล่ียจะมีผลอยู่ในระดบัมาก แต่ในความแตกต่างรายขอ้ พบว่า ระดบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 33 มีการส่งเสริมให้บุคลากรภายในสถานศึกษาให้มีความรู้ ความเขา้ใจ   
ในการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (X =4.19) อาจให้เหตุผลได้ว่า ซ่ึงให้
สถานศึกษาจดัตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินการ มีผูรั้บผิดชอบและ
ผู ้เ ก่ียวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีได้ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  5)  ดา้นจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แมว้า่ภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมี
ผลอยูใ่นระดบัมาก แต่ในความแตกต่างรายขอ้ พบวา่ ระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดา้นจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 38 
การพฒันาคณะกรรมการท่ีท าหนา้ท่ีประเมินเพื่อตรวจสอบ ทบทวนและรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาให้มีความรู้ ความเขา้ใจในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาระดับสถานศึกษา ( X =3.94) อาจให้เหตุผลได้ว่า ซ่ึงการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  และจดัท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  พร้อมทั้ง
เสนอแนะมาตราการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา  เม่ือมีการตรวจสอบความก้าวหน้า  
สถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลและสารสนเทศท่ีแสดงแนวโน้มผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและ
คุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา  ดงันั้น  จึงจ าเป็นตอ้งมีการวางระบบการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียนและการปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปี  มีวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีไม่
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ยุง่ยาก  และเกิดจากการปฏิบติัจริง  ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจะแสดงแนวโนม้ผลการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา ไม่ควรจะนอ้ยกวา่ 3 ปีการศึกษา ดงันั้น ครู
ทุกคนตอ้งสามารถแสดงขอ้มูลผลการเรียนของผูเ้รียนไดเ้ป็นรายบุคคล รายห้องเรียน รายชั้น ราย
กลุ่มสาระการเรียนรู้  จนเป็นข้อมูลรวมระดับสถานศึกษา  หรือโครงการอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษา
ด าเนินการก็จะต้องสามารถตอบได้ว่า  เหตุใดจึงเพิ่มกิจกรรมใหม่ข้ึน  หรือปรับลดกิจกรรม
บางอยา่งลง  ขอ้มูลและสารสนเทศเหล่าน้ีจะถูกน าไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ  
เพื่อร่วมกนัหาแนวทางพฒันาต่อไป 
  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 ใหส้ถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด าเนินการดงัน้ี 
  5.1)  ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา 
  5.2)  ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา 
  5.3)  รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ใน
การปรับปรุงพฒันา  
  5.4)  เตรียมการและใหค้วามร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
หน่วยงานตน้สังกดั 
  สรุปว่า  ให้สถานศึกษาก าหนดผูรั้บผิดชอบในการติดตามตรวจสอบรายงาน
และน าผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา  
เตรียมการและใหค้วามร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั  

 6) ด้านจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
แมว้่าภาพรวมของค่าเฉล่ียจะมีผลอยู่ในระดบัมาก แต่ในความแตกต่างรายขอ้ พบว่า ระดบัการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 47 มีการน าผลการประเมินคุณภาพการ
เรียนรู้  ตามหลกัสูตรสถานศึกษาใชใ้นการพฒันา ปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนรู้ ( X =4.31) 
อาจให้เหตุผลไดว้า่ ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายในเป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา  การ
ติดตาม  และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากร
ของสถานศึกษาหรือโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลสถานศึกษา  ทั้งน้ี  เพื่อน าผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพฒันากิจกรรม โครงการ
พฒันาท่ีจัดท าข้ึน จึงตั้ งอยู่บนฐานความเป็นจริงมีความเป็นไปได้  และส าเร็จผลในเวลาอัน
เหมาะสม 
  และพบวา่ ระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นจดัให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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คือ  ขอ้ 45 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้   ตาม
หลกัสูตรสถานศึกษา (X =4.59) อาจให้เหตุผลไดว้่า ซ่ึงจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   ใหส้ถานศึกษามีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ด าเนินการดงัน้ี 
   6.1)  ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   6.2)  ด าเนินการประเมินตนเองอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
  6.3)  ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้
วธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
  6.4) ให้มีผูท้รงคุณวุฒิท่ีหน่วยงานตน้สังกดัแต่งตั้งเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
   สรุปวา่  ก าหนดผูรั้บผิดชอบและให้มีผูท้รงคุณวุฒิท่ีหน่วยงานตน้สังกดัแต่งตั้ง
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 7) ดา้นจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน แมว้า่ภาพรวมของ
ค่าเฉล่ียจะมีผลอยู่ในระดบัมาก แต่ในความแตกต่างรายขอ้ พบว่า ระดบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 50 คณะกรรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในรายงานการพฒันา 
คุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
(X =3.87) อาจใหเ้หตุผลไดว้า่ ซ่ึงจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
  ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปี ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ด าเนินการดงัน้ี 
  7.1) สรุปและจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ี
สะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของการบริหารจดัการศึกษาตามรูปแบบท่ีหน่วยงานตน้สังกัด
ก าหนด 
   7.2)  น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และหรือ คณะกรรมการ  
สถานศึกษา และหรือ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 
   7.3)  เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
     สรุปวา่  สรุปและจดัท ารายงานประจ าปี ของสถานศึกษาท่ีสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียน
และผลส าเร็จของการบริหารจดัการศึกษาน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน   
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 8)  ดา้นจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่ภาพรวมของค่าเฉล่ียจะ
มีผลอยูใ่นระดบัมาก แต่ในความแตกต่างรายขอ้ พบวา่ ระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดา้นจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 56 
มีการศึกษา ค้นควา้ วิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา (X =3.86) อาจใหเ้หตุผลไดว้า่ ซ่ึงจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  

 ใหส้ถานศึกษาพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ด าเนินการดงัน้ี 
   8.1)  ส่งเสริมแนวความคิดเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ืองให้เกิดข้ึนกบัครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และพฒันาสถานศึกษา
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จนเป็นวฒันธรรมคุณภาพในการท างานปกติของสถานศึกษา 
  8.2) น าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากการประเมินตนเองหรือ
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ให้
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารและการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 
   8.3) เผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการ
พฒันาการด าเนินงานของหน่วยงานตน้สังกดั 
   สรุปวา่ ใหส้ถานศึกษาส่งเสริมแนวความคิดเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา
ท่ีมุ่งการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและเผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดการพฒันา 
  3.  จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 “เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานการประกนั
คุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู
หัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2” สรุปจาก
ผลการวจิยั พบวา่ การบริหารงานประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูหัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพทัลุงเขต 2 มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงพบว่า ยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ท่ีว่า “การ
บริหารงานประกนัคุณภาพกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูหวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง เขต 2 
มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก” อภิปรายผลไดว้า่ ทั้งน้ีเน่ืองจากการประกนัคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง อนั
ประกอบด้วยการวางแผน การด าเนินงานการประเมินผล และการปรับปรุงการด าเนินงาน โดย
สถานศึกษาต้องจดัท าแผนพฒันาการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความมุ่งหมาย และหลักการตามท่ี
ก าหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษา และเป้าหมาย ปรัชญาธรรมนูญ
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โรงเรียน ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีชัดเจน ติดตามประเมินผลการท างานของตนเอง
อย่างต่อเน่ือง และน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพรัช มณีโชติ (2544: 139-143) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการ
บริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษากบัคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา ตามทรรศนะ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ 
 3.1)  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมทุกปัจจยั  คือดา้น
ผูบ้ริหาร ดา้นครูผูส้อน ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นชุมชน ดา้นการสนบัสนุนอ่ืน ๆ ส่งผลต่อคุณภาพ
โรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการมีความส าคญัท่ีสุด 

 3.2)  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาของโรงเรียนแต่ละขนาด พบวา่ ไม่ 
มีความแตกต่างกนั คือ ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา ในระดบัมาก 
 3.3)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษากบัคุณภาพ 
โรงเรียนประถมศึกษา พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา  
  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพญ็เกียรติ ดวงสุวรรณ (2545: 157 -158) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรม
สามญัศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัการบริหารมีเพียงดา้นเดียวท่ีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ได้แก่ การบริหารทรัพยากร ซ่ึงเป็นปัจจยัย่อยของด้านลกัษณะการบริหารและการปฏิบติั 
นอกนั้นปัจจยัทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะองคก์าร ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ดา้นลกัษณะของ
บุคลากร และปัจจยัยอ่ยขอ้อ่ืน ๆ ในดา้นลกัษณะการบริหารและการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 
และพบว่า ปัจจยัการบริหารกบัการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และใน
ลกัษณะคลอ้ยตามกนั  

 
ข้อเสนอแนะ 
 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.1  หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดท าเอกสารบทคัดย่อผลงานวิจัยคร้ังน้ี เผยแพร่ให้
สถานศึกษาในจงัหวดัพทัลุง เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   1.2  ระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพ ในดา้นลกัษณะขององคก์ารท่ีประกอบดว้ย
โครงสร้างขององคก์าร และการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์าร จะเห็นได้ว่าองค์การที่มีประสิทธิผล
นั้น ลกัษณะขององค์การจะมีโครงสร้างที่ระบุไวช้ัดเจน  และเป็นแกนของความสัมพนัธ์
ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ซ่ึงไม่สามารถแยกออกจากกนัในเร่ืองหน้าที่การงานได้ ในการ
บริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยู่กบัการจดัโครงสร้างขององค์การและปรับปรุงให้
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เหมาะสมกบักาลเวลา  และเทคโนโลยีที่ก  าลงัเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในปัจจุบนั ดงันั้น
สถานศึกษาจึงควรให้ความส าคญักบัโครงสร้างการท างานโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน 
 1.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายใน น าเอารูปแบบการ
วิจยั เช่น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปตรวจสอบ ปรับปรุง ขั้นตอนการด าเนินงานดา้น
การประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ  ข้ึนไป
 1.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาควรน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นการ
ก าหนดนโยบาย วางแผน ก าหนดแนวทางในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การประกนัคุณภาพภายในใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
 

2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรพิจารณาศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งนอกจากท่ีได้ศึกษาแลว้ เช่นทศันคติการ
พฒันาบุคลากร การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ เป็นตน้ 
 2.2   ควรขยายพื้นท่ีท าการศึกษาใหก้วา้งขวางมากกวา่น้ี เช่น การศึกษาระดบัภาค เป็นตน้ 
   2.3   ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในโดย
เปรียบเทียบโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ และไม่ประสบความส าเร็จ เพื่อให้ไดค้วามรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา ปัจจยัท่ีถูกตอ้ง
และชดัเจนยิง่ข้ึน 

  2.4   ควรศึกษาสภาพการเตรียมความพร้อมเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกตามทศันะของ 
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 


