
บทที่   2	

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ในบทนี้จะกลาวถึงเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัย เพื่อสรุปเปนแนวทางใน

การดําเนินการใหสอดคลองกับเรื่องภาวะผูนําของครูกับความตองการแบบผูนําผูบริหารสถานศึกษา
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3  ซ่ึงประกอบดวยสาระสําคัญตอไปนี้  

1.    การบริหาร 
       1.1    ความหมายของการบริหาร 
       1.2    การบริหารการศึกษา 
       1.3    การบริหารโรงเรยีน 

                 2.    ผูนํา 
       2.1    ความหมายของผูนํา 
       2.2    คุณลักษณะของผูนํา 
       2.3    ภาวะผูนํา 
3.    งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
       3.1    งานวิจัยในประเทศ 
       3.2    งานวิจัยในตางประเทศ            

 

1.    การบริหาร   
 

คําวา  การบริหารเปนคําศัพทที่บัญญัติในภาษาไทยตรงกับภาษาอังกฤษวา Administration        
ในที่นี้จะกลาวถึงความหมายของการบริหาร แนวคิดทฤษฎีการบริหาร การบริหารการศึกษา และ
การบริหารโรงเรียน         ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้              

1.1    ความหมายของการบริหาร     
         ในปจจุบันการบริหารมิไดมีความหมายเพียงการทําเอกสารและปฏิบัติงานให

ถูกตองตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบและกฎกติกาเทานั้น ผูบริหารคนใดที่ทํางานประจําไดถูกตอง 
ตองเปนผูนําของหมูคณะ มีผูใหความหมายของการบริหารทั้งคนไทยและคนตางชาติไวมากมาย
หลายทานดังนี ้     

 แปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป 



       เสนาะ  ติเยาว  ( 2544 : 4 )  ใหทัศนะวา การบริหาร หมายถึง  กิจกรรมในการใช
ทรัพยากรขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

       จตุพร  ขวัญแกว  ( 2546 : 8 )  อธิบายวาการบริหาร หมายถึง  กิจกรรมตางๆ ที่
บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือ
หลายอยางรวมกัน 

       ชอบ  มุกดา  ( 2541: 8 )  ใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง  งานที่ปฏิบัติโดย
อาศัยบุคลากร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

        สมยศ  นาวีการ ( 2544 : 2 )  กลาววา การบริหาร คือ  กระบวนการของการวางแผน 
การจัดองคกร การสั่งการ การควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิกขององคกรและใชทรัพยากร
อ่ืนๆ เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว           

        สมพงษ  เกษมสิน  ( 2536 : 11 )  ใหความหมายวา  เร่ืองของการบริหารเปนการ
จัดการทําใหเกิดความสําเร็จและเห็นวา  การบริหารเปนการระดมใหบุคลากรดําเนินการใหไปสู
เปาหมายใหผลสําเร็จสูงสุด    

        วิจิตร  ศรีสอาน  ( 2546 : 19 )  ใหความหมายวา  การบริหารเปนกิจกรรมของ    
กลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป รวมมือกันทํากิจกรรม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน                           

         สรุป  การบริหารเปนการนําทรัพยากรที่มีอยูมาจัดกระบวนการของการวางแผน  
การจัดองคกร การสั่งการและการควบคุมกํากับความพยายามของสมาชิกขององคกรที่เหมาะสม โดย
กลุมบุคคลรวมกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

1.2    การบริหารการศึกษา 
         การดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา โดยมีผูนําและผูตามบนเงื่อนไขของรูปแบบ  

ทรัพยากร ส่ือ ส่ิงแวดลอมและสถานการณ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือการบริหารการศึกษานั้น      มี
นักการศึกษาใหความหมายไวมากมายตามหลักการและเหตุผลของแตละทาน ดังนี้ 

         วัชรี ยกรัตน  ( 2546 : 10 )  สรุปวา  การบริหารการศึกษาหมายถึง  กิจกรรมการจัด
การศึกษาที่มีบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมใหเจริญ
ทุกๆ ดาน เชน ความรู ความสามารถ โดยอาศัยทรัพยากรในการบริหาร 4 อยาง คือ คน เงิน อุปกรณ
และการจัดการ 

         ชาญชัย  อาจินสมาจาร  ( 2540 : 38 )  สรุปวา  การบริหารการศึกษาหมายถึง  การใช
อิทธิพลตอคนกลุมหนึ่งคือ นักเรียน เพื่อใหมีความเจริญงอกงามสูวัตถุประสงคที่ไดกําหนด โดยการ
ใชกลุมคนกลุมที่สอง ไดแก  ครูในฐานะตัวแทนดําเนินการเพื่อใหวัตถุประสงคบรรลุผลสําเร็จ 

         กิตติมา  ปรีดีดิลก  ( 2532 : 4 )  กลาววา  การบริหารการศึกษา หมายถึง  ความพยายาม
ที่จะใชทรัพยากรใหมีประโยชนมากที่สุดและบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
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        นพพงษ บุญจิตราดุลย  ( 2534 : 4 ) กลาววา การบริหารการศึกษาหมายถึง  กิจกรรม
ตางๆ ที่บุคลากรหลายคนรวมกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดานนับตั้งแต
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกับความตองการของ
สังคมโดยกระบวนการตางๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคลและอาศัยทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิคตางๆ เพื่อใหบุคลากรพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคม 

         ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน  ( 2531 : 5 )  ใหความเห็นวา  การบริหารการศึกษา หมายถึง  
กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษาตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันกระทํา เพื่อพัฒนาผูเรียน
หรือเยาวชนใหเจริญเติบโตทางดานรางกาย สติปญญา อารมณและสังคม การดําเนินงานนี้
จะตองมีการใชทรัพยากร คือ คน เงินและวัสดุอุปกรณ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

         อุทัย  ธรรมเดโช  ( 2536 : 170 )  ใหความหมายของการบริหารการศึกษาเปน 2 ลักษณะ 
คือ  ลักษณะแรกหมายถึง  กิจกรรมที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปดําเนินการพัฒนาสมาชิกของสังคมให
เจริญเปนผลดีตอสังคมและชวยพัฒนาสังคมใหเจริญสืบไป ลักษณะที่ 2 หมายถึง  กระบวนการในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

          สรุป  การบริหารการศึกษาหมายถึง  กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยมีบุคคลที่เกี่ยวของ
ตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันพัฒนาผูเรียนหรือเยาวชนใหเจริญเติบโตทางดานรางกายสติปญญา 
อารมณและสังคม ภายใตทรัพยากรที่มีอยู ไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณและเทคนิคตางๆ 

1.3    การบริหารโรงเรียน 
          นักบริหารในอดีตเชื่อกันวา การบริหารเปนศิลปะ ผูบริหารจะตองมีประมุขศิลป   ( 

คําวาภาวะผูนํา  ตํารารุนเกาๆ  นิยมเรียกวา “ ประมุขศิลป ” )  ผูบริหารหรือผูที่เปนประมุขที่จะนํา
คนอื่นได จะตองมีคุณลักษณะเดน บุคลิกภาพแตกตางจากบุคคลอื่นเปนลักษณะเฉพาะตัว
ถายทอดมาจากบรรพบุรุษได  เชน  รูปรางสูงใหญ เสียงดัง บางสังคม เชน ชาวจีนจะดูลักษณะที่
เรียกวาโหงวเฮง ผูนําที่เปนบิดามารดาตายลงไป ทายาทโดยสายเลือดก็เปนผูบริหารหรือผูนําในยุค
ตอมาได ดังจะเห็นไดจากประเทศเกาหลีเหนือในปจจุบัน อินเดียในอดีต ปจจุบันความเจริญของ
ศาสตรทางการบริหารไดพัฒนาอยางตอเนื่อง มีทฤษฎี มีขอมูล กระบวนการในการศึกษาคนควา
โดยวิธีการทางวิทยาศาสตรจนไดรับการยอมรับ สามารถจะนํามาฝกฝนใหการศึกษาอบรมกับผูนํา
หรือผูบริหารรุนใหมใหเกิดแนวคิดนํามาปฏิบัติงานบริหารจัดการไดจนประสบความสําเร็จ   
ประเทศไทยไดใหความสําคัญในเรื่องนี้ ผูบริหารตองเปนมืออาชีพพัฒนาตนเองใหมีมาตรฐานทาง
วิชาชีพ มีกฎหมายเขามาควบคุมดูแลกําหนดหลักประกันเบื้องตนคือ มีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพจึงจะบริหารได ผูบริหารในอดีตใหความสําคัญกับคนในองคกรนอยมาก โดยเฉพาะ           
ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม  ตอมาในยุคมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมศาสตร มองวาองคกร                     
ด     ccvvvvvv 
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มีชีวิต มีคนจํานวนมากมายทํางานรวมกัน องคกรเปนระบบที่เปด เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา    
ผูบริหารจะตองอาศัยคนอื่นทํางานในองคกรใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ         
และประสิทธิผล การทํางานกับคนกลุมคน การบริหารงานจึงเริ่มซับซอนและเริ่มมีความยุงยาก
มากขึ้น ดังนั้นผูบริหารตองนําศาสตรหลายศาสตรมาประยุกตใชอยางมีศิลป จึงจะประสบ
ความสําเร็จได เพราะตางคน ตางเวลา ตางโอกาส และสภาพแวดลอมแตกตางกัน แมเปนผูบริหาร
คนเดียวกันตัดสินใจในการบริหารโรงเรียนหนึ่งจะประสบความสําเร็จและตัดสินใจเหมือนกันกับ
อีกโรงเรียนหนึ่งก็อาจจะไมสําเร็จ สรุปแลว ผูบริหารควรยึดแนวทางใหความสําคัญในการบริหาร 
จําเปนตองอาศัยทั้งศาสตรและศิลป ประยุกตแนวคิดทฤษฎีของศาสตรและพัฒนาบุคลิกภาพ
ของตัวเอง นําศาสตรไปใชใหเหมาะกับคน กลุมคนที่อยูในสถานการณที่แตกตางใหไดวัตถุประสงค
ขององคกรรวมกันและผูปฏิบัติงานพอใจ  ( คณะกรรมการบริหารหลักสูตร สาขาการบริหารการศึกษา 
สถาบันราชภัฎราชนครินทร 2547 : 6  )   มีผูใหความหมายเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนไวดังนี้ 
                                  สมศักดิ์  ศรีมาโนชน  ( 2542 : 148 )  อธิบายวา การบริหารโรงเรียน หมายถึง  การที่ 
ผูบริหารหรือผูบริหารสถานศึกษาใชอํานาจ 2 อยาง คือ อํานาจหนาที่ของตําแหนง โดยอาศัย
ระเบียบ กฎและคําสั่งกับอํานาจที่เกิดจากความดีความงามที่มีอยู ในตัวเชน  ความรอบรู   
ความเปนผูมีศีลธรรม  มีน้ําใจ จัดองคประกอบในการบริหาร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณ ใหงาน
ประสานกัน    เพื่อใหการจัดการศึกษาในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
                        ธร  สุนทรายุทธ  ( 2536 : 3 )  มีความเห็นวา  การบริหารโรงเรียน หมายถึง  
กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายๆ คน รวมมือกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาใหเด็ก เยาวชนและประชาชน 
หรือสมาชิกของสังคมในทุกดาน เชน  ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยมหรือคุณธรรม 
หรือใหมีคุณภาพทั้งในดานสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ เพื่อใหบุคคลดังกลาว เปนสมาชิกที่ดี และมี
ประสิทธิภาพของสังคม โดยใชกระบวนการตางๆ ทั้งที่เปนระเบียบแบบแผนและไมเปนระเบียบ
แบบแผน ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน 

         หวน  พินธุพันธ  ( 2538 : 7 )  ใหนิยามวา  การบริหารโรงเรียนคือการดําเนินงาน
ของกลุมบุคคลเพื่อบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคมใหเปนสมาชิกที่ดีและมีคุณภาพ 

         ชุมศักดิ์ อินทรรักษ  ( 2536 : 2 )  กลาววา  การบริหารโรงเรียนเปนการอํานวย 
ความสะดวก เพื่อจัดการเรียนการสอนซึ่งควรพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควรคํานึงถึง
ความสะดวกที่ใหแกครูในดานอุปกรณเครื่องมือและบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการเรียนการสอน  

         วไลรัตน  บุญสวัสดิ์  ( 2546 : 41) นิยามวา  การบริหารโรงเรียน หมายถึง  กิจกรรม
ตางๆ ที่บุคคลหลาย ๆ คน รวมมือกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน ไดแก
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม 

fffffffff 
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         สมเดช  สีแสง  ( 2543 : 44 )  เสนอแนวคิดวา  การบริหารโรงเรียนจะถูกกําหนด 
และแบงตามภารกิจหลักของโรงเรียนซึ่งไมจําเปนตองเหมือนกันทุกโรงเรียน เพราะโรงเรียนมีขนาด
และบุคลากรตางกัน สามารถแบงตางกันได แตเนื้อหาหลักจะเหมือนกัน อยางนอยโรงเรียนทั่วไปก็มี  
งานวิชาการ งานบุคลากร งานธุรการและงานสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน             

         สรุป  การบริหารโรงเรียนเปนการอํานวยความสะดวกเพื่อจัดการเรียนการสอนให
ผูเรียนมีความรูความสามารถบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร ตลอดจนใหผูเรียนดํารงชีวิตอยูใน
สังคมอยางมีความสุข เปนบุคคลที่สังคมและประเทศชาติตองการ โดยผูบริหารโรงเรียนเปน
ผูดําเนินการรวมกับบุคลากรในโรงเรียน ตามอํานาจหนาที่ของตําแหนง ภายใตระเบียบ กฎและ
คําสั ่ง กับอํานาจที่เกิดจากความดีความงามที่มีอยูในตัว เชน  ความรอบรู ความเปนผูมีศีลธรรม         
มีน้ําใจ   

   
2.  ผูนํา 
 

ความเปนผูนําเปนเรื่องที่ทาทายตอการทําความเขาใจอยูมาก ผูนํามีบทบาทที่สําคัญคือ  
การใหความชวยเหลือกับกลุมองคกรหรือสังคม เพื่อความสําเร็จของเปาหมาย ในที่นี้ผูวิจัย
ขอกลาวถึงความหมายของผูนํา คุณลักษณะของผูนํา ภาวะผูนําและแบบผูนํา ดังนี้ 

2.1    ความหมายของผูนํา  
         ผูนําเปนบุคคลที่สําคัญที่สุดที่มีสวนชวยใหองคกรประสบความสําเร็จหรือพบกับ

ความลมเหลว และสามารถแขงขันกับองคกรตางๆ ไดหรือไม ในโลกปจจุบันที่ภาวการณแขงขันทุก
วินาทีในทุกเรื่อง ผูนําตองรับภาระในการนําองคกรไปสูจุดหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ถาองคกรเหมือนกับเรือลําหนึ่งที่กําลังแลนสูฝง เรือลํานี้จะไปถึงฝงไดอยางปลอดภัย
หรือไมนั้น ตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง อาทิ เชน  ความสามารถของลูกเรือ สภาพทะเล 
ภูมิอากาศ สภาพเรือ ฯลฯ  แตองคประกอบที่สําคัญที่สุด คือ  กัปตันหรือผูนําในเรือลํานั้น หาก
กัปตันไมมีความรูความสามารถและภาวะผูนําที่สมบูรณเพียงพอ โอกาสที่จะนําเรือเขาสูฝงไดอยาง
ปลอดภัยก็จะมีนอย แตหากกัปตันมีความรูความสามารถ มีประสบการณความชํานาญที่ดี มีวุฒิภาวะ
ทางอารมณมั่นคง กลาตัดสินใจในยามคับขัน โอกาสที่เรือจะเขาสูฝงไดอยางปลอดภัยก็จะมีสูง 
เชนเดียวกับองคกร หากมีผูนําที่มีความรูความสามารถ ประสบการณ ความเชี่ยวชาญ มีสติและ
อารมณปกติคงที่ในการนํา องคกรก็สามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวและแขงขัน 
กับผูอ่ืนได สมาชิกในองคกรยังมีความสุขถวนหนาดวย จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยจึงพยายาม    
คนหานิยามความหมายของคําวา  “ ผูนํา ”  ซ่ึงพบวา มีผูเชี่ยวชาญหลายทานไดใหความหมายไว             
ดังนี้                                                                                                              
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      เสนห  จุยโต  ( 2549 : 12 )  ใหความหมายของผูนําวา  ในปจจุบันคําวาผูนําอาจจะ
หมายถึง ผูที่ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ตลอดจนลูกคาและ
ผูรับบริการ ในขณะเดียวกันผูบริหารมักจะมองที่ตําแหนงหรืออํานาจหนาที่ จะไดยินคําวา     คนบาง
คนเปนผูบริหารแตไมไดเปนผูนํา คนบางคนเปนผูนําแตไมไดเปนผูบริหาร หรือคนบางคนเปนทั้ง
ผูบริหารและผูนํา หมายความวา ผูบริหารบางคนกาวขึ้นไปสูตําแหนงทางดานบริหาร โดยไมมีการ
ยอมรับ ลูกนองมีปญหา เพราะคิดวาผูบริหารทานนี้มิคอยรูจริงและเมื่อไปถามเพื่อนรวมงานดวยกัน 
เพื่อนรวมงานก็กลายเปนผูนํา ซ่ึงไมไดมีตําแหนงเปนบริหารแตเปนการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
ความแตกตางระหวางผูบริหารกับผูนําคือ  ดานการยอมรับ ผูบริหารอาจจะไดการยอมรับในเชิงของ
ตําแหนงหรืออํานาจหนาที่ แตถามองทางดานผูนําบาง จะมีเรื่องของการยอมรับหรือในทางหลักการ
จะใชคําวา มี  Power หรือมีอํานาจบารมี 

       กิติ  ตยัคคานนท  (  2543  : 21  )  ไดใหความหมายวา ผูนําคือ  บุคคลที่ไดรับการ   
แตงตั้งหรือไดรับการยกยองขึ้นเปนหัวหนาและเปนผูตัดสินใจ  เนื่องจากเปนผูมีความสามารถ
ในการ  บังคับบัญชาและจะพาผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทางดีหรือทางชั่วก็ได         
        สุริยนต  เผือกสกนธ  ( 2549 : 1 )  กลาววา ผูนํา หมายถึง  คนที่เปนผูช้ีกําหนด   ทิศทาง
ไปขางหนาโดยใหผูอ่ืนตามในสิ่งที่ตนจะชี้แนะในทิศทางที่จะไป โดยคงตองอาศัยการพูด  ชักนํา ให 
ผูตามมีความศรัทธาในแนวความคิดนี้ 
         ยงยุทธ  เกษสาคร  ( 2546 : 34 )  กลาววา ผูนํา คือ  ผูที่มีบุคลิกลักษณะ คุณสมบัติ เดน
กวาผูอ่ืนในกลุ มและมีอิทธิพลมากกวาบุคคลอื ่นๆ  ในหนวยงาน  ทั้งสามารถสรางความมี  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแกหนวยงานนั้นๆ  ได 
         ฮานปน  ( Halpin. 1996 : 27 - 28 )  ไดใหความหมายไวอยางกวางขวางวา ผูนํา คือ  
บุคคลที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งใน 3 อยาง ดังตอไปนี้ 

         1.    ผูนํา หมายถึง  บุคคลที่มีบทบาทหรือมีอิทธิพลตอคนในหนวยงาน 
         2.    ผูนํา หมายถึง  ผูที่มีบทบาทเหนือบุคคลอื่น 
         3.    ผูนํา หมายถึง  บุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการทําใหหนวยงานดําเนิน

ไปสูเปาหมายที่วางไว 
         กูด  ( Good 1973 : 313 )  ไดใหความหมายของผูนําไววา ผูนํา คือ  ผูที่ไดรับการยก

ยองหรือไดรับการยอมรับวาเปนผูมีความสามารถในการนําหมูคณะไปสูความสําเร็จตามเปาหมายใน
การทํางาน 

         สรุป  ผูนํา หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้ง หรือไดรับการยกยองขึ ้นเปน
หัวหนาและเปนผูตัดสินใจ เนื่องจากเปนผูมีความรูความสามารถในการ  บังคับบัญชาชี้นํา หรือ    
แ  bbvvvvvvvvvvvv 
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โนมนาว หรือใชอิทธิพล ใหผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 
โดยอาศัยทักษะตางๆ เชน  การติดตอสื่อสาร การจูงใจ ความสัมพันธกับผูอื่น การทํางานเปนทีม
และการตัดสินใจ  

2.2    คุณลักษณะของผูนํา         
         ไดมีผูศึกษาลักษณะผูนําไปในหลายแนวทาง แตในความเปนจริงนั้น เราสามารถ

แบงผูนําออกเปน 2 ลักษณะ คือ   
         1.    ผูนําแบบเปนทางการ  ( Formal Leaders )  หมายถึง  ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 

เพราะวา ผูบังคับบัญชานั้น คือ  ผูที่ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการใหดํารงตําแหนงหัวหนา  หรือ
ใหมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามกฎระเบียบขององคกร     

         2.    ผูนําแบบไมเปนทางการ  ( Informal Leaders )  คือ  ผูนําที่ไมใชผูบังคับบัญชา 
เพราะ ไมมีตําแหนงเปนหัวหนาในองคกร แตสมาชิกหนวยงานใหการยอมรับและยกยองใหเปนผูนํา                                      
เพราะเขามีคุณสมบัติบางประการที่หนวยงานหรือสมาชิกในองคกรตองการ ใหการยอมรับ หรือให
ความไววางใจ เชน ประสบการณ ความรูความสามารถ มนุษยสัมพันธ เปนตน 

         ลักษณะสําคัญประการหนึ่งของผูนําไมวาจะเปนแบบทางการหรือไมเปนทางการ 
ก็คือ  ตองมีลูกนอง มีเงื่อนไขในการปกครองตางๆ เชน  กฎระเบียบ ขอบังคับ การใหคุณใหโทษ 
ฯลฯ   นอกจากนี้ ผูนํ ายังมี เรื่องของวิ สัยทัศน  ความซื่อสัตย  การจัดความสําคัญกอนหลัง   
ความสามารถในการสรางสรรคการเปลี่ยนแปลงทางบวก  ความสามารถในการแกปญหา  
ความสามารถในการสื่อสารที่ดีและมีวินัย 

         เพราะเหตุใดจึงมีการกําหนดคุณลักษณะของผูนําไวคอนขางละเอียดและมากมาย
หลายขอ ทําใหดูเหมือนวาจะหาผูนําดีๆ ที่มีคุณสมบัติตามขอกําหนดนั้นไดยากทีเดียว  เหตุผลที่ตอง
กําหนดคุณสมบัติของผูนําไวสูง เพราะ  ผูนํามีหนาที่ที่สําคัญมาก การที่จะปฏิบัติหนาที่เหลานี้ให
ประสบความสําเร็จนั้น ถือไดวาเปนเรื่องไมธรรมดา จําเปนตองอาศัยคนที่มีลักษณะไมธรรมดา ตาม
ไปดวยหนาที่ของผูนําไมวาจะเปนผูนําในระดับใด กลาวคือ  ผูนํารัฐบาล  ผูนําฝายคาน หัวหนา
พรรคการเมือง อธิการบดี คณบดี หัวหนาวงดนตรี หัวหนาคณะลิเก ประธานชมรมผูขี่สามลอ หรือ
หัวหนาครอบครัว จะมีหนาที่โดยประมาณไดดังนี้ 

         1.    สรางความสามัคคีในหมูคณะใหกลุมหรือองคกรมีเอกภาพ  ( Unity )  
หนาที่ประเภทนี้เปนเรื่องลําบากมาก เมื่อกลุมมีขนาดใหญ เชน  คณะรัฐบาล บริษัทใหญๆ หรือองคกร
ขนาดเล็ก เชน  ครอบครัวที่มีลูก 5 คน อาจจะประสบปญหาก็ได แตเปนหนาที่ที่ขาดไมได  ผูนําตองทํา  
ถึงแมวาจะทําใหมีเอกภาพแบบหนึ่งเดียวไมได  ก็ควรจะทําใหมีความเปนหนึ่งเดียวใหมากที่สุด ไมควร
จะใหเกิดกลุมเล็กกลุมนอยนับไดถึง 6 กลุม ทั้งๆ ที่จํานวนสมาชิกในกลุมมีเพียง 5 คน เปนอันขาด  
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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         2.    กระตุนใหสมาชิกแสดงออกหรือใหสิ่งที่เกิดประโยชนแกหมูคณะ        ( 
Contribution )  การที่ผูนําสามารถปฏิบัติหนาที่ขอนี้ไดดีจะทําใหการปฏิบัติหนาที่ที่จะนํากลุม   ไปสู
เปาหมาย มีความงายขึ้นถาสมาชิกมีความประสงคที่จะแสดงออกหรือใหแกกลุมมากเทาไร ผูนําก็ยิ่ง
เหนื่อยนอยเทานั้น ทานประธานาธิบดี จอหน เอฟ เคนเนดี้  เคยแสดงสุนทรพจนไววา       “ โปรด
อยาถามวาอเมริกาจะใหอะไรแกทานบาง ”  แต   “ โปรดถามวาทานจะใหอะไรแกอเมริกา ”  

         3.    พัฒนาสมาชิกในองคกรหรือในกลุมใหเกิดการพัฒนาทั้งทางความรู ทักษะ 
และความคิดจนสามารถเปนผูนําไดและเขาใจภารกิจขององคกร ซ่ึงอาจจะกระทําไดโดยการ
ดําเนินการตางๆ ดังนี้ 

                  3.1    หมุนเวียนใหมีโอกาสเปนผูนําตามความเหมาะสม 
                  3.2    ใหมีบทบาทเปนผูนําบางตามความถนัด 
                  3.3    กระจายอํานาจในการบริหารงาน  
                  3.4    สงเสริมการทํางานในรูปคณะกรรมการ 
         4.    รวมกับสมาชิกกําหนดเปาหมายของกลุมหรือนโยบายของกลุมหรือทําให

สมาชิกเขาใจและยอมรับนโยบายและเปาหมายของกลุมที่จําเปนจะตองกําหนดไว  เปาหมายของกลุม
หรือองคกรนั้น อาจจะเกิดขึ้นไดจาก 2 ลักษณะดวยกัน คือ  ลักษณะที่หนึ่งเกิดจากการที่สมาชิก
ทั้งหลาย โดยผูนําเปนหลักประสานชวยกันกําหนด เปาหมายของกลุมขึ้น ไมวาจะเปนกรณีใดก็ถือวา
เปนหนาที่ของผูนํากลุมหรือองคกรนั้นๆ ที่จะทําใหสมาชิกชวยกันกําหนดเปาหมายที่เปนไปได 
หรือทําความเขาใจนโยบายและนํานโยบายหรือเปาหมายที่ไดรับมอบหมายไปสูการปฏิบัติ  

         5.    บริหารงานหรือประสานงานระหวางหนวยยอยภายในหมูคณะหรือองคกร           
ในการทํางานอยางเปนระบบนั้น โดยปกติแลวองคกรหรือหนวยงานหรือกลุมคนมักจะตองกําหนด
ขั้นตอนในการทํางานอยางนอยก็ควรจะมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

                 5.1    กําหนดหรือทําความเขาใจกับปญหา 
                 5.2    กาํหนดวัตถุประสงค 
                 5.3    กําหนดหนาที่รับผิดชอบ หรือกระจายงาน 
                 5.4    มอบหมายงาน 
                 5.5    ดําเนินการปฏิบัติงาน 
                 5.6    ประเมินผลงาน  
         6.    ใหคําแนะนําปรึกษาหารือหรือชี้แนวทางใหแกสมาชิก  มีคํากลาวเปน

ภาษาอังกฤษสํานวนหนึ่งกลาวไววา  “  Every  leader must be a supervisor, But a supervisor doesn’t 
have to  be a leader  ”  มีความหมายโดยสรุปวา  ผูนําทุกคนจะตองมีหนาที่ใหคําปรึกษา
ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป 
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แกสมาชิก  เพื่อใหการทํางานของสมาชิกเกิดประโยชนแกกลุมหรือองคกรใหมากที่สุด ดวยเหตุ นี้
เอง ผูนําจึงมีความจําเปนที่จะตองมีคุณสมบัติประการหนึ่งวา  เปนผูรอบรูในภารกิจขององคกร เชน  
ผูนําที่เปนครูใหญก็จําเปนที่จะตองรอบรูในเรื่องของโรงเรียน เชน  หลักสูตรการสอน                การ
ประเมินผลและจิตวิทยาการเรียนรู เพราะไมเชนนั้นแลวไมอาจจะใหคําแนะนําแกครูได  และจะ
ปฏิเสธหนาที่นี้ก็ไมอาจจะทําไดดวย 

         7.    เปนผูใหคุณใหโทษ  ดูเหมือนวาในการกํากับดูแลสมาชิกไมวาจะมากหรือ
นอยก็ตาม  ผูนํามีความจําเปนที่จะตองสวมบทบาทของเปาปุนจิ้นอยูอยางแนนอน สมาชิกคนใด 
ที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนยอมสมควรจะไดรับการลงโทษ แตสมาชิกคนใดที่มีพฤติกรรมดีงามและ
เปนคุณประโยชนตอองคกรหรือสังคมโดยรวมยอมสมควรแกการไดรับรางวัล บุคคลที่เปนผูนํา
ขององคกรจะวางเฉยไมใหความสนใจใดๆ ตอพฤติกรรมที่ดีและไมดีของสมาชิกยอมไมได 
เพราะถาผูนําวางเฉยแกผูที ่ทําดีและในขณะเดียวกันก็ไมเคยตําหนิหรือลงโทษผูที ่ทําผิดเลย          
ก็เสมือนหนึ่งวาผูนํากําลังใหรางวัลผูทําผิดและลงโทษผูทําความดีในเวลาเดียวกัน ดังนั้น ผูนําจึง
ตอง หูไว ตาไว และทรงไวซึ่งความยุติธรรมและมีความกลาหาญที่จะกระทําในสิ่งถูก จึงจะ
ปฏิบัติหนาที่ขอนี้ไดดี 

         8.    บํารุงขวัญสมาชิก โดยมุงใหกําลังใจ ขจัดความเดือดรอนแกสมาชิกทั้งมวล 
ผูนํา ที่ดี มีคุณธรรม เปนผูมีพรหมวิหารสี่อยูในใจ มีความเมตตากรุณา มุทิตาและอุเบกขา ใสใจใน
เร่ืองเชนนี้ ยอมดูแลขวัญและกําลังใจของสมาชิกไดด ี

         9.    เปนตัวแทนของกลุมเพื่อติดตอหรือประสานงานหรือปะทะกับกลุมอื่น 
องคกรอื่นหรือสถาบันอ่ืน เชน  ในสมัยกรุงศรีอยุธยาเมื่อมีศึกสงครามกับขาศึก พระมหากษัตริยไทย
ในยุคนั้น จะทรงนําหนาเหลาทหารหาญเสมอ ตัวอยางของสมเด็จพระนเรศวรมหาราชและสมเด็จ
พระมหาอุปราชาที่ทรงกระทํายุทธหัตถีในนามของชาวอยุธยาและชาวพมานั้น เปนตัวอยางที่ชัดเจน
ที่สุด การหลีกเลี่ยงหนาที่นี้ถือวาเสียศักดิ์ศรีในความเปนผูนํา ตัวอยาง เชน สมมุติวา         ใน
รัฐสภามีการอภิปรายไมไววางใจรัฐบาล ผูนําฝายคานจะตองรับหนาที่เปนผูนําหรือผูแทน     ฝาย
คานในการอภิปรายนําและสรุปการอภิปรายไมไววางใจนั้น การที่ไมยอมทําหรือมอบหมายใหผูอ่ืน
ทําแทน ทั้งๆ ที่ตนเองอยูในวิสัยที่จะกระทําได ถือเปนการละเลยหนาที่ขอนี้ของผูนําไป 

         10.   รับผิดชอบตอผลเสียที ่เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติงานของสมาชิก  โดยที่    
การปฏิบัติงานนั้นเขาไดทําไปตามนโยบายหรือคําส่ังของผูนํา ตัวอยาง เชน สมาชิกชมรมถายภาพ
ไดรับมอบหมายใหถายภาพกิจกรรมนักศึกษาจํานวน 10 มวน โดยไดรับเงินสนับสนุนจํานวนหนึ่ง   
ครั้นเมื ่อถึงเวลาไปรับภาพถายจากรานถายรูป ปรากฏวาทางรานคิดคาบริการสูงขึ ้นกวาเดิม        
มวนละ 20 บาท รวมแลวมีคาใชจายเกินงบประมาณที่มีอยู 200 บาท ในกรณีเชนนี้ ประธานชมรม
ถายภาพหรือนายกองคการนักศึกษาซึ ่งเปนผูมอบหมายใหสมาชิกคนนั้นเปนคนถายภาพ  
ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
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จะตองรับผิดชอบตอคาใชจายที่เพิ่มขึ้นนั้น เพราะถือวาสมาชิกคนนั้นไดปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผูนําแลว เมื ่อมีผลเสียหายเกิดขึ ้นผู นําจึงตองรับผิดชอบ  จะปลอยใหผู อื ่นรับผิดชอบไมได                   
( ภาควิชาการพัฒนาชุมชน คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2549 : 1 ) 
         พรนพ  พุกกะพันธ.  ( 2544 : 18 - 19 )  ใหขอคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําที่จะทํา
ใหองคการประสบความสําเร็จดังตอไปนี้ 
         1.    จะตองมีความฉลาด  ( Intelligence )  ผูนําจะตองมีระดับความรูและ
สติปญญา โดยเฉลี่ยสูงกวาบุคคลที่ใหเขาเปนผูนํา ถึงแมจะไมแตกตางกันมาก เพราะผูนําจะตองมี
ความสามารถในการวิเคราะหปญหาตางๆ อยางกวางขวาง ตองการที่จะติดตอกับผูอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหบุคคลอื่นยอมรับฟงความคิด ผูนําจะตองเปนผูกระตุนสมาชิกที่เปนผูตามเขา 
และจะตองเขาใจความรูสึกและพฤติกรรมของคนอื่นที่ติดตอกับเขา ดังนั้นบุคคลที่ฉลาดเทานั้น    
ที่จะสามารถจัดการกับปญหาตางๆ หรือเรื่องราวตางๆ ที่กลาวมาได  
         2.    จะตองมีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกวาง  ( Social Maturity&Breadth )  คือ   
จะตองมีความสนใจสิ่งตางๆ รอบๆ ตัว อยางกวางขวาง มีวุฒิภาวะทางอารมณ จะตองยอมรับสภาพ
ตางๆ ไมวาแพหรือชนะ ไมวาผิดหวังหรือสําเร็จ ผูนําจะตองมีความอดทนตอความขับของใจตางๆ  
พยายามขจัดความรูสึกตอดานสังคมหรือตอดานคนอื่นใหเหลือนอยท่ีสุด เปนคนมีเหตุผล          
เปนคนเชื่อมั่นในตัวเองและนับถือตัวเอง 
         3.    จะตองมีแรงจูงใจภายใน  ( Inner Motivation&Achievement )  ผูนําจะตองมี
แรงจูงใจภายในสูงและจะตองมีแรงขับที่จะทําอะไรใหดีเดนใหสําเร็จอยูเรื่อยๆ เมื่อทําส่ิงหนึ่ง
สําเร็จก็ตองการที่จะทําสิ่งอื่นตอไป เมื่อทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดสําเร็จก็จะกลายเปนแรงจูงใจ ทาทายให  
ส่ิงอื่นสําเร็จตอไป ผูนําจะตองทํางานหนักเพื่อความพึงพอใจของตนเองมากกวาสิ่งตอบแทนจาก
ภายนอก ผูนําจะตองมีความรับผิดชอบอยางสูง เพราะความรับผิดชอบจะเปนบันใดที่ทําใหเขามี
โอกาสประสบความสําเร็จ 
         4.    จะตองมีเจตคติเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ  ( Human Relations Attitudes )  
ผูนําที่ประสบความสําเร็จนั้น เขายอมรับอยูเสมอวา งานที่สําเร็จนั้นมีคนอื่นชวยทํา ไมใชเขาทําเอง   
ดังนั้นเขาจะตองพัฒนาความเขาใจและทักษะทางดานสังคมท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน ผูนําจะตองให
ความนับถือผูอ่ืนและจะตองระลึกอยูเสมอวา ความสําเร็จในการเปนผูนํานั้นขึ้นอยูกับความรวมมือของ
ผูอ่ืน และการติดตอกับบุคคลอื่นในฐานะที่เขาเปนบุคคล ไมใชในฐานะที่เขาเปนสวนหนึ่งของการ
ทํางานเทานั้น ผูนําจะตองยอมรับศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของคนอื่น และมีความสนใจรวมกับ คนอื่น           
         สรุป    คุณลักษณะของผูนําเปนความพิเศษที่ผูนําจะตองมี คือ  มีระดับความรูและ
สติปญญาโดยเฉลี่ยสูงกวาบุคคลที่ใหเขาเปนผูนํา มีความสามารถในการวิเคราะหปญหาตางๆ        
แปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป  
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มีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกวาง มีทักษะทางดานสังคมที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีวิสัยทัศน
กวางไกล มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความรับผิดชอบทั้งในสวนที่ตนเองและผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ 
ซ่ือสัตย ขยัน ประหยัด อดทนทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และมีคุณธรรม 

2.3    ภาวะผูนํา 
         การศึกษาภาวะผูนําเปนส่ิงที่มีความจําเปนตอการบริหารงานยุคใหมเปนอยางยิ่ง  

เพราะความสําเร็จในการปฏิบัติงานขององคกรใดๆ ขึ้นอยูกับความสามารถในการนําองคกรไปสู
เปาหมายและการใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเปนสําคัญ 

         2.3.1    ความหมายของภาวะผูนํา   
                     คําวา  “ ภาวะผูนํา ”  เปนคําผสมระหวางคําวา  “ ภาวะ ”  กับ  “ ผูนํา ”  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2525  ไมไดบัญญัติคําวา  “ ภาวะผูนํา ”  แตบัญญัติวา  
“ ภาวะ ”   เปนคํานาม แปลวา  ความมีหรือความเปนหรือความปรากฏ สวนคําวา  “ ผูนํา ”  ไมได
บัญญัติไวในพจนานุกรมโดยตรง แตมีคําที่ใกลเคียงกันมาก คือ  คําวา  ” หัวหนา ”  เปนคํานาม 
แปลวา  ผูเปนใหญในหมูหนึ่งๆ และที่บัญญัติไวอีกคําหนึ่ง คือ  “ ผูจัดการ ”  เปนคํานาม แปลวา
บุคคลที่มีหนาที่บริหารและควบคุมดูแลกิจการ เมื่อพิจารณารากศัพทที่กลาวไปแลวพอสรุปไดวา 
ภาวะผูนํา หมายถึง  ความเปนผูเปนใหญในหมูหนึ่งๆ  ( ทองใบ  สุดชารี. 2548 : 9 )  สวนคําวา           
" LEADERSHIP ”  ตัวอักษรสัมพันธกับความหมายดังนี้ 

 L  =  LOVE : รักหนาที่ มีความยุติธรรม เนนย้ําความเจริญ  
                     E  =  EDUCATION AND EXPERIENCE : การศึกษาดี มีพรอมดวย                      

          ประสบการณ 
 A  =  ADAPTABILTY : ปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม รูพรอม  
          ในสถานการณรอบดาน 

                     D  =  DECISIVENESS : สามารถตัดสินใจไดรวดเร็ว แมนยาํ และถูกตอง 
                       E  =  ENITHUSTASTIC : มองความสําเร็จผูอ่ืนดวยความชื่นชม 
ศรัทธา    
                                        R  =  RESPONSIBILITY : มีความรับผิดชอบ ประกอบดวยความดี  มีวินยั
                       S  =  SACRIFICE AND SINCERE : จริงจังจริงใจ เสียสละเพื่อสวนรวม                                 
             H  =  HARMONIOUS : ไพเราะ นุมนวล ชวนใหคลอยตาม งามดวยมารยาท       
                                         I  =  INTELLECTUAL CAPACITY : ปฏิภาณไหวพริบฉลาด            
            หลักแหลม รูเทาทันคน 

  P  =  PERSUASIVENESS : สามารถสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตาม                
( ภาควิชาการพัฒนาชุมชน คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2549 : 1 )
ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป 
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                     วิโรจน  สารรัตนะ  ( 2549 : 1 )  อธิบายถึง  “  ภาวะผูนํา ”   วา เปนกระบวนการ     
ที่ผูบริหารจะใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืน มีจุดมุงหมาย เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมาย
ขององคกร 

                     พรนพ  พุกกะพันธ  ( 2544 : 2 )  กลาววา ภาวะผูนาํ คือ  คุณสมบัติ เชน  
สติปญญา ความดีงาม ความรูความสามารถของบุคคลที่ชักนําใหคนทั้งหลายมาประสานกัน      และ
พากันไปสูจุดหมายที่ดีงาม 

                     Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionary  ( 1989 : 814 )  บัญญัติวา     “ 
Leadership ”  เปนคํานามเกิดจากการผสมระหวาง  “ leader + ship ”  มีความหมายหลาย
ประการดังนี้ 

                     1.    ตําแหนงหรือหนาที่ของผูนํา 
                     2.    ความสามารถในการนํา 
                     3.    การนํา 
                     4.    ผูนําของกลุม   

                     ดูบริน  ( รังสรรค  ประเสริฐศรี 2544 : 11; อางอิงมาจาก Dubrin. 1998 : 2 )  
ไดกลาววา  ภาวะผูนํา เปนความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่นและใหการสนับสนุนบุคคล เพื่อให
บรรลุเปาหมายองคกร 
                     สรุป    ภาวะผูนํา หมายถึง  กระบวนการหรือพฤติกรรมของผูนําในการใช
อิทธิพลหรือช้ีนําใหสมาชิกในกลุมหรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบตัิงานใหบรรลุผลสําเร็จของงาน   ตาม
วัตถุประสงคขององคกร 
         2.3.2    ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา       

                     แนวคิดทฤษฎีภาวะผูนํามีความเห็นกันแตกตางกันไป ไดมีผูศึกษาทฤษฎี
ความเปนผูนําไวจํานวนมาก แตในที่นี้จะขอคัดเลือกแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผูนําของบางทาน ที่
สําคัญและสัมพันธกับการพัฒนามาเปนแมแบบผูนําหรือผูบริหารองคกรในปจจุบัน 

                     สุเมธ  เตียวอิศเรศ  ( 2547 : 51 – 53 )  อธิบายวา  ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา
จําแนกได 5 ทฤษฎี ดังนี้ 

                     1.    ทฤษฎีพันธุกรรม  ( Genetic Theory )  แนวความคิดตามทฤษฎีนี้มีมา
ตั้งแตโบราณกาล  สมัยนั้นมนุษยเรามีความเชื่อวาการเปนผูนําเปนเรื่องของความสามารถที่เกิดขึ้น
เฉพาะบุคคลหรือเฉพาะตระกูลและสืบเชื้อสายกันได ตามแนวความคิดนี้เชื่อกันวาบุคลิกภาพและ
ลักษณะของการเปนผูนําเปนของที่มีมาแตกําเนิด และคุณสมบัติเหลานี้เปนคุณสมบัติเฉพาะตัว
สามารถถายทอดทางพันธุกรรมได  ผูที่ เกิดในตระกูลผูนํายอมจะตองมีลักษณะเปนผูนําดวย 
ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc 
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                     2.    ทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํา  ( Trait Theory )  แนวความคิดตาม
ทฤษฎีนี้จะเชื่อวา  การเปนผูนําขึ้นอยูกับคุณลักษณะสวนบุคคลวาเหมาะสมจะเปนผูนําหรือไม  
คุณสมบัติเหลานี้อาจจะมีมาแตกําเนิดตามทฤษฎีพันธุกรรมหรืออาจไดมาจากประสบการณ    
ก็ได 

                     3.    ทฤษฎีผลกระทบระหวางบุคคลกับสถานการณ  ( Personal - Situation 
Theory )  ทฤษฎีนี้มีแนวคิดวาการศึกษาภาวะผูนําโดยเนนเฉพาะตัวผูนําเพียงอยางเดียวนั้นเปน
การศึกษาที่ไมสมบูรณ  ควรจะไดมีการศึกษาถึงสถานการณแวดลอมดวย เพราะการเปนผูนําขึ้นอยูกับ
สถานการณเปนสําคัญ ยิ่งไปกวานั้นการวิเคราะหการเปนผูนําลึกซึ้งจะตองดูความสัมพันธระหวาง
ปจจัย 2 ประการ คือ คุณลักษณะของผูนําและเหตุการณที่เผชิญหนาของผูนํา เมื่อเหตุการณ
เปลี่ยนแปลงการเปนผูนําของเขาก็ยอมจะเปลี่ยนแปลงไป กลุมผูนําจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเขามี
ลักษณะที่สอดคลองกับสถานการณ   

 

                     4.    ทฤษฎีสัมพันธและความคาดหวัง  ( Interaction – Expectation )  แนวคิด
ตามทฤษฎีนี้ กลาววา  สมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุมสามารถจะเปนผูนําได ถาบุคคลนั้นเปนผูริเร่ิม
บทบาทในกลุมและบทบาทนั้นจะตองสอดคลองกับสถานการณของกลุม องคประกอบที่เปน
สถานการณของกลุมมี 3 ประการ คือ 

          4.1    อํานาจตามตําแหนง                                                       
            4.2    ภารกิจของกลุม                            

                             4.3    ความสัมพันธระหวางผูนําและสมาชิกในกลุม        
                     5.    ทฤษฎีมนุษยนิยม  ( Humanistic Theory )  ทฤษฎีนี้เนนความสําคัญที่

ตัวบุคคล คือ  เนนตัวมนุษยและสรางหลักการ โดยอาศัยธรรมชาติของมนุษยเปนเกณฑ            นัก
ทฤษฎีกลุมนี้มองเห็นวาผูนําของกลุมจะตองมีแนวคิด  ดังนี้ 

                             5.1    เนนธรรมชาติของมนุษยเปนหลัก มนุษยรักความอิสระมีความ
ตองการ  ความหวัง  ความตั้งใจ และแรงจูงใจที่จะทํางาน 
 

                             5.2    เมื่อมนุษยทํางานรวมกันเปนกลุมหรือองคกร ธรรมชาติของ
องคกรยอมจะตองมีการควบคุมใหเปนระเบียบเรียบรอย 

                             5.3    ภารกิจของผูนํา คือ  การจัดและปรับปรุงสภาพแวดลอมหรือ
สงเสริมบรรยากาศขององคกรใหเอื้ออํานวยตอธรรมชาติของมนุษย เพื่อใหทํางานไดอยางเต็มที่  
และพรอมที่จะตอบสนองความตองการสวนบุคคล ในขณะเดียวกันก็ทําใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคดวย         

                     ยงยุทธ  เกษสาคร  ( 2546 : 45 - 47 )  ไดสรุปความคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา  
ซ่ึงพัฒนา มาเปนแมแบบผูนําหรือผูบริหารองคกรในปจจุบัน  ดังนี้   

กกกกกกก 
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                    1.    ทฤษฎีคุณลักษณะผูนําหรือทฤษฎีอุปนิสัย  ( Rait Theory )  ไดหนาตาดี 
มีสติปญญาเฉลียวฉลาด วิสัยทัศนกวางไกล มีความสามารถเหนือกวาคนอื่นหลายเรื่อง อธิบายไววา  
การที่บุคคลไดเปนผูนําเพราะบุคคลนั้นมีคุณลักษณะและความสามารถที่เหมาะสมกับการเปนผูนํา เชน  
มีบุคลิกภาพที่ดีทั้งภายนอกและภายใน คือ  มีรูปรา มีนิสัยและความประพฤติดี มีมนุษยสัมพันธ       
เปนเยี ่ยม ในกลุมที่มีโครงสรางและเปาหมายแตกตางกัน ลักษณะของผู นําก็จะแตกตางกัน
ออกไป ตามเปาหมายและโครงสรางของกลุม ในทฤษฎีนี้กลาวถึงคุณลักษณะที่เดนชัดสําหรับ
การเปนผูนํา  คือ  

                            1.1    มุงเนนความรูความสามารถในการทํางานหรือกิจกรรมที่เปน
เปาหมายนโยบายของกลุม  ( Task Ability )       

                            1.2     อาสาสมัครเขารวมกิจกรรมของกลุมดวยใจรัก  ( Assertiveness ) 
                            1.3    ไดรับการยอมรับจากกลุม  สมาชิกกลุมเต็มใจรวมทํางานดวย   ( 

Social Acceptability )       

                    2.    ทฤษฎีสถานการณ  ( Situational Theory )  ทฤษฎีนี้ กลาววา  ผูนํา
เกิดขึ้นเพราะมีสถานการณบางอยางทําใหบุคคลตองแสดงบทบาทผูนํา ซ่ึงทฤษฎีสถานการณนี้
ยอมรับความสัมพันธระหวางกลุม และผูนํามองเห็นปญหาโดยหาทางแกไขดวยอาศัยความรวมมือ      
จากปวงชน  แลวตัดสินใจดําเนินการตามโครงการที่ตั้งเอาไว   

                    3.    ทฤษฎีปฏิสัมพันธ  ( Interaction  Theory )  ทฤษฎีนี้ อธิบายวา  
ความเปนผูนําไมใชส่ิงที่จะอธิบายดวยคุณลักษณะผูนํา หรืออธิบายดวยสถานการณเพียงอยางเดียว 
แตความเปนผูนําเปนเรื่องของปฏิสัมพันธรวมกันระหวางคุณลักษณะของผูนํากับสถานการณที่
เปนอยูในขณะนั้น กลาวคือ  ตองพิจารณาทั้งคุณสมบัติของตัวบุคคลประกอบกับสถานการณนั้น  
แตเมื่อสถานการณเปลี่ยนไปคุณลักษณะที่จําเปนและเหมาะสมกับการเปนผูนําของกลุมก็จะ
เปล่ียนไปดวย  ดังนั้นในแตละกลุมอาจมีผูนําหลายคน  ซ่ึงมีโอกาสผลัดเปลี่ยนกันทําหนาที่ผูนํา 

                    สรุป    ลักษณะปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนํา ไดแก  ลักษณะของผูนํา 
ลักษณะของผูรวมงาน ลักษณะของกลุม ลักษณะขององคกร ซ่ึงตั้งอยูบนเงื่อนไข กฎ กติกา และตาม
สถานการณขณะนั้น  มักจะเกิดภาวะผูนําของบุคคลที่เปนผูบริหารหรือสมาชิกองคกรตลอดเวลา 
เชน ภาวะผูนําเกิดจากบุคลิกภาพ ภาวะผูนําเกิดจากประสบการณ ภาวะผูนําเกิดจากสถานการณ
แวดลอม ภาวะผูนําเกิดจากการเปนผูริเร่ิมในกลุม ภาวะผูนําเกิดจากหลักการที่สรางขึ้น                  
                           2.3.3    ลักษณะภาวะผูนํา   
                                       ผูนํายอมมีคุณลักษณะพิเศษที่คนทั่วไปไมมี  แตคนทั่วไปสามารถฝกฝน
ตนเองใหเกิดภาวะผูนําได  โดยมีเทคนิคตางๆ ดังนี้ 
ดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดด   
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                    1.    การรูจักหนาที่ของตน คือ  ผูนําในองคกรมีความรูความสามารถ      ใน
ขอบเขตของงานในหนาที่ของตนเปนอยางดี และนอกจากจะรูงานในหนาที่ในหนวยงาน      ของตน
แลวยังตองมีความรูในหนวยงานของหนวยงานรองๆ ลงไปดวย 

                    2.    กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูใตบังคับบัญชาโดยความยุติธรรม 
เหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่ควรจะมอบให  พรอมกับแนะนําวิธีปฏิบตัิงานดวย 

                    3.     ออกคําสั่งและตรวจตราการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหสําเร็จผล
ดังความมุงหมายที่กําหนดไว 

                    4.    มีการตัดสินใจที่ไมผิดพลาดและถูกกาลเทศะ  ผูนําที่ดีควรมีการ
ตัดสินใจที่ดี การตัดสินใจที่ดีนั้น ยอมขึ้นอยูกับความรูในหนาที่การงานรวมทั้งการพิจารณา
ไตรตรองอยางรอบคอบและใหทันแกเวลาดวย 

                    5.    ทําตนเปนตัวอยางที่ดีของผูใตบังคับบัญชา การทําตนเปนผูนําที่ดี 
หมายถึง  การเปนผูตรงตอเวลา  มีความอดทนและเปนผูเสียสละ 

                    6.    ปลูกฝงความรับผิดชอบใหแกผูใตบังคับบัญชา คือ  การสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชา  มีความคิดริเร่ิมทํางานใหมๆ 

                    7.    เปนผูประสานงานของแตละหนวยในองคกรนั้นๆ โดยมีการพบปะ
สนทนากับผูรวมงานและหลีกเลี่ยงการชอบพอกับบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ ใหความปลอดภัย และ
ความอบอุนแกผูใตบังคับบัญชา 

                    8.    ซ่ือสัตยตอผูใตบังคับบัญชา  มีความจริงใจตอผูใตบังคับบัญชา และไม
เอาความดีความชอบของผูอยูใตบังคับบัญชามาเปนของตนเสียผูเดียว 

                    9.    ดูแลสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา คือ  ใหความสนิทสนม และ      มี
ความหวงใยในยามที่ผูอยูใตบังคับบัญชามีความเดือดรอน 

                    10.  สํารวจและฝกฝนตนเองใหดีขึ้น  ควรหาเวลาสํารวจผลงานที่ตนไดปฏิบัติ 
และแกไขปรับปรุงผลงานใหดีขึ้นและมีการรับฟงคาํติชมจากผูอ่ืนดวย  ( พรนพ  พุกกะพันธ  2544 : 23 ) 
                                        รังสรรค  ประเสริฐศรี  ( 2544 : 16 - 17 )  กลาววา  คุณลักษณะภาวะผูนํา ที่
ดีควรมีลักษณะดังนี้ 

                    1.    เปนตัวแทนในทุกสถานการณ  ผูนําที่มีตําแหนงสูงขององคการจะตอง
เปนตัวแทนทํากิจกรรมตาง ๆ คือ  เปนตัวแทนที่ดีขององคกรเปนตัวแทนที่จะรวบรวมขอมูลที่อยู
ภายนอกองคกร ใหการตอนรับแขกผูมาเยือน 

                     2.    เปนนักพูดที่ดี ผูนําจะตองมีความสามารถในการพูดและนําเสนอ
กิจกรรม ตลอดจนมีการวางแผน  มีความสามารถในดานตางๆ คือ  ฝายบริหารระดับสูง ลูกคา 
บุคคลภายนอก เชน  สหภาพแรงงาน  เพื่อนรวมอาชีพ  ชุมชน 

 ออ            ddddfffffffffff 

21 



                    3.    เปนนักเจรจาตอรอง ซ่ึงมีคุณสมบัติในการเจรจาตอรองดังนี้  
                                 3.1    สามารถเจรจาตอรองกับผูบริหาร ผูบังคับบัญชาที่เหนือกวา    ในการ
เจรจาดานขอเงินทุน ส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณ เครื่องไมเครื่องมือ หรือการสนับสนุนอื่นๆ 
                                 3.2    สามารถตอรองกับหนวยงานตางๆ ในองคกร เพื่อที่จะตอรองดาน
พนักงานและเจรจากับหนวยงานภายนอกในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และรูปแบบ        การ
สนับสนุนอื่น  ๆ

                                 3.3    สามารถตอรองกับลูกคาหรือผูรับบริการ  ผูผลิตสินคาและผู ขาย
สินคาหรือผูใหบริการ เพื่อใหเกิดการซื้อขาย การกําหนดตารางเวลาและเงื่อนไขในการขนสง 

4.    การสอนงานผูนําที่มีประสิทธิผลจะตองมีเวลาและความสามารถที่จะ 

สอนทีมงาน ดังนี้ 
                                4.1    ตองพยายามชวยใหทีมงานประสบความสําเร็จ 

                                 4.2    ชวยใหสมาชิกทีมงานมีการปอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
                                 4.3    เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น สมาชิกทีมงานมีขั้นตอนการทํางานและมีการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

5.    เปนผูสามารถสรางทีมงานได  ซ่ึงกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของมีดังนี้ 
 

                                 5.1    เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาสมาชิกทีมงานมุงมั่นที่จะประสบความสําเร็จ 
เชน  มีการใชจดหมายชมเชยแกผูปฏิบัติงานดีเดน 
                                 5.2    ริเร่ิมกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจแกกลุม เชน  การจัดปารตี้และ
การสนับสนุนดานกีฬา 

                                 5.3    จัดประชุมพบปะสังสรรคเปนชวงๆ  เพื่อกระตุนใหสมาชิกในทีมงานมี
การอภิปรายเกี่ยวกับเรื ่องความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค การปรับปรุงแกไข และ            สิ่งที่
เกี่ยวของอื่นๆ 
  6.    แสดงบทบาทการทํางานเปนทีม มีพฤติกรรมที่ผูนําจะตองปฏิบัติ   3  ประการ 
คือ                                 

        6.1    การวางตัวเปนสมาชิกทีมและผูนําทมีที่เหมาะสม 
        6.2    มีความรวมมือกับหนวยงานอื่นในองคกร  
        6.3    แสดงความจริงใจตอผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา โดยให 

การสนับสนุนแผนการทํางานเปนทีมและกระตุนใหสมาชิกของทีมงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจอยางเต็มที่ 
ดดดดดดดดดดดด 
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                    7.    สามารถแกปญหาดานเทคนิคได  เปนส่ิงสําคัญสําหรับผูบังคับบัญชาระดับตนและ
ผูบริหารระดับกลาง ที่จะชวยสมาชิกของทีมงานแกปญหาดานเทคนิค โดยมีกิจกรรมสําคัญ 2 
ประการ ดังนี้ 

                           7.1    ผูนําควรใหบริการในฐานะผูเชี่ยวชาญ หรือผูแนะนําดานเทคนิค 
                           7.2    เปนผูสรางผลประโยชนเกีย่วกับการทํางานประจํา   
                    8.    การประกอบการ  เปนผูใหคําแนะนําความคิดริเร่ิม  มีความคิดในเชิง

วิเคราะห และมีความรูความสามารถในการเปนผูนําประกอบการ  การพัฒนาเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงมี
กิจกรรมของการเปนผูนํา 3 ประการ  ดังนี ้
 

                           8.1    หาวิธีการที่จะตองปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงาน ซ่ึง
จะตองมีการเกีย่วของกับสถานการณภายนอก  

                           8.2    มีการพูดคุยกับลูกคาและพนกังานถึงความจําเปนและความ
ตองการที่จะตอง มีการเปลี่ยนแปลงขององคกร 

 
 

                           8.3    มีการอานสิ่งตีพิมพ บทความ นิตยสารของกลุมวิชาชีพ    
เพื่อที่จะรับรูส่ิงที่จะเกิดขึ้นในวงการวิชาชพี 

 
 
 

                                     สรุป    ลักษณะภาวะผูนํา  ผูนําตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในวิชาชีพ
สูง และมีเทคนิควิธี  ประกอบกับศิลปะการบริหารละเอียดออน  สามารถสรางทีมงานได เปน
ตัวแทนขององคกรในการตอรองเจรจากับองคกรอื่น จริงใจ มีคุณธรรมและเพื่อประโยชนสวนรวม
กอนประโยชนสวนตน  00000000 

                   2.4.    แบบของผูนํา                     
                   ความเปนผูนําเปนองคประกอบประการหนึ่งซึ่งทําใหการบริหารงานของผูนําประสบ
ผลสําเร็จ  โดยการใชแบบผูนําที่ถูกตองกบัสถานการณ จึงจําเปนที่ผูบริหารตองศึกษาทฤษฎีที่
เกี่ยวกับแบบผูนําและพจิารณาเลือกแบบผูนํา ดังนี ้

           2.4.1    ทฤษฎีที่เกี่ยวกบัแบบผูนํา    
           จากการศึกษาแนวคดิเกีย่วกับความเปนผูนําของ  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคน

อ่ืนๆ.  ( 2542 : 437 – 250 )  กลาววามีทฤษฎีที่เกี่ยวกับความเปนผูนํา ซ่ึงสามารถแบงออกเปน  
3 กลุมใหญ ๆ คือ        

                       1)  ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา  (  Theories of Leadership )  เปนกลุมที่เนน
การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะตางๆ ที่มีอยูในตัวผูนํา เชน  สติปญญา  ความรับผิดชอบ  กลาวอีก    นัย
หนึ่ง เปนทีพ่ยายามแสวงหาคําตอบวาผูนําเปนคนเชนใด เปนทฤษฎีที่นกัจติวิทยาและนักวิจยัไดใหความ
สนใจศึกษามานานแลว  โดยใหความสําคญัลักษณะผูนําทางดานกายภาพ บุคลิกภาพและ อปปป
แกแอออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออ 
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จิตใจของผูนํา ทั้งนี้ผูสนใจแนวทางดังกลาวไดตั้งขอสงสัยวา ที่เปนผูนํานั้นจะตองมีลักษณะพิเศษ  
เฉพาะตัวอะไรบาง เชน  ในเรื่องของบุคลิกภาพ นิสัยใจคอหรือรูปรางหนาตา เปนตน เปนการศึกษา
เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะตวัของผูนํา ในการศึกษาคุณลักษณะของผูนํานี้ นักวจิัยใชวิธีการ  2 อยาง คือ 
                                       1    เปรียบเทียบระหวางคณุลักษณะของบุคคลที่เปนผูนํากับคณุลักษณะ  
ของบุคคล ที่ไมไดเปนผูนํา 
                                       2    เปรียบเทียบระหวางคุณลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิภาพกับคุณลักษณะ
ของผูนําที่ไมมีประสิทธิภาพ 
                                       ผลการศึกษาพบวา  บุคคลที่เปนผูนําจะมีคณุลักษณะแตกตางจาก     บุคคล
ที่ไมใชผูนําในเรื่องคุณลักษณะพืน้ฐานอนัไดแก  สติปญญา ความรอบรู ความเขาใจงาน ความคิด
ริเร่ิม  การสูปญหา ความเชือ่ม่ันในตนเองและความปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับในดาน                
ความรับผิดชอบและการดํารงตําแหนงที่มอํีานาจในการควบคุม แตกย็งัไมไดกระจางชัด              
ในคุณลักษณะความเปนผูนําที่มีประสิทธิผล จึงไดมีการศกึษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนําที่มี
ประสิทธิผลกับผูนําที่ไมมีประสิทธิผล ในดานความกาวราว  ความทะเยอทะยาน การตัดสินใจ  
การมีอํานาจ ความคิดริเร่ิม  สติปญญา ลักษณะรางกาย ความมั่นใจในตนเองและลักษณะอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ  ผลการวิจยัพบวา  คุณลักษณะรางกายไมไดเปนปจจยัที่สําคัญพอที่จะชี้ความแตกตาง
ระหวางผูนําทีม่ีประสิทธิผลและผูนําที่ไมมีประสิทธิผลแตอยางใด 
                                       สตอกดิลล  ( เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  2539 : 46 ; อางอิงจาก  Stogdill.  
1974 : 196 - 198 ) ไดศึกษาความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลในรูปของการจัดการ ซ่ึงจะประกอบ    
ไปดวย คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ความสามารถและทักษะทางสังคม ดังนี ้
                                       1.    คุณลักษณะทางบุกคลิกภาพ ประกอบดวย 
                                              1.1    ความสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณ  ( Adaptability ) 
                                              1.2    การปรับตัวใหเขากับปทัสถาน  ( Adjustment ) 
                                              1.3    พฤติกรรมเชิงรุกและการธํารงรักษาผลประโยชนองคกร              
( Aggressivenessand Assertiveness ) 

                                              1.4    การมีอํานาจ  ( Dominance ) 

                                              1.5    มีอารมณปกตแิละมีความสามารถในการควบคุมอารมณได       ( 
Emotional Balance and Control ) 

                                              1.6    ความมีอิสระ  ( Independence ) 
                                              1.7    ความคิดริเร่ิมและสรางสรรค  ( Originality and Creativity ) 
                                              1.8    การมีคุณคาในตนเอง  ( Personal Interrity ) 
                                1.9  ความเชื่อมั่นในตนเอง  (  Self-Confidence   ) 
                                       2.    ความสามารถ ประกอบดวย 
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                                              2.1    สติปญญา  ( Intelligence ) 
                                              2.2    การตัดสินใจ  ( Decisiveness ) 
                                              2.3    ความรอบรู  ( Knowledge ) 
                                              2.4    ความคลองในการพดู  ( Fluence of Speech ) 

                                       3.    ทักษะทางสังคม ประกอบดวย 
                                              3.1    การแสวงหาความรวมมือ  ( Ability to Enlist Cooperation ) 
                                              3.2    ความสามารถในการบริหาร  ( Administrative Ability ) 
                                              3.3    ความรวมมือกัน  ( Cooperativeness ) 
                                              3.4    ความกวางขวางและเกยีรติยศ  ( Popularity and Prestige ) 
                                              3.5    ความสามารถทางสังคม  ( Sociability ) 
                                              3.6    การเขารวมทางสังคม  ( Social Participation ) 
                                              3.7    การรูจักจังหวะและกาลเทศะ  ( Tact and Diplomacy ) 

                                       กีเซลลี  ( พะยอม วงศสารศรี. 2538 : 196 – 198 ; อางอิงจาก Ghiselli. 
1971 : 78 )   ไดทําการศึกษา เพื่อที่จะระบุคณุลักษณะทางบุคลิกภาพและการจูงใจที่มคีวามสัมพันธ
เกี่ยวของกับการเปนผูนําที่มปีระสิทธิผล  โดยไดทําการศึกษาคุณลักษณะ 13 ดาน และพบวา
คุณลักษณะ6 ดาน  ตอไปนี้ มีความสัมพันธกับความเปนผูนํา  ไดแก 
                                       1.    ความสามารถในการบังคับบัญชา  ( SupervisoryAbility )  เปน
การปฏิบัติหนาที่เบื้องตนทางการจัดการรวมไปถึงการวางแผนจัดการองคกร การมีอิทธิพลและ
การควบคุมงานของผูอ่ืน 
                                       2.    ความตองการความสําเร็จในอาชีพ  ( Need for Occupational 
Achievement )   เปนการแสวงหาความรับผิดชอบและปรารถนาความสําเร็จ 
                                       3.    สติปญญา  ( Intelligence )  เปนความสามารถสรางสรรคและ
ความสามารถ ทางภาษา รวมไปถึงการรูจักใชดุลพินิจ การใชเหตุผลและความสามารถในการคิด 
                                       4.    การตัดสินใจ  ( Decisiveness ) เปนความสามารถในการ
ตัดสินใจและแกปญหา 

                                       5.    ความมั่นใจในตนเอง  ( Self - Assurance )  เปนความมั่นใจในตนวา  มี
ความสามารถในการแกปญหา 
                                       6.    ความริเร่ิม  ( Initiative )  เปนความสามารถในการดําเนนิงานอยาง มีอิสระ  
มีลักษณะเปนผูเร่ิมตนดวยตนเองอยางมีความรับผิดชอบและสามารถแสวงหาแนวทางใหมๆ เพือ่
ใชในการปฏิบตัิงาน         
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                                    2)    ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงพฤติกรรมศาสตรหรือพฤติกรรมผูนํา  ( Behavioral  
Theories of Leadership )  เปนกลุมที่มุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําที่แสดงออกมา กลุมนี้
แสวงหาคําตอบวา ผูนําควรมีพฤติกรรมอยางไร  การศึกษาการเปนผูนําตามแนวทางการศึกษาดาน
พฤติกรรมผูนําหรือทฤษฎีความเปนผูนําเชิงพฤติกรรม เนนความมีประสิทธิภาพของผูนํา ไมใชการ
ปรากฏตัวออกมาของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในฐานะผูนํา มีจุดหมายอยูที่แบบของความเปนผูนําที่ผูนํา
ใชปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาซึ่งตามพื้นฐานของทฤษฎีนี้จะมีพฤติกรรมผูนําอยู 2 แบบ คือ  
พฤติกรรมมุงงานและพฤติกรรมมุงความสัมพันธ  ผูที่มีพฤติกรรมมุงงานจะยึดถืองานเปนสําคญั
เหนือส่ิงอ่ืนใด มุงหวังผลการทํางานและผลผลิตสูงสุด โดยไมคํานึงความสัมพันธที่ดีที่จะมีระหวาง
ผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา  สวนผูนําที่มีพฤติกรรมมุงสัมพันธจะยึดถือเรื่องจิตใจเปนสําคัญ เนน
ในเรื่องความเห็นอกเห็นใจ ความนับถือและความอบอุนในความสัมพันธระหวางผูบริหารกับ
ผูใตบังคับบัญชา  การศึกษาเกี่ยวกับผูนําตามทฤษฎีพฤติกรรมผูนํามีความสําคัญ และควรกลาวถึงคือ  
การศึกษาคนควาที่มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ และมหาวิทยาลัยมิชิแกนที่มีนักวิชาการบริหาร เชน 
ลิปปท และไวท ( Lippitt and White ) เลวิน ( Lawin )  เฮมพิล และคูนส  ( Hemphill and Coons )   
อาลปน และไวเนอร  ( Halpin and Winner )  และ ลิเคอรท ( Likert )  ไดศกึษาถึงแบบความเปนผูนํา  
ที่ทําใหผลการปฏิบัติงานของกลุมมีประสิทธิภาพมากที่สุด และยังเปนผลใหเกิดมีรูปแบบสรางความ
เปนผูนําตามทฤษฎีพฤติกรรมผูนํานี้อยูหลายรูปแบบดวยที่นับวาสําคัญพอสรุปได 5 ทฤษฎี ดังนี้             
                                             (1)    ทฤษฎีพฤติกรรมผูนําตามลักษณะของการใชอํานาจ  เปนทฤษฎี
ที่ศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูนําอยางจริงจังเปนครั้งแรกเปนผลงานการวิจัยของ  ลิปปท และไวท       
( Lippitt and   White )  ภายใตการควบคุมดูแลของเลวิน ( Lawin )  แหงมหาวิทยาลัย 
ไอโอวา เมื่อ ป ค.ศ.  1940  ผลการวิจัยนี้ ถือวาเปนการศึกษาพื้นฐานหรือแหลงที่มาของการใชอํานาจ
ของผูนําตามอํานาจหนาที ่      เพื่อบังคับบัญชาสั่งการตอผูใตบังคับบัญชาซึ่งแบงออกไดเปน 3 แบบ  คือ             
                                             1.    ผูนําแบบอัตตานิยม  ( Autocratic Leader )  หมายถึง   ผูนําที่ทําการ
วินิจฉยัส่ังการหรือออกคําสั่งใดๆ โดยรวบรัดอํานาจ ไมเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขาไปมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติการ  การแกปญหาและการตัดสินใจใดๆ ผูนําประเภทนี้จะทํา
ตัวเปนผูบงการ  เปนผูกําหนดนโยบาย  จุดมุงหมายและการสั่งการใหผูอ่ืนปฏิบัติ ในลักษณะ
เบ็ดเสร็จเดด็ขาด และการใหคุณใหโทษอยางเครงครัด จะเปนวิธีการทีท่ําใหคนผลิต ผลงานตามที่
ผูนําตองการโดยมิไดสนใจหรือใหความสําคัญกับความตองการสวนบุคคล ตลอดจนความรูสึก   
นึกคิดของผูใตบังคับบัญชาเทาใดนกั 
                                             2.    ผูนําแบบประชาธิปไตย  ( Democratic  or Participative  Leader ) 
หมายถึง  ผูนําที่กําหนดเปาหมายและวิธีการที่ใชเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ แตผูนํากลุมของ
ผูใตบังคับบัญชาจะไดรับการปฏิบัติในลักษณะของการยอมรับจากผูบังคับบัญชาดวยการเปด 
โอกาสใหบุคคลทุกคนมีสวนรวมในการตดัสินใจปญหาตางๆซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานทุกคน
คนปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
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เกิดความภาคภูมิใจ และรับผิดชอบรวมกนั อันจะนําไปสูการทุมเทแรงกายแรงใจ และสติปญญา
ใหแกงาน  ผลผลิตก็จะสูงทั้งปริมาณและคณุภาพ  ขวัญกาํลังใจของผูปฏิบัติงานก็จะสูง             
ตามไปดวย 
                                             3.    ผูนําแบบปลอยเสรี  ( Laissez – Faire Leader ) หมายถึง  ผูนําที่ใช
อํานาจควบคุมบังคับบัญชาลูกนองนอยมากหรือเกือบไมใชเลย ผูใตบังคับบัญชาของผูนําประเภทนี้
จะมีอิสรเสรีอยางเต็มที่ในการเลือกกรรมวธีิการปฏิบตัิงาน การพิจารณาและแกไขปญหาตางๆ โดย
ผูนําจะเปนเพยีงผูใหขอมูลใหความชวยเหลือเมื่อลูกนองตองกา และใหความเปนมิตร โดยแทบจะ
ไมมีบทบาทของความเปนผูนําในกลุมเลย  ความสําเร็จของกลุมที่มีผูนําแบบนี้มักจะขึ้นอยูกับ
คุณภาพของกลุมผูใตบังคับบัญชาเปนสําคัญ 

                                             (2)    ทฤษฏีพฤติกรรมผูนําตามลักษณะวิธีการทํางาน  เปนการศึกษา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลที่มีฐานะเปนผูนําซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากลักษณะวิธีการ
ทํางาน แบงออกเปน 4 แบบ คือ 
                                             1.    ผูนําแบบเจาระเบียบ  ในการปฏิบัติงานของผูนําแบบนี้จะยึดถือ
ระเบียบแบบแผน ไมชอบมีการเปลี่ยนแปลง มักจะใชหลักความระมัดระวังและยดึถือระเบียบ     
ไวกอน การตดิตอส่ือสารจะเปนแบบการสื่อสารทางเดียว 

                                             2.    ผูนําแบบบงการ  ผูนําแบบบงการนี้ทราบแตวิธีออกคําสั่ง        
แตอยางเดียว แตไมรูจักวิธีสอนแนะนําการทํางาน ขาดหลักมนุษยสัมพนัธ  ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชาเปนแบบสื่อสารจากบนลงลาง 
                                             3.    ผูนําแบบจูงใจ  ผูนําแบบนี้นิยมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม    ใน
การพิจารณาแสดงความคิดเห็น  การติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชาเปนแบบการสื่อสารสองทาง 
                                             4.    ผูนําแบบรวมใจ  การปฏิบัติงานของผูนําแบบนีน้ิยมการ
ปรึกษาหารือ เสริมสรางความสัมพันธอันดกีับผูใตบังคับบัญชา ยึดหลักการประนีประนอม และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
                                             (3)    ทฤษฎีพฤติกรรมผูนําแบบสองมิต ิ ( Two - Dimensional Theory )  
เปนพฤติกรรม ผูนําตามแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ  ( Ohio State Leadership 
Studies )  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ในป ค.ศ. 1945 โดยสถาบันวิจยัธุรกิจของมหาวิทยาลัย ซ่ึง
คณะผูวจิัยไดพยายามอธิบายมิติตางๆ ของพฤติกรรมผูนําอยางละเอยีด  โดยใหความเห็นวา                
เปนพฤติกรรมของบุคคล  เพื่อที่จะควบคุมกิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมาย  ตอมาในป  ค.ศ. 1995                        

เฮมพิล และ คนูส  ( รุจา  เทพนฤมิตร.  2545 : 23 - 24 : อางอิงจาก  Hemphill and Coons.  1995 )  
ไดสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําขึ้นและไดทําการวจิัยเกีย่วกับพฤติกรรมผูนํา โดยได
รางแบบสอบถามขึ้นจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูปฏิบัติงานหลายสาขาอาชีพ ไดขอคิดเห็น
ตางๆ รวมทั้งสิ้น 1,800 ขอ  นํามาสรุปพฤติกรรมผูนําออกมาเปน 9 มิติ  ดังนี ้
อออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออ  
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                                             1.    การกระทาํของผูนําที่พยายามใหเกิดความรวมมือระหวางเพื่อน
รวมงานแทนที่จะทํางานแขงขันกัน  ( Integration ) 

                                             2.    การกระทาํที่จะกอใหเกดิความเขาใจอนัดีตอกันและความเขาใจ          
การเปนไปของกลุม ( Communication ) 
                                             3.    การกระทาํที่จะกอใหเกดิความสําเร็จ  ไดผลผลิตที่มีทั้งปริมาณ 
และคุณภาพ  ( Production )      
                                             4.    การกระทาํที่เปนตัวแทนของกลุม  เมื่อมีปฏิสัมพันธไมตรีรวมกบั
กลุมอื่นๆ  ( Representation ) 

                                             5.    ความพยายามที่จะใหผูนําเขาไปเปนสมาชกิสวนหนึง่ของกลุม         
( Fraternization )  
                                             6.    ความพยายามที่จะดําเนนิการใหรางวลัหรือลงโทษหรือตัดสิน   
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  (  Evaluation  ) 
                                             7.    การกระทาํซึ่งทําใหเกดิความเปลี่ยนแปลงกิจกรรมของกลุม          
(  Initiation  )  
                                             8.    การกระทาํซึ่งแสดงวาไมยอมรับนับถือความคิดเหน็ของผูอ่ืน             
( Domination ) 

                          9.    ความพยายามทีจ่ะดําเนินการจําแนกหนาที่และนโยบายในการ
ดําเนินงาน ( Organization )  

                                             (4)    ทฤษฎีพฤติกรรมผูนําของการวิจยัที่มหาวิทยามิชิแกน  มีกลุม
นักวจิัย จากมหาวิทยาลัยมิชิแกน  ทําการศกึษาเกีย่วกับพฤติกรรมผูนําแบบสองมิตินี้เชนเดียวกนั              
ซ่ึงศูนยวิจัยสํารวจของมหาวิทยาลัยมิชิแกน ไดศึกษาภาวะผูนาํโดยคนหาแหลงคุณสมบัติตางๆ    
ที่เชื่อมโยงกนั  ตัวช้ีนําตางๆ ที่บอกประสิทธิผล โดยเริ่มแรกศึกษาที่บริษัท  Prudential Insurance  
ผลการวิจัยไดสรุปพฤติกรรม 2 อยาง  เชนเดียวกับการศึกษา ที่โอไฮโอ  แตเรียกชื่อตางกัน คือ  
                                             1.    แบบมุงตวังาน  ( Job Centered )  เปนพฤติกรรมของผูนําที่เนน
การทํางาน และความสําเร็จของงานเปนหลัก  ผูนําจะไมคอยคํานึงถึงความรูสึกหรือสภาพจิตใจ
ของผูปฏิบัติงาน 
                                             2.    แบบมุงตวัคน  ( Employee Centered  )  เปนพฤติกรรมของผูนําที่
เนนการสรางความสัมพันธอันดีกับผูปฏิบัติงาน  ผูนําจะคํานึงถึงสภาพจิตใจ ทกุขสุขและสวัสดิการ
ของลูกนอง หรือผูใตบังคับบัญชาเปนหลัก 
                                             ผลจากการที่พฤติกรรมมุงตัวงานและมุงตวัคนตั้งอยูบนปลายคนละ
ดานของเสนตรง  ทําใหแบบพฤติกรรมผูนําของกลุมมิชิแกน มีสองแบบใหญ ๆ  เทานั้น คือ  มุงงานสูง
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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และมุงคนต่ํา  กับมุงคนสูงและมุงงานต่ํา  ผลสรุปวาผูนําที่มีประสิทธิผลที่สุด คือ ผูนําที่มี
พฤติกรรมแบบมุงคน เพราะหลักฐานจากการศึกษา สวนผูนําแบบมุงงานนั้นแมใน
ระยะแรก จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีผลงานมากขึ้น ของกลุมนี้ออกมาในรูปท่ีวา  ผูนําแบบ
มุงตัวคน สงผลใหผูใตบังคับบัญชามีผลงานมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีความพอใจที่ทํางาน
ดวย  ซ่ึงจะสงผลใหอัตราการขาดงานและการลาออกลดลง เพราะสอดสองควบคุมให
คนทํางานอยางใกลชิด แตในระยะยาวแลว ความพึงพอใจของคนทํางานจะลดนอยลง 
ผูปฏิบัติงานจะมีทัศนคติที่ไมดีกับผูนํา สงผลใหการขาดงานและลาออกมีมากขึ้น ผลงานจะ
ลดลงในที่สุด 
                                             (5)    ทฤษฎีการบริหารสี่ระบบ     
                                             ลิเคอรท  ( จรินทร  พักประไพ.  2543 : 29 ; อางอิงจาก  Likert.  1960  )
ไดทําการศึกษา ในมหาวิทยาลัยมิชิแกน เกี่ยวกับแบบความเปนผูนําซ่ึงเนนถึงกลุมและองคกร
มากกวา  ที่มุงถึงคน โดยแบงพฤติกรรมความเปนผูนําในองคกรออกเปน 4 ระบบ ที่อาจแสดงไว
บนแนวตอเนื่องตั้งแตระบบที่ 1 ไปจนถึงระบบที่ 4 หรือจากระบบเผด็จการไปจนถึงระบบการ
เขามีสวนรวมดังนี้ h 
                                             ระบบที่ 1    เรียกวา  ระบบเผด็จการ  ( Exploitative Authoritative )  
ตามแนวคิดนี้ ผูนําจะมีอํานาจสมบูรณแบบจะเชื่อและไวใจผูใตบังคับบญัชานอยมาก เนนการ
ติดตอส่ือสารจากบนลงลางและจํากดัการตัดสินใจอยูทีผู่นําเทานั้น 
                                             ระบบที่ 2    เรียกวา  ระบบเผด็จการแบบมีศิลป  ( Benevolent 
Authoritative )  ระบบนี้ การใชอํานาจอยางมีศิลปะและวธีิการมากขึ้น ผูนํามีความเชือ่มั่นและไวใจ
ผูใตบังคับบัญชา มีการลงโทษเปนครั้งคราว โดยยินยอมใหมีการตดิตอส่ือสารจากลางขึ้นบน  
ยอมรับเรื่องและมอบหมายงานเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจ แตจะตองอยูภายใตการควบคุม
ตามนโยบายอยางใกลชิด 
                                             ระบบที่ 3    เรียกวา  ระบบปรึกษาหารือ  ( Consultative )  ระบบนี้เนน
การปรึกษาหารือ โดยผูนําใหความสําคัญแกผูใตบังคับบัญชา  แตยังไมไดไวใจหรือเชื่อมั่นอยาง
สมบูรณแบบ พยายามใชความคิดของผูใตบังคับบัญชามาปฏิบัติงาน มีการติดตอส่ือสารภายใน ทั้ง
แบบบนลงลางและแบบลางขึ้นบน มีนโยบายเปดกวางในดานการตัดสินใจ โดยทั่วไป               
การตัดสินใจจะอยูที่ผูนํา แตยอมใหระดับลางตัดสินใจไดบางในบางเรือ่ง 
                                             ระบบที่ 4    เรียกวา  ระบบแบบมีสวนรวม  ( Participative Group )  
ระบบนี้ใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา เนนการรวมมือกันทํางาน  ผูนําในระบบนี้มีความไวใจ 
และเชื่อมั่นในตัวผูใตบังคับบัญชาแบบสมบูรณแบบ  การติดตอส่ือสาร ใชทั้งบนลงลางและลางขึ้นบน
รวมทั้งกับกลุมเพื่อนรวมงานดวยการสงเสริมการตัดสินใจโดยกลุม 
 ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป  
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                                             จากการศึกษาของ  ลิเคอรท  ( Likert )  พบวา  แผนงานตางๆ ของ
องคกรที่มีประสิทธิภาพต่ํานั้น จะมีผูบังคับบัญชาที่ใชแบบของการบริหารระบบที่ 1 และระบบที่ 2 
ในทางตรงกนัขาม แผนงานที่มีประสิทธิภาพสูงภายในองคกรจะใชแบบความเปนผูนําแบบการ
ปรึกษาหารือหรือการใหเขามามีสวนรวม นั่นคือ  ลิเคอรท  ( Likert )  มีความเห็นวาพฤติกรรม
ผูนําที่มีประสิทธิภาพการทาํงานสูงสดุ คือ  แบบมีสวนรวมในการดาํเนนิงาน หรือ แบบประชาธิปไตย  
ดังนั้น  ลิเครท  ( Likert )  จึงมีความเชื่อวาการบริหารระบบที่ 4 เปนแบบการบริหารที่ดีที่สุด ซ่ึง
ระบบที่ 4 นี้ ถือเปนศูนยกลางในการบริหาร ( Employee Cantered Organization )  หรือระบบ
ยึดคนเปนหลัก 
                                      3)    ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงสถานการณ  ( Contingency Theories of  
Leadership )  ทฤษฎีกลุมนี้มีความเชื่อวา  นาจะมีสถานการณบางอยางที่เอื้ออํานวยใหเกิดความเปน ผูนํา
ขึ้นมาได คือ  ความเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จนั้นจะเปนความเปนผูนําที่สามารถปรับตัวใหเขา
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลงภายนอกได กลาวคือ  ผูนาํจะประพฤติปฏิบัติในงานประเภทใดก็ตาม
ขึ้นอยูกับแตละสถานการณนั้น  ที่จะกําหนดวาลักษณะผูนําควรจะแสดงอยางไร  ซ่ึงทฤษฎีกลุมนี้มีดังนี ้
                                             (1)    ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของฟดเลอร  ( Fielker’s Contingency 
Theory )  
                                             ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร  ( 2542 : 22-23 )  กลาววา  ทฤษฎีประสิทธิผล    
ความเปนผูนําของฟดเลอร มีหลักการวา  ประสิทธิผลความเปนผูนําหรือองคกรจะขึน้อยูกับ
องคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ ซ่ึงมีปฏิสัมพันธกัน คอื  บุคลิกภาพของผูนําเปนลักษณะเฉพาะ 
หรือระดับเจตคติ และแรงจูงใจ องคประกอบที่ 2 คือ  สถานการณใชอํานาจควบคุมและใชอิทธิพล
ใหสงผลตอผลงานของกลุมได  องคประกอบนี้จะเปนดชันีแสดงใหเหน็โอกาสในการกระทําของ
ผูนําวาจะใชบทบาทดําเนินการอยางไรจึงจะทําใหเกิดผลสําเร็จของงาน  สภาพการณที่เอื้อตอผูนํา
สามารถวัดไดจากระดบัขององคประกอบยอย 3 องคประกอบดวยกัน คือ 
                                             1.    ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูรวมงาน  ( Leader Member 
Relation )  หมายถึง  ผูนําจะไดรับการยอมรับจากกลุมมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความสัมพันธ หรือ
ความคาดหมายของผูใตบังคบับัญชาในสถานการณ  ผูนําและกลุมผูใตบังคับบัญชาสามารถ        
เขากันไดอยางดี  ซ่ึงผูนํานั้นยอมที่จะมีอิทธิพลมากกวาในกรณีที่ไมสามรถเขากันได หรือไมเปนที่   
ชอบพอของกลุมผูใตบังคับบัญชาที่ใหความสนับสนุนผูนํามากนอยเพยีงใด 
                                             2.    ลักษณะงานหรือโครงสรางของงาน  (  Task Structure  )  หมายถึง  งาน
ที่ กําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติไวมากนอยแคไหน  มกีารกําหนดไวอยางมีระเบยีบก็จะเปนการงาย
ตอการที่ผูบริหารนั้นที่จะเปนผูนํา  แตถาไมไดกําหนดไวกย็อมตองการที่จะมีผูบริหารที่เปนผูนํา ที่
มีความคิดสรางสรรค 
vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv 
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                                      3.    อํานาจในตําแหนง  ( Position Power ) หมายถึง  อํานาจหนาที่ ที่เปน
ทางการ ที่องคการไดกําหนดไวให  ถาหากมีการกําหนดอํานาจหนาที่ไวมาก  ผูนั้นก็ยอมที่จะมี
อิทธิพลตอคนอื่นมากดวย  ความมีฝมือของผูนําก็คือ  ความสามารถที่จะมีความเขาใจจากการรับรู
ถึงกลไกเกีย่วกับสิ่งจูงใจในอันที่จะชกันําใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม                    
                                     (2)    ทฤษฎีผูนําสามมิติของเรดดนิ  (  3D Theory  ) 
                                      ศริิวรรณ  เสรีรัตน และคณะ  ( 2542: 22-23 )  กลาววา  ทฤษฎีสามมิติ ของ
เรดดิน เกิดจากแนวความคดิทีว่า ในการบรหิารหรือการจดัการองคกรหรือในหนวยงานใดๆ กต็าม 
งานของผูบริหารหรือผูจัดการก็คือ  ทําอยางไรหนวยงานของตนจึงจะบรรลุประสิทธิผล  ทฤษฎีสามมิติ
เห็นวา ประสิทธิผลเปนหัวใจ ( Central Issu ) ของการบริหารหรือการจัดการ และกอใหเกิด
ประสิทธิผล  จงึเปนงานหรือหนาที่ของผูบริหาร นักบริหารประสบความสําเร็จในผลงานตามบทบาท
หนาที่และความรับผิดชอบที่เขามีอยู แตแบบความเปนผูทีม่ีประสิทธิผลมากหรือนอยนั้น ไมไดขึน้อยู
กับพฤตกิรรมบริหารที่มุงงานมุงสัมพนัธ แตขึ้นอยูกับวา แบบความเปนผูนํากับสถานการณ  เขากัน
ไดอยางเหมาะสมหรือไม  ถาแบบของความเปนผูนาํเหมาะสมกับสถานการณเราเรียกวา          มี
ประสิทธิผล หากไมเหมาะสมกับสถานการณเราเรยีกวา ไมมีประสิทธิผล  จากแนวความคิดดังกลาว  
เรดดิน ( Redin )  ไดพัฒนาทฤษฎีที่มีอยูเดิม นับแตที่มีทฤษฎีผูนําสองมติิของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ  
ตาขายการจดัการของ เบลคและมูตนั ( Blake and Mouton )  ประกอบกับ แนวคดิในเรื่องการบรหิาร
ตามสถานการณของ ฟดเลอร  ( Fiedler )  กลายเปนทฤษฎสีามมิติ ซ่ึงไดแก  
                                      1.    มิติมุงคน คือ  การใหความสําคัญในเรื่องของคนหรือผูใตบังคับบัญชา 
                                      2.    มิติมุงงาน คือ  การใหความสําคัญในเรื่องความสําเร็จของงาน 
                                      3.    มิติประสิทธิผลคือ  การพิจารณาในเรื่องความสําคัญของหนวยงาน
หรือองคการตามเปาหมายทีว่างไว 
                                      ตามแนวคดิผูนําสามมิติของ เรดดิน ( 3D Theory )  สามารถแบงลักษณะ
ความเปนผูนําออกเปน 3 กลุม  และแตละกลุมยังสามารถแบงแบบความเปนผูนําไดเปน 4 แบบ  
ดังนี้  ( กวี  วงศพุฒ.  2542 : 103 ) 
                                      1.    ความเปนผูนําแบบพื้นฐาน ถือเปนตัวแทนของพฤติกรรมการบริหาร        
4  แบบ  ไดแก 
                                             1.1    แบบสัมพันธ เปนผูนําในการบริหารที่ใหความสําคญัในเรื่อง
สัมพันธภาพระหวางคน  แตใหความสําคญัในเรื่องความสําเร็จของงานต่ํา 
                                             1.2    แบบประสาน เปนผูนําที่ใหความสําคัญในเรื่องความสัมพันธ   
กับผูรวมงานสูง  ผูนําแบบนีช้อบการทาํงานเปนทีม โดยใชวิธีการประนีประนอมเขาชวย ทําให
ผูใตบังคับบัญชาไมรูสึกวาถูกบีบบังคับ 
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                                             1.3    แบบปลีกตัว  เปนผูนําที่ใหความสําคญัในเรื่องของงาน และ
สัมพันธภาพกบัผูรวมงานต่ํา  ปลอยใหตางคนตางทํางานตามหนาที่  ชอบการรายงานเปนลายลักษณ
อักษร 
 

                                             1.4    แบบบุกงาน  เปนผูนําที่ใหความสําคญัแกงานสูง  ความสําคัญ 
ในเรื่องสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานต่ํา คือ  เปนผูนําประเภทผูอุทิศตนใหแกงาน 
                                      2.    ความเปนผูนําที่มีประสิทธภาพถือเปนตัวแทนของพฤติกรรม             
การบริหาร 4 แบบ  ไดแก 
                                             2.1    แบบนักบริหาร  เปนผูนําที่ตระหนักถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล และเสริมสรางการทํางานเปนทีม  
                                             2.2    แบบนักพัฒนา คือ  ผูนําที่ใหความสําคัญในเรื่องบุคลากรสูง และ
ใหความสําคญัตองานรองลงมา  ใหความไววางใจและมุงพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
                                             2.3    แบบผูเผด็จการที่มีศิลปะ คือ  ผูนําที่มุงทํางานสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตนกําหนดไว โดยไมใหกระทบกระเทือนถึงความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา 

                                             2.4    แบบผูยดึระเบียบ คือ  ผูนําที่ใหความสนใจต่ําทั้งดานงานและ
บุคลากรทํางานโดยยึดกฎระเบียบของทางราชการเปนสําคัญ 
                                      3.    ความเปนผูนาํที่ไมมีประสิทธิภาพ ถือเปนตัวแทนของพฤติกรรม                  
การบริหาร 4 แบบ  ไดแก  
                                             3.1    แบบผูประสานประโยชน  ผูนําประเภทนี้จะมีปญหาในเรื่อง
ความเด็ดขาดในการตัดสินใจ  
                                             3.2    แบบนักบุญ  เปนผูนําประเภทที่คิดวา  ความไมขัดแยง คือ
คําตอบในทุก ๆ เร่ือง  
                                             3.3    แบบเผดจ็การ  เปนผูนําที่ชอบสั่งการ เพื่อใหงานเสร็จตามเวลา
และรูปแบบ  ที่กําหนดโดยไมคํานึงถึงความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา 
                                             3.4    แบบผูทอดทิ้งงาน  เปนผูนําทีพ่ยายามไมเขาไปเกีย่วของในเรื่อง
ตางๆ ชอบแกปญหาเฉพาะหนา ขาดการวางแผนในเชิงรุก 
                                      (3)    ทฤษฎทีางเปาหมายของเฮาส  ( House’s Path-Goal Theory ) 

                                      ธงชัย  สันติวงศ และ ชัยยศ  สันติวงศ  ( 2537 : 138 )  กลาววา  ทฤษฎี      
วิถีทางเปาหมายของเฮาส  ( House )  เปนทฤษฎีที่มองถึงความสัมพันธระหวาง แบบฉบับของผูนํา 
ตามความคาดหมายของผูใตบังคับบัญชา  รวมทั้งความสลับซับซอนของงานและปจจยัที่เกีย่วกับ
สภาพแวดลอมและสถานการณ  นักทฤษฎนีี้กลาววา มันเปนกลไกเกี่ยวกับสิ่งจูงใจที่ผูนําควรทราบ 
ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป  

 32 



เพื่อสามารถใหผลตอบแทนตอผูใตบังคับบัญชาของเขา และการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดได  
โดยบรรลุในเปาหมายของงาน นอกจากนี้ผูนําควรมีมนุษยสัมพันธดวย  ซ่ึงเปนโอกาสในการกอใหเกิด
ความพึงพอใจตอบรรดาสมาชิกของตน  โดยพื้นฐานของทฤษฎีนี้ก็คือ เปนทฤษฎีเปาหมายรองรับหรือ
ตอบแทนของสิ่งจูงใจ  ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวาผลการดําเนินงานกับผลตอบแทนมีความสัมพันธเกี่ยวของ
กัน จะเห็นไดวาทฤษฎีนี้คลายกับทฤษฎีแบบฉบับความเปนผูนํา เพียงแตไดมีการขัดเกลาขึ้น นั่นคือ  
เปาหมายเปรียบเสมือนมิติของการมุงงานขององคกรและมิติของความสัมพันธหรือความพึงพอใจที่ผูนํา
จะนําไปใชในการนําสมาชิกสูเปาหมาย เชน  ระดับพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํา  มีความตองการ
ทางดานผลตอบแทนสูง  เปาหมาย คือ  การบรรลุผลสําเร็จในงานขององคกรที่กําหนดและกอใหเกิด
ความพึงพอใจตอพนักงานเหลานั้น  สวนสิ่งจูงใจก็คือ  การใหผลตอบแทน ซ่ึงเปนกลไกที่ผูนําจะ
นําไปใชในการนําบรรดาพนักงานมุงไปสูเปาหมาย  อยางไรก็ตามการที่จะประสบผลสําเร็จไดหรือไม   
ก็ยังขึ้นอยูกับลักษณะการกําหนดโครงสรางของงาน  หากโครงสรางของงานมีความชัดแจงหรือลักษณะ
ของงานที่ทําเปนงานไมจําเจ นาเบื่อ  ความพึงพอใจของพนักงานก็ยิ่งมีมาก  กลไกที่ผูนําจะนําไปใชใน
การนําก็งายขึ้น ในทํานองตรงกันขาม หากโครงสรางของงานขาดความชัดแจงหรือลักษณะงานที่ทํา เปน
งานจําเจ นาเบื่อ ความพึงพอใจของพนักงานก็มีนอยลง กลไกที่ผูนําจะนําไปใชในการนําก็จะยากหรือมี
ความสลับซับซอน ซ่ึงอาจนําไปสูความขัดแยงในที่สุด 
                                      เฮาส  ( House.  1971 : 320 – 338 )  ไดพัฒนาทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย
ปลายทางในการศึกษาความเปนผูนําขึ้น แนวความคดิในทฤษฎีของเฮาส ชี้ใหเหน็ถึงบทบาทของ
ผูนํา ที่สามารถเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหไปสูจุดหมายไดดวยการจัด
วิถีทางการกําหนดเปาหมายใหมีความชดัเจน  การจดัฝกอบรมและการแนะนําใหผูปฏิบัติงาน
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกันนี้มีการจัดรางวัลใหแกผูปฏิบัติงานที่ทํางานบรรลุ
ประสิทธิผล  จากแนวคิดของ  เฮาส  ( House ) ไดแสดงใหเห็นถึงความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลนั้น 
จะตองเอื้ออํานวยใหเปาหมายขององคกรประสบความสําเร็จดวยการทําความชัดเจนในวิถีทางไปสู
เปาหมาย  ( Clarifying the Path the Goal )  ซ่ึงกําหนดบทบาทผูนําไว  4 แบบ  ดังนี ้
                                      1.    ผูนําแบบบงการ  ( Directive )  ผูนําในลักษณะนี้จะเปนผูบอกหรือเปน
ผูส่ังใหผูใตบังคับบัญชาทําในสิ่งที่ตองการ โดยใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงสิ่งที่จะทํา ใหคําแนะนํา
ที่ช้ีเจาะจงกําหนดใหผูใตบังคับบัญชาทําตามกฎเกณฑและขั้นตอน รวมทั้งการวางแผนงาน            
ซ่ึงกําหนดแนวปฏิบัติใหมีตารางการทํางานและมีมาตรฐานการประเมินผลงาน โดยไมไดให
ผูใตบังคับบัญชารวมตัดสินใจ  ผูนําลักษณะนี้คลายกับผูนําแบบมุงงานหรือมุงโครงสรางของงาน 
                                      2.    ผูนําแบบใหการสนับสนุน ( Supportive )  ผูนําในลักษณะนี้จะ
แสดงความเปนกันเอง มุงสรางมนุษยสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา ใหความสนใจเอาใจใส                   
ตอผูใตบังคับบัญชาคํานึงถึงฐานะความเปนอยูและความตองการของผูใตบังคับบัญชา สราง
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บรรยากาศที่เปนมิตร ในการทํางาน ทําใหงานนาสนใจ มีมิตรภาพสนบัสนุนใหงานบรรลุเปาหมาย
คลายกับผูนําแบบมุงสัมพันธ 
                                      3.    ผูนําแบบมีสวนรวม (  Participative  ) ผูนําลักษณะนี้จะแสวงหาขอคิด          
ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรึกษาหารือ             
ซ่ึงกันและกัน  โดยขอความคิดเห็นของกลุม ใชวิธีกระตุนความคิด  กระตุนการมีสวนรวม              
ในการตัดสนิใจและเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาแสดงความคิดเหน็ เพื่อรวมกันตดัสิน                
และแกปญหาตางๆ  
                                      4.    ผูนําแบบมุงความสําเร็จ  ( Achievement Oriented )  ผูนําลักษณะนีจ้ะ
มุงไปสูความสําเร็จของงาน ดวยการกระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย โดยผูบริหารจะ
ตั้งเปาหมายการทํางานที่ทาทายตอความสําเร็จของผูใตบังคับบัญชา เนนความเปนเลิศของผลงาน 
คาดหวังใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหไดสูงสุด และแสดงความมั่นใจวา  ผูใตบังคบับัญชาจะ
ทํางานไปสูมาตรฐานระดับสงู โดยมีการปรบัปรุงการทํางานอยางตอเนื่องกําหนดจุดหมายที่ทาทาย  ให
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติงานและนําพาหนวยงานสูความสําเร็จอยางมีความเชือ่มั่นในตนเองสูง 
                                      จากแนวความคิดของ  เฮาส  ( House )  ดังกลาว จะพบวาผูนํามีพฤติกรรม4 
แบบ  ตามสถานการณที่ตางกัน ดังนัน้ แบบของผูนําที่เหมาะสมนั้น จึงตองมีการพิจารณาปจจยั
ตางๆ 2 ดาน  ที่มีอิทธิพลตอสถานการณดานความเปนผูนาํ  ดงันี้ ( พะยอม  วงคสารศรี.   2538 : 206 )  

                                      1.    คุณลักษณะของผูใตบังคับบัญชา  ( Subordinate Characteristics ) โดย
พิจารณาวา  ผูใตบังคับบัญชาชอบใหมีการใชอํานาจควบคุมหรือตองการแสดงความสามารถ และ
ทักษะของตน 

                                      2.    ปจจัยดานสภาพแวดลอม  ( Environmental Factors )  ซ่ึง ไดแก   
ระบบอํานาจหนาที่อยางเปนทางการ โครงสรางของงาน ความสัมพนัธของงานประเภทตางๆ  
                                      ปจจยัทั้งสองดานนี้ เฮาส  ( House )  ไดช้ีใหเหน็วาคุณลักษณะของ
ผูใตบังคับบัญชา จะมีบทบาทตอความพึงพอใจในการทํางานและการยอมรับผูนํา สวนปจจัยดาน
สภาพแวดลอม มีผลตอแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชา พฤติกรรมผูนําเปนการกระทําของผูนําที่เกิดจาก
ความเปนอยูของสมาชกิภายในองคกร เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายและแผนงานตลอดจน
สามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ  วลัญชร  อดิพัฒน  (  2542 : 46-46  )  
ที่กลาววา  ผูบริหารสามารถใชแบบของผูนําตาง ๆ พรอมๆ กันได  ทั้งนี้จะกี่แบบพรอมกันหรือไม
เพียงไรขึ้นอยูกับปจจยัทางสถานการณ คือ   
                                      1.    ลักษณะนิสัยเฉพาะตัวของผูใตบังคับบัญชา  ผูบริหารตองพยายามสราง
พฤติกรรมของตนใหเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา วาจะเปนผูสรางความพอใจใหกับเขาไดใน
อนาคต 
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                                      2.    อิทธิพลจากสภาพแวดลอมและความตองการของผูใตบังคับบัญชา  
ผูบริหาร ตองพยายามสรางพฤติกรรมที่ยงัผลใหเกิดความสมบูรณครบถวนในสภาพแวดลอมของ
ผูบังคับบัญชาโดยการจดัแนะแนวทางการสงเสริม สนับสนุน และการใหรางวัลตอบแทน  พยายาม
ปรับปรุงสิ่งที่ยังขาดตกบกพรองใหสมบรูณ 
                                      นอกจากนั้น  เฮาส   ( เกริก  วยัคฆานนท.  2539 : 224 ; อางอิงจาก  House. 
1971 : 320 - 338 )  ไดสรางแบบจําลองตามทฤษฎีวิถีทางเปาหมายไวดงัภาพประกอบที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  2    แบบจําลองตามทฤษฎีวิถีทางเปาหมายของเฮาส 
ที่มา : House.  ( 1971).  A Path Goal Theory of Leader Effectiveness.  P.  320  –  338  

 
                                      แบบจําลองของเฮาส  ( House )  แสดงถึงการเลือกใชความเปนผูนําซึ่ง
สามารถเลือกใชพรอมกับเปาหมายขององคกรใหเขาดวยกันได  ทําใหการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาไดบรรลุผลกี่แบบกไ็ดตามความเหมาะสม  เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงกับเปาหมาย
ของผูบังคับบัญชาและตามเปาหมาย  เพราะผูใตบังคับบญัชาจะยอมรบัและพอใจในรูปแบบความ
เปนผูนํา เมื่อเขาไดตระหนกัวาผูนําจะสามารถนําเขาไปสูเปาหมายได 
                           สรุป    มีทฤษฎีเกีย่วกับความเปนผูนําซึ่งแบงออกเปน 3 กลุม ใหญๆ คือ 

                           1.    ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา  ( Trait Theories of Leadership )  เปนกลุมที่เนน
การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะตางๆ ที่มีอยูในตวัผูนํา เชน  สติปญญาความรูความสามารถความ
รับผิดชอบ  คุณธรรมและจริยธรรม 
                           2.    ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงพฤติกรรมศาสตร  ( Behavioral Theories of Leadership )  
เปนกลุมที่มุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําที่แสดงออกมา เชน  การมุงเนนงานหรือเนน
สัมพันธภาพกบัผูรวมงานตามสัดสวนที่ผูนาํตองการ  
หหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหห                                 

เช่ือมโยงเปาหมายของผูใตบังคับบัญชากับเปาหมาย

การปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล พฤติกรรมผูนํา 

ทําใหเกิดความชัดเจนกับแนวทางเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
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                           3.    ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงสถานการณ  ( Contingency Theories of Leadership  )
เปนกลุมที่เนนศึกษาสถานการณที่เกีย่วของกับความเปนผูนํา กลุมนี้จะพยายามตอบคําถามที่วา  
ผูนําจะตองเรยีนรูสถานการณอะไรบางเพือ่ที่จะไดนําคนอื่นได  
                           แนวคดิเกีย่วกับความเปนผูนําจากทฤษฎีทั้ง 3 กลุมใหญที่กลาวมานี้ เปนแนวทาง
อยางหนึ่งของการกระทําของผูนํา ซ่ึงความเปนผูนํานั้นยอมแตกตางกนัตามแนวคิดของนักวิชาการ
แตละยุคสมัย แตการหาขอยตุิวาผูนําที่ดีทีสุ่ดควรเปนอยางไรนั้นยังไมมีวิธีการใดพิสูจนหาขอ   
สรุปได  
                           2.4.2    การพิจารณาแบบผูนํา       
                        รูปแบบของผูนํา ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่แสดงออกของผูนําในรูปแบบตางๆ นั้น   
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานหรือกระทําการในสิ่งที่ผูนําตองการ พิจารณาจากพฤติกรรม
ของผูนําที่แสดงออกมีมากมายหลายรูปแบบ ซ่ึงแลวแตใครจะพิจารณาแบบผูนําในลักษณะใด และ
จากอดีตจนถึงปจจุบันยังไมมีผูใดสามารถสรุปไดวาแบบผูนําแบบไหนดีที่สุด มีแตการวิเคราะหวา
แบบใดเหมาะสมกับบริบทใด ในสถานการณนั้นๆ                                                                    
                           จากการวิเคราะหการเปนผูนําของผูบังคับบัญชานั้นมีลักษณะของการศึกษาได        
3 ประการ คือ  พิจารณาจากการที่ผูนําไดมาซึ่งอํานาจ พิจารณาจากวิธีการที่ผูนําใชอํานาจ และ 
พิจารณาจากบทบาทที่ผูนําแสดงออก 
                           1.    พิจารณาจากผูนาํไดมาซึ่งอํานาจ  กรณีนี้ไดยึดหลักการพิจารณามาจาก
พฤติกรรมของผูนําที่ไดดําเนนิไปไดก็โดยอาศัยอํานาจหนาที่  ( Authrity ) และอํานาจบารมี            
( Power ) เปนเครื่องมือทั้งในลักษณะที่เปนพิธีการ  ( Formol ) และไมเปนพิธีการ  ( Informol ) เพือ่
กอใหเกิดพลังรวมของกลุม พฤติกรรมในการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
และในบางกรณี ผูนําไดอํานาจในการปกครองบังคับบัญชาจนสามารถเอาชนะใจผูอ่ืนกระทั่งผูนํา
ใชบุคคลอื่นทํางานเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายตามความประสงคได อํานาจนี้อาจไดมาจาก
กฎหมาย กฎระเบียบ หรือขนบธรรมเนียมในการปฏิบัตริาชการ ซ่ึงมีสวนสงเสริมใหผูนํา และ
ฐานะของผูนําสูงสงสมบูรณยิ่งขึ้น  อาจจะจําแนกผูนําประเภทนี้ออกไดเปน 3 แบบ คือ 
                                  1.1    ผูนําแบบใชพระเดช  ( Legal Leadership )  ผูนําแบบนี้เปนผูนําที่
ไดมาซึ่งอาํนาจในการปกครองบังคับบัญชาตามกฎหมาย มีอํานาจและใชอํานาจไดตามกฎหมาย 
มีอํานาจตามตาํแหนงหนาทีร่าชการ  มากกวาที่จะกอใหเกิดอํานาจ หรือใชอํานาจอันเกิดขึ้นจาก
ตัวผูนั้น หรือจากบุคลิกภาพของผูนั้นเอง  หัวหนาแบบนีไ้ดแกผูดํารงตาํแหนงตางๆ ในกระทรวง 
ทบวง กรม เชน  รัฐมนตรี อธิบด ีหัวหนากอง และหวัหนาแผนก เปนตน 
                                  1.2    ผูนําแบบใชพระคุณ  (  Charismatic Leadership  )  คือ  ผูนําที่ไดมาซึ่ง
อํานาจอันเกิดขึ้นจากบุคลิกภาพอันเปนคณุสมบัติสวนตัวของผูนั้น มิใชอํานาจที่เกิดขึ้นจาก 
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ตําแหนงหนาที่ของผูนั้น  ความสําเร็จในการครองใจและชนะใจของผูนําประเภทนี้ ไดมาจากแรง
ศรัทธา    ที่กอใหผูอยูใตบังคับบัญชาเกิดความเคารพนับถือและเปนพลังที่จะชวยผลักดันใหรวม
ใจกัน ปฏิบัติตามคําสั่งแนะนําของผูเปนหวัหนาดวยความเต็มใจ ตวัอยางแบบนี้ไดแก มหาตมะ
คานธี  ซ่ึงสามารถใชภาวการณเปนผูนําครองใจชาวอินเดียนับเปนจํานวนลานๆ คน  อํานาจของผูนํา
แบบนี้ตามคําพังเพยของไทยที่วา  ธรรมคืออํานาจ 
 
 

                                  1.3    ผูนําแบบพอพระ  (  Symbolic Leadership  )  คือ  ผูนําที่มีอํานาจหนาที่
ตามกฎหมาย แตมิไดใชอํานาจหนาที่ในการปกครองบังคับบัญชา หรือส่ังการใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตามคําสั่ง  แตการที่บุคคลเหลานั้นปฏิบัติตาม เพราะเกิดแรงศรัทธา หรือสัญลักษณในตัว
ของผูนั้นมากกวา เชน  พระมหากษัตรยิ  ซ่ึงเปนทั้งองคประมุขและสญัลักษณของแรงศรัทธา ของ
ประชาชนชาวไทยทั้งมวล 

                           2.    พิจารณาจากวิธีการที่ผูนําใชอํานาจ  แบงออกไดเปน 3 แบบ  คอื 
                                  2.1    ผูนําแบบเผดจ็การ  (  Autocratic Leadership )  หรือ อัตตานยิม คือ ใช
อํานาจตาง ๆ ที่มีอยูในการสั่งการแบบเผด็จการ โดยรวบอํานาจไมใหโอกาสแกผูใตบังคับบัญชาไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  ผูเปนผูนําจะตั้งตัวเปนผูบงการใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อฟง
โดยเด็ดขาด  ปฏิบัติการแบบนี้เรียกวา  One Man Show  อยูตลอดเวลา เชน ฮิตเลอร  มุสโสลินี 
                                  2.2  ผูนําแบบเสรีนิยม  ( Laisser-Faire Leadership )  ผูนําที่ใชอํานาจแบบนี้ 
บางครั้งก็เรียกวา Free - rein Leadership  ผูนําแบบนี้เกือบไมมีลักษณะผูนําเหลืออยูเลย คือ  ปลอย
ใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทํากิจการใดๆก็ตามไดโดยเสรี ซ่ึงการกระทํานั้นตองไมขัดตอ
กฎหมาย กฎระเบียบหรือขอบังคับที่กําหนดขึ้นไว และตนเปนผูดูแลใหกิจการดําเนินไปได
โดยถูกตองเทานั้น มีการตรวจตรานอยมากและไมคอยใหความชวยเหลือในการดําเนินงานใดๆ  
ทั้งส้ิน 
                                  2.3    ผูนําแบบประชาธิปไตย  ( Democratic Leadership )  ผูนาํแบบนี้เปน
ผูนําที่ประมวลเอาความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากคณะบุคคลที่อยูใตบังคับบัญชาที่มาประชุม
รวมกัน อภิปรายแสดงความคิดเห็นในปญหาตางๆ  เพื่อนําเอาความคิดที่ดีที่สุดมาใช ฉะนั้น
นโยบายและคาํส่ังจึงมีลักษณะเปนของบุคคลโดยเสียงขางมาก 
                           3.    พิจารณาจากบทบาทที่ผูนําแสดงออก  การจําแนกตามลักษณะนี้  จําแนกตาม
แบบที่ผูนําแสดงออก เชน  ตามลักษณะและบทบาทของผูนํานั้น คือ 
                                  3.1    ผูนําแบบบิดา-มารดา  ปกครองบุตร  ( Parental Leadership )  ผูนํา
แบบนี้ ปฏิบัติตนเหมือน พอ - แม  ปกครองลูก คือ  ทําตนเปนพอแมของผูใตบังคับบัญชาและ
ปรารถนาที่จะใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อฟง และปฏิบัติตามที่ตนไดออกคําสั่งและใหเคารพนับถือตน
เหมือน พอแมดวย  ผูนําแบบนี้มีลักษณะเหมือนผูนําแบบอัตตานิยม ดังที่ไดกลาวแลวขางตน 
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                                  3.2     ผูนําแบบนกัการเมือง  ( Manipulater Leadership )  ผูนําแบบนี้พยายาม
สะสมและใชอํานาจ  โดยอาศยัความรอบรูและตําแหนงหนาที่การงานของคนอื่นมาแอบอาง เพื่อใหตน
ไดมีความสําคญัและเขากับสถานการณนัน้ๆได  ผูนําแบบนี้เขาทํานองวา ยืมมือของผูบังคับบัญชาของ
ผูนําแบบนี้อีกชั้นหนึ่ง โดยเสนอขอใหส่ังการเพื่อประโยชนแกการสรางอิทธิพลใหแกตนเอง 
                                  3.3     ผูนําแบบผูเชีย่วชาญ  ( Expert Leadership )  ผูนําแบบนีเ้กือบจะเรยีกวา 
ไมไดเปนผูนําตามความหมายของการบริหาร  เพราะมีหนาที่ใหคําปรกึษาแนะนําแก Staff  ผูนํา
แบบนี้มักเปนผูเชี่ยวชาญและมีความรูเฉพาะอยาง  ( พรนพ  พุกกะพนัธ.  2544 : 20 - 21 ) 
                           จุมพล  หนมิพานิช.  ( 2543 : 4 - 17 )  นําเสนอแบบของผูนํา 4 วิธี คือ  วิธีที่ 1  
ศึกษาจากการที่ผูนําไดมาซึ่งอํานาจ  วิธีที่ 2  ศึกษาจากการที่ผูนําใชอํานาจ  วิธีที่ 3  ศึกษาจาก
บทบาทที่ผูนําแสดงออก  วิธีที่ 4  ศึกษาจากการไดมาซึ่งตาํแหนง 
                           วิธีท่ี 1    ศึกษาจากการที่ผูนําไดมาซึ่งอํานาจ คือ  พิจารณาศึกษาขอเทจ็จริงวาผูนํา
ไดอํานาจมาอยางไร อาทิ อาจจะไดมาจากกฎหมาย  อาจจะมาจากประเพณีหรืออาจจะมาจาก
อํานาจบารม ีดังนี ้
                           1.    ผูนําที่ไดอํานาจตามกฎหมายหรือผูนําแบบใชพระเดช ( Legal Leadership )  
หมายถึง  ผูนําที่ไดมาซึ่งอํานาจในการปกครองบังคับบัญชาหรือการบริหารจากตัวบทกฎหมายนัน้ 
อํานาจดังกลาวนี้ถูกตองตามกฎหมาย นัน่ก็คอื อํานาจที่มีอยูไมใชอยูที่ตวับคุคลผูบงการหรือผูออก
คําส่ัง  เมื่อเปนเชนนี้ การดําเนนิงานของผูนําจะยดึถือเอา กฎหมาย ระเบียบ แบบแผน ขอบังคับ เปน
เครื่องมือ  ซ่ึงผูที่อยูใตบังคับบัญชาจะตองยอมรับและปฏิบัติตามคําสั่ง ไมเชนนั้นจะมีความผิดตาม
กฎหมายและระเบียบขอบังคบัที่ใหอํานาจกบัผูนําแบบนี้ไว     หรืออีกนยัหนึ่งเมื่อผูนําออกคําสั่งไป
แลว หนาที่ของผูใตบังคับบัญชา คือ  ตองปฏิบัติตาม จะฝาฝนมิได  กรณีมีการละเมดิคําสั่ง  
ผูใตบังคับบัญชาจะตองมีความผิด  ผูนําแบบนี้เปลี่ยนตวับุคคลได กลาวคือ  ไมถือวาเปนการดํารง
ตําแหนงกันโดยสิทธิตลอดชีวิต การดํารงตําแหนง มีลักษณะสูงต่ําตามลาํดับการบังคับบัญชา การสั่ง
การหรือการวางกฎเกณฑมักจะกระทําเปนลายลักษณอักษร ทั้งนี้เพื่อเปนหลักฐานอางอิงไดในภายหลัง  
เมื่อเปนเชนนี้จงึมีความแตกตางไปจากผูนําที่ไดอํานาจมาจากขนบธรรมเนียมประเพณี  ซ่ึงการปฏิบัติ
ตามอํานาจแบบนี้มักเปนไปในลักษณะใหความเคารพยําเกรง  ซ่ึงผูปฏิบัติอาจละเมิดคําสัง่ไมปฏิบัติ
ตามได และมักขาดการจัดระบบการบังคับบัญชา การแตงตัง้และการดํารงตําแหนงทีด่ี ระเบียบแบบ
แผน การกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานเปนตน และการสั่งการมักเปนเรื่องของดุลยพินิจของผูนํา
ซ่ึงเมื่อปรากฏผลออกมาในทางไมดีผูนํามักขาดการไดรับความเชื่อถือ 
                           ผูนําแบบทีไ่ดอํานาจตามกฎหมาย หรือผูนําแบบใชพระเดชนี ้ในวงราชการ ไดแก       ผู
ดํารงตําแหนงตาง  ๆในกระทรวง ทบวง กรม เชน  ปลัดกระทรวง อธิบดี ผูอํานวยการ หวัหนากองลงไป
จนถึงหัวหนาแผนก  สวนในวงธุรกิจเอกชนไดแก ประธานกรรมการบริษัท  หัวหนาแผนก  เปนตน 

 38 



                           2.    ผูนําที่มีอํานาจบารมีหรือผูนําแบบใชพระคุณ  ( Charismatic Leadership )  
คําวา  “ อํานาจบารมี ”  ( Charismatic )  Max Weber  ไดใหคําจํากัดความวา หมายถึง  คุณลักษณะ
พิเศษที่ดเีลิศอยางหนึ่ง นอกจากจะไดแยกบุคคลที่เปนผูนําออกจากความเปนคนธรรมดาสามัญแลว 
ยังไดทําใหผูนาํนั้นเปนบุคคลที่ประกอบไปดวยคุณสมบตัิและบารมีทีด่ี ไมมีใครเสมอเหมือน 
กลาวคือ  เปนบุคคลที่มีอํานาจเหนือธรรมชาต ิเหนือมนษุย หายาก มีความเฉลียวฉลาด เชื่อมั่นใน
ตนเอง  สามารถกอใหเกดิความผูกพันทางจิตใจที่ลํ้าลึกระหวางตัวเขากบัผูปฏิบัติตาม สามารถที่จะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคณุคาและความเชื่อถือที่ไดยึดถือปฏิบัติตามกันมาเปนเวลาชานานได 
แผนหรือนโยบายใหมที่เสนอมักไดรับการยอมรับและกลายเปนสิ่งที่ถูกตองตามบทบัญญัติของ
สังคมเสมอ  เมื่อเปนเชนนี้อํานาจที่ไดมาของผูนําแบบนีจ้ึงเปนอํานาจที่ไดมาจากบุคลิกภาพอันเปน
ลักษณะเฉพาะตัว มิใชเกิดจากตําแหนงหนาที่ตามตัวบทกฎหมายหรืออํานาจที่เกดิจาก
ขนบธรรมเนียมประเพณี  อาจมีอํานาจบารมีนี้อยูกอนแลวก็ได  ดังนัน้ผูนําแบบนี้สามารถใชอํานาจ
พิเศษดังกลาว ทําใหคนทั้งหลาย หรือผูใตบังคับบัญชาเชื่อฟงปฏิบัติตามดวยความเตม็ใจ เพราะมี
ลักษณะที่จูงใจใหคนศรัทธาเชื่อถือ ตัวอยางผูนําที่มีอํานาจบารมีไดแก  มหาตมคานธี เมาเจอตุง   
โฮจิมินห  เปนตน 

 

                           3.    ผูนําแบบสัญลักษณหรือแบบพอพระ  ( Symbolic Leadership )  หมายถึง  
ผูนําที่อยูในตําแหนงอนัเปนที่เคารพยกยอง เปนจุดศนูยรวมของจิตใจที่คนทั้งหลาย หรือ
ผูใตบังคับบัญชาเชื่อถือปฏิบัติตามดวยความเคารพยกยองบูชา กลาวคอื  การปฏิบัติตามของ
ผูใตบังคับบัญชา  เพราะเกดิจากแรงศรัทธาหรือสัญลักษณในตัวผูนํานัน้มากกวา  ผูนาํแบบนี้แมจะ
มีอํานาจตามกฎหมายแตก็มกัมไิดใชอํานาจในการสั่งการ  ฉะนั้นจะเหน็ไดวาลักษณะของผูนําแบบ
นี้อยูระหวางแบบผูนําที่ไดอํานาจตามกฎหมายกับผูนําทีม่ีอําจารบารมี  ตัวอยางของผูนําแบบนี้ เชน  
ถานายกรัฐมนตรีในฐานะหวัหนารัฐบาล  มลัีกษณะเปนคนดี เสียสละ ซ่ือสัตยสุจริต มีความจริงใจ 
มีความสามารถเหนือบุคคลอื่น  เฉลียวฉลาดในการบริหารประเทศ  ทําเพื่อผลประโยชนของ
ประชาชนสวนใหญอยางแทจริง  แมจะอยูในฐานะของผูนําที่มีอํานาจ ตามกฎหมาย  แต
เนื่องจากมีคุณลักษณะดังกลาวขางตน  ถาขอความรวมมือจากประชาชน หรือผูใตบังคับบัญชา
ใหความรวมมือชวยเหลือดวยความเต็มใจ  ทั้งนี้เปนเพราะลักษณะดังกลาวเปนลักษณะของ
ผูนําแบบสัญลักษณหรือแบบพอพระซึ่งลักษณะของผูนําแบบนี้หาไดไมคอยงายนัก 
                           วิธีท่ี 2    ศึกษาจากที่ผูนําใชอํานาจ  การศึกษาในลักษณะนี้เปนการพิจารณาถึง
ลักษณะการใชอํานาจหนาที่ในสวนที่สัมพันธกับความเปนผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา   
เปนเกณฑ  ซ่ึงจะชวยใหสามารถแบงแยกแบบของผูนําลักษณะนีไ้ด 3 แบบ คือ 
                           1.    ผูนําแบบอัตตานิยม หรือผูนําแบบเผด็จการ  ( Autocratic Leadership )  
โดยทั่วไป  ผูมีลักษณะบุคลิกภาพแบบเผด็จการมักจะเปนคนที่เครงครัดไมรูจักผอนสัน้ผอนยาว
ยาวผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ  
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ชอบใชอํานาจ เด็ดขาด  ไมคอยยอมปรับตวั  มีความเห็นเปนตัวของตวัเองมากเกินไป  ทนไมไดที่
ใครมีความเหน็ไมตรงกับตนเอง  ไมเชื่อในศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย เปนตน  ฉะนั้นเมื่อบุคคลที่มี
ลักษณะดังกลาวเปนผูนําแบบเผด็จการหรอือัตนิยมมักจะถือเอาอํานาจเปนใหญ  มีลักษณะถือตัว
เชื่อมั่นในตนเอง  ผูนําแบบนี้การตัดสินใจมักทําดวยตนเอง  เปนไปเพื่อสรางความสําคัญใหกับ
ตนเอง  การมอบหมายอํานาจหนาทีใ่หกบัผูใตบังคับบัญชามีนอย  การวินิจฉยัส่ังการมักจะทําโดย
รวบอํานาจ  ไมยอมใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมแสดงความคดิเห็น  บางครัง้ทําไปตาม
อารมณ  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ผูนําแบบนี้มกัแสดงลักษณะที่วาเปนเจานายอยางเห็น
ไดชัด  ในการบังคับบัญชาควบคุมงานใชอํานาจมาก  ชอบสรางบรรยากาศใหเกิดความเกรงกลัวตน
อีกดวย  ไมนยิมใชหลักเหตุผลในการดําเนนิงาน  ผูใตบังคับบัญชา ถาตองการรูขอเท็จจริงในการ
ทํางาน ตองสยบเขาหาเสมอ  วัตถุประสงคที่แนนอนขององคการ หรือหนวยงานอาจเปลี่ยนแปลง
ไดตามอารมณของผูนํา  หากมีขอเสนอแนะของผูอยูใตบงัคับบัญชาตองผานหลายขั้นตอน  
โดยทั่วไปลักษณะของผูนําแบบนี้มีแนวโนมใหความสนใจในงาน  ความสําเร็จของงานเปนหลัก  
คือ ถืองานเปนศูนยกลาง  ขณะเดียวกนัจะใหความสนใจกบัคนนอย  ทัง้นี้เพราะถือวาคนเปนเพยีง
ปจจัยการผลิตปจจัยหนึ่ง 
                           โดยสรุป  ลักษณะของผูนาํแบบนี้ก็คือ  เปนผูนําชอบใชอํานาจ มุงแตงานไม
คํานึงถึงเรื่องอื่น ไววางใจในตัวบุคคลอื่นนอยมาก ไมคอยเต็มใจที่จะมอบหมายอํานาจหนาทีใ่หกบั
ผูรวมงาน  ผูใตบังคับบัญชามีหนาที่ปฏิบัตติามคําสั่งอยางเดียวเพราะมคีวามเชื่อวาคนโดยทัว่ไป    
มีนิสัยไมชอบทํางาน  หาทางเลี่ยง  จึงตองคอยบังคับควบคุม  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา     
แยมาก  ผลของผูนําแบบนี้ ไดงานมากแตคณุภาพต่ํา  ขวญัของสมาชิกต่ํา  ลักษณะของสายงาน   
การบังคับบัญชาของผูนําแบบอัตตานิยมหรือผูนําแบบเผด็จการ  ดังภาพที่   3 

 
 
        
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  3    ผูนําแบบอัตตานิยม หรือผูนําแบบเผด็จการ 
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         ผูนํา

ผูรวมงาน 
หรือผูใตบังคับบัญชา 

ผูรวมงาน 
หรือผูใตบังคับบัญชา 

ผูรวมงาน 
หรือผูใตบังคับบัญชา 



                           จากภาพที่  3  จะเห็นไดวาไมมีการไหลของขาวสารขอมูลจากผูใตบงัคับบัญชา
กลับมายังผูนํา  การติดตอส่ือสารระหวางผูนํากับผูใตบังคบับัญชาจะมีลักษณะจากบนลงลาง 
                           2.    ผูนําแบบเสรีนิยม  ( Laissez-Faire )  หรือผูนําแบบตามสบาย  ( Free-rein 
leadership )  ลักษณะของผูมบีุคลิกลักษณะแบบเสรีนิยมหรือแบบตามสบาย โดยทัว่ไปมักเปนคนที่
มีเหตุผล รูดีวาอะไรเปนประโยชนของตน ไมตองการใหมีการควบคุม รักอิสรเสรีภาพในดานตางๆ 
เชื่อวาการมีลักษณะดังกลาวจะชวยทําใหคนแตละคนสามารถพัฒนาตนเองไดดีที่สุด ฉะนั้นเมื่อ
บุคคลที่มีบุคลิกภาพหรือลักษณะดังกลาวเปนผูนํา จึงเปนผูนําที่มีลักษณะแตกตางไปจากผูนําแบบ
เผด็จการหรืออัตตานิยม  กลาวคือ  จะมกีารปลอยใหผูอยูใตบังคับบัญชามีอํานาจกระทําการ ใดๆ 
ตามใจชอบ  ไมมีหลักการควบคุมดูแลและไมไดสรางเกณฑควบคุมงานขึ้นไวสําหรับการควบคุม
งานวา ใครปฏบิัติไดผลหรือไม  ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นถูกมอบหมายใหผูอยูใตบังคับบัญชาตัดสิน
กันเองอยางเตม็ที่  ผูอยูใตบังคับบัญชาอาจจะไดรับสิทธิในการเสนอความคิดเห็น กําหนดนโยบาย
เปาหมายหรือวัตถุประสงคหรืออาจจะจัดทําแผนงานตางๆ ไดตามชอบใจ ไมพยายามมีสวนรวมใน
การทํางาน  ไมออกความคดิเห็นและไมพยายามประเมิน 
                           โดยสรุป  ผูนําแบบเสรีนิยมหรือแบบตามสบายเปนผูนําที่ไมมีลักษณะผูนํา ไมมี      
ทิศทางความเปนผูนํา  แตเปนที่รูกันวาทํางานตามหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย  ผลของผูนําแบบนี้  
ปรากฏวาขวัญของผูใตบังคับบัญชาต่ํา  เพราะไมทราบวาจะทําหรือหวังอะไร ไดผลงานนอย  
คุณภาพของงานต่ํา  ไมมีการทํางานเปนทีม  ลักษณะสายงานบังคับบัญชาของผูนําแบบนี้จะเปน  
ดังภาพที่  4 
   
 
        
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่  4    ผูนําแบบเสรีนิยม 
 

          ผูนํา�

ผูรวมงาน 
หรือผูใตบังคับบัญชา 

ผูรวมงาน 
หรือผูใตบังคับบัญชา 

ผูรวมงาน 
หรือผูใตบังคับบัญชา 
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               หมายถึง    การไหลของขาวสารขอมูลจากผูนําถึงผูรวมงานหรือผูใตบงัคับบัญชามีอยู  
           อยางตอเนื่อง 

       หมายถึง    มีการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางผูนํา และผูรวมงานหรือผูใต 
                   บังคับบัญชา  และหรือระหวางผูรวมงานดวยกันเอง 

   หมายถึง    มกีารแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางผูนําและผูรวมงานหรือผูใต 
   บังคับบัญชาบางครั้งบางคราว 

 
                           จากภาพที่  4    จะเห็นไดวาปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูรวมงาน หรือ
ผูใตบังคับบัญชาในแงของการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล  จะมีเปนบางครั้งบางคราว  เพราะผูนํา
ประเภทนี้มักจะปลอยใหผูรวมงานมีอํานาจกระทําการใดๆ ตามใจชอบ ไมมีหลักการควบคุมดูแล
และไมไดสรางเกณฑควบคุมงาน  ถาหากจะมีคําถามวา  ผูนําแบบนี้ทํางานไดดีหรือประสบ
ความสําเร็จหรือไมอยางไร  ก็อาจจะตอบไดวา  เปนไปไดที่จะทํางานไดดีหรือไดประสบผลสําเร็จ  
แตโอกาสหรือความเปนไปไดคอนขางยาก  แตถาถามวา ถาเชนนั้นสถานการณหรืองานแบบไหนที่
ผูนําแบบนี้  หากนําไปใชนาจะประสบผลสําเร็จ  ตรงนี้ตอบไดวา  สถานการณหรืองานที่เกี่ยวกับ
วิจัยและพัฒนา  เพราะในสถานการณหรืองานดังกลาวผูรวมงานจะทําอะไรไมจําเปนจะตองบอก
ผูนํา หนาที่ของผูนําในสถานการณหรืองานแบบนั้นมีเพียงจัดหาเครื่องไมเครื่องมือที่จะทําให
งานเสร็จใหกับผูรวมงานตามที่ผูรวมงานตองการ หากผูนําทําเชนนั้นได จะประสบผลสําเร็จ            
อยางแนนอน 
                           3.    ผูนําแบบประชาธิปไตย   ( Democratic Leadership )  ผูมีบุคลิกประชาธิปไตยนั้น
มักไดแก  บุคคลซึ่งมีความคิดเห็นเปนของตนเอง  นิยมการยอมตามความคิดเห็นผูอ่ืน  เปนคนที่
ปรับตัวใหเขากับสถานการณใหมๆ ไดงาย  มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ทําลงไป มองโลกในแงดี มี
ศรัทธาและความหวังดีตอชีวิต รูจักประนีประนอม ไมชอบตัดสินปญหาขอขัดแยงดวยการใชคําส่ัง
รุนแรง  มีขันติธรรมอดทนรับฟงความคิดเห็นของคนอื่นที่แตกตางไปจากตนเอง  บุคคลที่มีบุคลิก
ดังกลาว  เปนผูนําที่แตกตางไปจากผูนําแบบเผด็จการและเสรีนิยมในหลายดาน  อาทิ การมอบหมาย
อํานาจหนาที่มีมาก  มีการเปดโอกาสใหผูอยูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานไดเสนอความคิดเห็นหรือ
คําแนะนําตาง ๆ  เปนการใหความสําคัญแกผูใตบังคับบัญชา  เมื่อมีปญหาตางๆ  เกิดขึ้นเกี่ยวกับการ
บริหาร  จะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุม  เพราะตองการใหเกิดความรวมมือรวมใจจาก 
ผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  ในการปฏิบัติงานมีความไววางใจกับมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน รวมทั้งมีการ
รวมมือและประสานงานกันอยางใกลชิด  ไมมีการปลอยใหผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานทําอะไร
ไดอยางมีอิสรเสรีเกินไป  ถาจะกระทําก็ตองไดมีการปรึกษาหารือกันกอนทุกครั้ง  ผลปรากฏผูนํา
แบบนี้ในการทํางานมีการรวมมือกันดี  ขวัญของผูปฏิบัติงานดี  คุณภาพงานสูง แรงจูงใจในการทํางาน

 42 



ของผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานมีสูงกวาผูนําแบบอื่น  ผูปฏิบัติงานมีความผูกพันกันและมี
ความคิดริเร่ิมสูง ปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชามีลักษณะดังภาพที่  5 
                                                                      
 
 
        
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  5     ผูนําแบบประชาธิปไตย 
 
                            จากภาพที่  5 จะเห็นไดวาปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชา ในแงของการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลจะมีอยางตอเนื่องตลอดเวลา รวมทั้ง
ระหวางผูรวมงานดวยกันเอง  จากพฤติกรรมของผูนํากับผูรวมงานดังกลาว  ดังนั้นถาในกรณีที่
องคกรมีปญหาตางๆ  เกดิขึ้นที่เกี่ยวกับการบริหาร จะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูนํากับ
ผูรวมงาน หรือระหวางผูรวมงานดวยกันเองวาจะแกปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาวไดอยางไร ซ่ึงพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นทําให  ประการที่ 1   การตัดสินใจของผูนํามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  ประการที่ 2  แรงขับ
ทางดานความสําเร็จ  ขวัญและแรงจูงใจของผูรวมงานสูงขึ้น  เพราะผูรวมงานจะมีความรูสึกวา
บรรยากาศของที่ทํางานเปนแบบเปดเผย  ทุกคนมอิีสรภาพในการแสดงออก  ประการที่ 3  แรงขับ
ดานความสําเร็จที่สูงของผูรวมงานจะไดรับการดูแลเอาใจใสและจะไดรับการพัฒนา  ทั้งนี้เพราะ
ผูรวมงานรูวาสิ่งใดที่คาดหวัง  ส่ิงใดที่พวกเขาควรจะไดรับ  ประการที่ 4  เมื่อการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้น โดยทั่วไปผูรวมงานไดรับการคาดหวังวาจะไมตอตาน 
                           ภาวะผูนําแบบนี้ ไดรับการยอมรับมากในสหรัฐอเมริกา  ทั้งนี้เพราะคนอเมริกัน          
สวนใหญชอบการทํางานภายใตบรรยากาศแบบนี้  อยางไรก็ตาม ก็ไมไดหมายความวา ทุกๆ องคกร
จะประสบความสําเร็จในการนําภาวะผูนําแบบนี้ไปใช  ทั้งนี้เพราะบางองคกรผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาอาจจะไมตอบสนองตอภาวะผูนําแบบนี้ ดังนั้นในการนําภาวะผูนําแบบนี้ไปใช   
จึงหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหห                                        
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          ผูนํา

ผูรวมงาน 
หรือผูใตบังคับบัญชา 

ผูรวมงาน 
หรือผูใตบังคับบัญชา 

ผูรวมงาน 
หรือผูใตบังคับบัญชา 



จึงขึ้นอยูกับ  ประการที่ 1  แนวทางนี้จะนําไปใชและไดผลดีมากในกรณีที่ผูบริหารสามารถคาดหวัง
และวางแผนลวงหนาได  แตถาปญหาที่เกิดขึ้นมีลักษณะวกิฤต  ภาวะผูนําคงจะตองเปลี่ยนจากแบบ
ประชาธิปไตยมาเปนแบบอัตนิยม  ประการที่ 2  ทั้งผูนําและผูรวมงานจะตองมีความเชื่อ ความ
ศรัทธาวาแนวทางนี้เปนประโยชนหรือมีผลดีตอทั้งสองฝาย  ดังนั้นถาฝายใดฝายหนึ่งรูสึกวาไม
เหมาะสมหรือไมดี  แนวทางนี้จะใชไมไดผล  ประการที่ 3  ผูนําตองจํา หรือระลึกไวอยางหนึ่งวา ตน
มีความรับผิดชอบตอคน 2 กลุม  กลุมแรกตอผูรวมงาน  กลุมที่ 2 ตอผูประกอบการ ดังนั้นผูนําจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาทีมงานเพื่อนําไปสูการทําใหเปาหมายขององคกรบรรลุผล 
                           นอกจากจะไดมีการแบงผูนําตามลักษณะการใชอํานาจขางตนแลว ยังไดมกีารแบง
ผูนําตามลักษณะการใชอํานาจที่มีผลเทียบเคียงกับที่กลาวมาขางตน ไดแก  การแบงของ Getzel  กับ  
Guba  ของ  John C.Flanagan  และของ  Robert Tannebaum กับ  Warren H.Schmidt.Getzel กับ Guba  ไดแบง
ผูนําตามลักษณะการใชอํานาจที่มีผลเทียบเคียงกับที่กลาวขางตนมี 3 แบบ  เชนเดยีวกัน 
                           1.    ผูนําที่ยดึสถาบันเปนหลัก  ( The Nomothetic Leadership )  ผูนําแบบนี้ถือเอา
วัตถุประสงค  ระเบียบกฎเกณฑ  ผลประโยชนของสถาบันหรือหนวยงานเปนสําคัญ แมจะตองมี
การทําลายน้ําใจหรือทําใหเกิดความเดือดรอน  แตก็ไมถือวาเปนเรื่องสําคัญ ลักษณะของผูนําแบบนี้
คอนขางจะเปนผูนําแบบเผด็จการ 
                           2.    ผูนําที่ยดึบุคคลเปนหลัก  ( Diographic Leadership ) คือ  ผูนําที่อาศัยการ
ตัดสินใจตนเองเปนแนวทางการตดัสินใจโดยพิจารณาตวับุคคลเกีย่วของเปนรายๆ ไมวาจะทําการใดๆ 
คํานึงถึงความเหมาะสม ความตองการ ความจําเปน ความสุข ความเดือดรอนของบุคคล            ที่
เกี่ยวของกอนสิ่งใด หากมอีะไรขัดตอระเบียบอยูบางก็ไมขดัของ หากเหมาะสมกับบุคคลเปนคน   คน
ไป คือ  การคบหาสวนตัวสําคัญกวาตําแหนง ลักษณะผูนําแบบนี้คอนขางเปนผูนําแบบตามสบาย 
                           3.    ผูนําที่ประสานประโยชน  ( Transactional Leadership ) คือ ผูนําที่พิจารณา 
ทั้งประโยชนของสถาบันหรือหนวยงานและประโยชนของบุคคลทั้งสองอยาง พรอมๆ กันไป แลว
อะลุมอลวยไมใหฝายใดฝายหนึ่งตองเสียหายเกินไป  เปนผูนําที่ประนีประนอมในทุกเรื่อง 
ประโยชนของหนวยงานก็ได  ประโยชนของบุคคลก็ไดพรอมๆ กัน  ลักษณะของผูนําแบบนี้นาจะ
คลายคลึงกับผูนําแบบประชาธิปไตย 
                           โดยสรุป  แบบผูนําตาง ๆ  เหลานี้ มีตั้งแตแบบที่ผูนําใชอํานาจมากที่สุดไปจนถึง
แบบที่ ผูนําใหผูใตบังคับบัญชามีอํานาจรวมมาก 
                           วิธีที่ 3    ศึกษาจากบทบาทที่ผูนําแสดงออก คือ  พิจารณาจากการแสดงบทบาทของ
ผูนํา  ซ่ึงอาจพิจารณาจําแนกได 3 ประเภท คือ 
                           1.    ผูนําเปนแบบบิดามารดาปกครองบุตร ( Parental Leadership ) ผูนําแบบนี้ 
เปนผูนําที่ปฏิบัติตนทํานองเดียวกันกับพอแมปกครองลูก กลาวคือ  แสดงบทบาทโดยการทําตัว
เหมือนกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกดดดดดดดดดดดดดดดดดปปปปปปผปป  
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เหมือนพอแมของผูใตบังคับบัญชา  ตองการใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อฟงตนเหมือนอยางลูกหลาน 
และจะตองใหความเคารพเหมือนอยางพอแมดวย  จะเห็นไดวาลักษณะคลายกับผูนําแบบอัตตานิยม    
กลาวโดยทั่วไป  ผูนําแบบนี้มักจะทําตนเปนผูรูแจงเห็นจริงทุกอยาง และสิ่งที่ผูนําแบบนี้ตองการคือ
ความจงรักภักดีจากผูใตบังคับบัญชา 

                           2.   แบบใชกลวิธีเพื่อกุมบงัเหียนในการบริหารหรือแบบนักการเมือง                    ( 
Manipulator ) เปนแบบที่ผูนําที่พยายามสรางสมและใชอํานาจโดยอาศัยความรอบรูและฐาน
ของตนใหเขากับสถานการณเชิดบทบาทบุคคลบางคนใหแสดงบทบาทเพื่อประโยชนของตน  การที่
ผูนําแบบนี้แสดงบทบาทดังกลาวมิใชเพราะถือวาตนมีเกียรติรอบรูกวาคนอื่นเหมือนประเภทที่หนึ่ง
หากแตเปนเพราะอยูในตําแหนงที่รูเร่ืองและมีโอกาสดีกวาคนอื่นๆ ในหนวยงานหรือองคกรที่
ทํางานอยู โดยที่ผูนําแบบนี้ ที่จริงแลวมักจะไมมีอํานาจการปกครองบังคับบัญชา ที่แทจริงไมวา
อํานาจที่เกิดขึ้นโดยพระคุณหรือพระเดช ซ่ึงแสดงบทบาทแบบยืมมือของผูบังคับบัญชาของผูนํา
ประเภทนี้อีกชั้นหนึ่ง  โดยเสนอและขอใหส่ังการเพื่อประโยชนแกตนเอง 

                           3.    แบบนกัวิชาการหรือแบบผูเชี่ยวชาญ  ( Expert )  ผูนําแบบนีห้ากจะกลาวอยาง
จริงจังเกือบจะเรียกไมไดวาเปนผูนําในทางบริหารเพราะมีบทบาทหนาที่ใหคําแนะนํามใิชส่ังการ   
ผูนําแบบนี้เปนผูนํามีความรอบรู มีความเชี่ยวชาญในเฉพาะสาขาที่ไดรับการฝกอบรม ในผูนําแบบนี้ 
ไมพึงประสงคที่เขาไปแสดงบทบาทหรือตองการเปนใหญโดยการมีอํานาจควบคุมบังคับบัญชาการ
บริหาร  หากแตเปนเพราะมคีวามรูความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพพิเศษนั้นเองที่ชวยสงเสริมฐานะ
ตําแหนงใหสูงขึ้น  โดยไดรับการยกยองนับถือจากผูใตบังคับบัญชา อีกประการหนึ่งที่สําคัญก็คือ  
ผูนําแบบนี้ไมชอบที่จะคอยกดใหผูอ่ืนเสื่อมอํานาจ  แตในทางตรงกันขามกลับตั้งใจชวยหรือคอย
สงเสริมใหผูมีอํานาจในสายหลักมีฐานะตําแหนงสูงขึ้น 
                           วิธีที่ 4    ศึกษาจากลักษณะการไดมาซึ่งตําแหนงผูนํา  อาจแบงได 3 ประเภท  คือ 
                           1.    ผูนําโดยตกทอด  ( Hereditary Leadership )  ผูนําประเภทนี้จะไดตาํแหนงของ
ตนเองจากบรรพบุรุษเคยไดรับตําแหนงมากอน  บรรพบุรุษเปนผูที่เคยไดรับความเคารพยกยองนับ
ถือ ไดสรางบารมีไวมาก  เมื่อมีทายาทก็จะสงเสริมใหไดรับตําแหนงสืบไป ถาทายาทมคีวามเปนผูนํา
และไดรับการฝกฝนไวเปนอยางดี  กจ็ะชวยนําผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาในองคกรหรือหนวยงาน ได  
ทั้งนี้โดยมีพืน้ฐานของการยอมรับในเรื่องของความเปนผูนําอยูแลว  อยางไรก็ตาม ถาผูนําประเภทนี้ 
ขาดลักษณะความเปนผูนํา กลาวคือ  ไมสามารถทําหนาที่ของผูนําไดดีจนเปนที่เชื่อถือแลว  ก็อาจจะมี
การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับตวัผูนําได  แตโดยทั่วไปแลวผูนําแบบนี้ยอมจะมีโอกาสในการเตรียมตัว เพื่อ
รับตําแหนงอยูแลวจึงมกัมีการฝกฝนความเปนผูนําเพื่อรับตําแหนง  ปญหาจึงไมคอยเกดิขึ้น 

                           2.    ผูนําเปนทางการ  ( Formal Leadership )  ผูนําประเภทนี้ไดตําแหนงเปนทางการใน
การบริหารงานและไดตําแหนงมาดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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                                  2.1    ไดจากการแตงตั้ง  ( Appointed )  ผูนําในลกัษณะนี้ หมายถึง  ผูนําที่
ไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่  โดยที่ผูบริหารระดับสูงขึ้นไปเห็นสมควรแตงตั้งใหทํางาน
เพราะมีลักษณะบางอยางเดนเปนพิเศษ  การแตงตั้งที่อาจจะเหมาะในบางสถานการณ  
                                  2.2    ไดจากการเลือกตั้ง  ( Elected )  ในบางครั้งผูนําอาจไดมาจากการ
เลือกตั้งโดยทัว่ไปผูนําแบบนี้มักจะเปนผูที่มีลักษณะพิเศษ เชน  คลองแคลวในการทํางาน มีไหว
พริบปฏิภาณในการตัดสินใจและพิจารณาปญหาตางๆ 
                           3.    ผูนําตามธรรมชาติ  ( Natural Leadership )  บางครั้งไมมีการแตงตั้งผูนําอยาง
เปนทางการ  อาจเปนเพราะวายังไมมีความจําเปนหรือยังไมถึงเวลาที่จะแตงตั้ง  ในกรณีนี้มักจะมี
ใครบางคนที่คอยทําหนาที่ตามธรรมชาติโดยคนอื่น คิดวาเขาเปนคนดีเหมาะสมที่จะเปนผูนํา 
และโดยปกติบุคคลประเภทนี้มักมีความเต็มใจในการทํางาน แมไมมีการแตงตั้งก็ตั้งใจทํางาน 
ผูนําแบบนี้ ถาไดรับการฝกฝน รูหนาที่ของผูนาํอยางแทจริงจะทําใหเขาทํางานไดดีขึ้น เพราะ
มีลักษณะพิเศษ  การฝกฝนจะเปนการนําไปสูความชวยเหลือใหเขาไดใชศักยภาพของเขามาก
ขึ้น   ( สมยศ  นาวีการ.  2544 : 406 - 407 ; อางอิงมาจาก  Lippit and White.  1953 : 527 - 533 )  ได
ช้ีใหเห็นถึงความเปนผูนํา 3 แบบ  คือ 
                           1.    ผูนําแบบเผด็จการ  ( Autocratic )  อํานาจหนาที่และการตัดสินใจทั้งหมดอยูที่
ผูนํากําหนดเปาหมายและวิธีการที่ใชเพื่อความสําเร็จของเปาหมาย  ผูนาํตัดสินใจเพียงคนเดียววา 
ทําอะไร ทําอยางไร ทําเมื่อไร และแจงใหกบัผูอยูใตบังคับบัญชาทราบ ผูนําตองการความเชื่อฟงและ
การปฏิบัติตามโดยทันทีจากผูอยูใตบังคับบัญชา  การมอบหมายงานมีนอยมาก  ขนาดของการ
ควบคุมแคบและผูนําควบคุมผูอยูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด         
                           แบบของความเปนผูนําดังกลาวนี้  มีความเหมาะสมมากที่สุดในสถานการณที่
ตองการความรวดเร็ว เชน  ภายในสนามรบ  การโตเถียงเกี่ยวกับยุทธวิธีตางๆ ที่ใชในการสูรบคงจะ
เปนไปไมได  คนงานบางคนชอบใหมีการออกคําส่ัง  และไมปรารถนาความรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น 
ในกรณีที่ผูบังคับบัญชาตองการกระทําที่รวดเร็วและแนนอนแลว  ความเปนผูนําแบบเผด็จการมี
แนวโนมที่จะใหผลดีที่สุด เพราะวาผูบังคับบัญชาเปนผูกําหนดแนวทางของการปฏิบัติงานแตเพียง
บุคคลเดียวเทานั้น 
                           2.    ผูนําแบบประชาธิปไตย  ( Democratic )  ผูนํากําหนดเปาหมายและวิธีการที่
ใชเพื่อ  ความสําเร็จของเปาหมาย  แตผูนําใหกลุมผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายและวิธีการกลุมผูอยูใตบังคับบัญชาไดรับการปฏิบัติในลักษณะของการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชาดวยการเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจปญหาตางๆ ผูนําเชื่อวาคนงาน
จะใหการสนับสนุนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากการที่พวกเขามีสวนรวม  วิธีการดังกลาวนี้ไมได
หมายความวา  ผูบังคับบัญชาจะปลดเปลื้องภาระความรับผิดชอบของการตัดสินใจใหหมดไป          
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การติดตอส่ือสารใดๆ  ที่เกดิขึ้นภายในสถานการณของการมีสวนรวมมีหลายทิศทาง ความเหน็
ตางๆ อาจจะมกีารแลกเปลี่ยนระหวางคนงานดวยกนัและระหวางคนงานกับผูนํา 
                           3.    ผูนําแบบปลอยตามสบาย  ( Laissez - Faire )  ผูนําใหคําแนะนาํโดยทัว่ไปวา
ตองการอะไร แลวปลอยใหเปนหนาที่ของผูอยูใตบังคับบัญชากําหนดแนวทางของการปฏิบัติงาน 
ผูอยูใตบังคับบัญชาตองจูงใจดวยตวัของพวกเขาเอง ผูนําปฏิบัติหนาทีห่รือมีบทบาทในลักษณะของ
สมาชิกคนหนึง่ภายในกลุมเทานั้น  ทําหนาที่ใหขอมูลตางๆ ที่ผูอยูใตบังคับบัญชารองขอมา วิธีการ
ของผูนําทําใหพนักงานมีความเปนอิสระมากยิ่งขึ้นในการปฏิบัติงาน ปญหาที่สําคัญของความเปน
ผูนําแบบนี้คือ  การขาดผูนําที่มีความเขมแข็ง  กลุมผูอยูใตบังคับบัญชาไมถูกควบคุมและสั่งการเลย  

 

                           โฮดจ และ จอหนสัน  ( เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  2539 : 51-52 ; อางอิงจาก   
Hodge and Johnson.  1970 : 267 - 268 )  ไดทําการศึกษาและสรุปแบบของผูนําไวดังนี ้
                           1.    แบบของผูนําโดยอาศัยแรงจูงใจมี 2 แบบ คือ 
                                  1.1    ผูนําในทางบวก  ( Positive Leadership )  ผูนําชนิดนี้สงเสริมแรงจูงใจ
ในการทํางาน โดยใหรางวัลตอบแทน ใหเสรีภาพแกผูใตบังคับบัญชาในการแสดงความคิดเห็นชีน้ํา
ใหเห็นเหตุและผลของการทํางาน ปกติจะใชบารมีมากกวาอํานาจหนาที ่ถาจะใชอํานาจก็เพื่อใหเกิด
ความเลื่อมใสศรัทธา 
                                  1.2    ผูนําในทางลบ  ( Negative Leadership )  ผูนําชนิดนี้มีความเชื่อวา ถา
ตนเอง    มีอํานาจ ผูอ่ืนจะเกรงกลัวและปฏบิัติตาม จึงสรางความกลัวใหเปนตวักระตุนโดยใช
อํานาจขมขู  ใชวิธีทําโทษ แตความเสี่ยงทีส่รางความขัดเคืองใหกับเพื่อนรวมงาน เปนการสกัดกัน้
ความคิด บุคคลที่ครองตําแหนงใหมๆ จะเปนผูนําแบบนี ้ในขณะเดยีวกันบุคคลที่ครองตําแหนงมา
นาน  หากเกดิความวิตกกังวลเกี่ยวกับความมั่นคงของตน ก็จะใชวิธีการแบบนี้เชนกนั  อนึ่งหวัหนา
งานที่มลัีกษณะบางประการดอยกวาลูกนอง เชน  มีความรูดอยกวา มีความสําเร็จในชวีิตนอยกวา  ก็
มักจะกลายเปนผูนําในทางลบ  เพื่อจะแสดงใหเห็นวาตนเองมีอํานาจนัน่เอง 
                           2.    แบบของผูนําที่เกิดจากคุณลักษณะเฉพาะตวัตําแหนงหนาที่ 3 มีแบบ  คือ 

                                  2.1    ผูนําที่เปนสัญลักษณของกลุม  ( Symbolic Leadership )  ผูนําชนิดนี้
คลายๆ เปนรูปเคารพ อาจมรูีปรางใหญ แข็งแรง สติปญญาสูง มีวฒุิภาวะ มีคณุธรรมและศีลธรรม ขอ
สําคัญคือ  มีอํานาจเหนือจิตใจของคนทั้งกลุม เมื่อผูรวมงานมีความตองการความปลอดภัย ตองการ
ที่พึ่ง  ผูนําที่เปนสัญลักษณของกลุมจะเกิดขึ้น 
                                  2.2    ผูนําตามแบบแผน  ( Formal Leadership )  ผูนาํชนิดนี้เปนบุคคลที่มี
สถานะในองคกรหรือในหนวยงาน โดยมยีศ มีตําแหนงเปนผูบังคับบัญชา ซ่ึงทําใหเขามีอํานาจ
หนาที่ และกลายเปนผูนําโดยอัตโนมัต ิ
ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 
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                                  2.3    ผูนําตามหนาที่  ( FunctionalLeadership )  ผูนําชนิดนี้จะตองมี
คุณสมบัติ 3 ประการ คือ  จะตองเปนผูที่สามารถชวยตั้งจุดมุงหมายของกลุม ชวยทาํใหกลุมบรรลุ
ถึงจุดมุงหมายตามที่ไดวางไว หรือชวยใหกลุมมีความเขมแข็ง ตั้งอยูไดโดยไมลม ผูที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหนึ่งในสามประการนี้ได ก็สามารถเปนผูนําในหนาที่ได 
                           สุดา  ทัพสุวรรณ  ( 2541 : 8 - 13 )  ไดกลาวถึงแบบของผูนําวา มีหลายแบบ และ
ไดจําแนกดังนี ้
                           1.    จําแนกตามวิธีที่นํา ซ่ึงมี 3 แบบ  คือ 
                                  1.1    ผูนําแบบเผดจ็การ  ( Autocratic )  ผูนําชนิดนี้พยายามที่จะควบคุมกลุม 
และ  จัดกลุมใหเปนไปตามความประสงคของตัวผูนํา 
                                  1.2     ผูนําแบบประชาธิปไตย  ( Democratic )  ผูนําชนิดนี้จะทําตวัเปนสวนหนึ่ง
หรือเปนสมาชิกของกลุมนั่นเอง โดยจะชวยกลุมทํางาน 

                                  1.3    ผูนําแบบเสรีนิยม  ( Laissez Faire )  ผูนําชนิดนี้จะปลอยให
ผูใตบังคับบัญชามีอิสระเต็มที่ในการตัดสนิใจ  ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจะถูกมอบหมายให
ผูใตบังคับบัญชามีอํานาจกระทําการใดๆ ตามใจชอบ 

                           2.    จําแนกตามวิธีแหงการทดแทน มี 2 แบบ  คือ 

                                  2.1    ผูนําวิชาชีพ  ( Professional )  ผูนําชนิดนี้จะรูวางาน คืออะไร และผูนํา
วิชาชีพนี้ จะมคีุณสมบัติเหมาะสมที่จะทํางานนั้นๆ โดยจะไดรับเงนิเปนคาตอบแทนในการที่
ใหบริการในฐานะผูนํา  การที่ไดรับเงินคาจางหรือคาตอบแทนนี้ ทําใหตองรับผิดชอบมีหนาที่ภาระ
ผูกพัน เปนที่คาดหวังวาจะชวยนยิามหนาที่ของหนวยงานหรือองคการไดชัดเจนขึ้น สามารถทํา
หนาที่เหลานัน้ไดดวย  เพื่อใหองคการหรอืหนวยงานมคีวามแข็งแกรงและมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการตามภาระหนาทีม่ากยิ่งขึ้นดวย 

                          2.2    ผูนําอาสาสมัคร  ( Volunteer )  ผูนําชนิดนี้ไมไดรับการคาดหวงัวาเปนผูมี
อํานาจหนาที่ในงานที่ปฏิบัตทิั้งยังตองพึ่งพาอาศัยผูนําวิชาชีพเพื่อรับทราบความรูใหมๆ ในการ
นําไปใชปฏิบตัิงานอีกดวย  ผูนําชนิดนี้ไมไดรับเงินตอบแทนการบริการในฐานะผูนํา  แตคาดหวัง
วาจะไดรับการชวยเหลือและสนับสนุนในดานการฝกอบรมจากผูนําวิชาชีพ  ผูนําอาสาสมัครนี้ เปน
ตัวแทนอยางแทจริง  เปนผูพดูแทนและเปนผูแปลความหมายสําหรับกลุม 

                   3.    จําแนกตามสาขาความเปนผูนํา  เปนการจําแนกตามงานที่จะปฏิบัติ มี 5 แบบ  คือ 
                          3.1  ผูนําริเร่ิมหรือผูนําความคิดใหมๆ ( Innovator Leaders )  ผูนําชนดินี้มักจะ
เปล่ียนแปลงหรือกอใหเกิดความเคลื่อนไหวในองคกร  บางครั้งผูนําประเภทนี้อาจถูกมองวาเปน
นักปฏิรูป อาจไมไดรับการยอมรับวาเปนสมาชิกของกลุม อาจถูกมองวาเปนคนประหลาดพิกล 
หรืออาจจะเปนวีรบุรุษ  อยางไรก็ตามผูนําชนดินีจ้ะพยายามคนหาสิ่งที่เชือ่วาจะเปนขอยตุิปญหาทีด่ีที่สุด 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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                          3.2   ผูนําโดยตรง  ( Direct Group Leaders )  ผูนําชนิดนีจ้ะเปนผูนํากลุมอาสาสมัคร  
งานที่ทําเปนแบบเผชิญหนาอยางใกลชิดกับกลุม เปนผูที่มีทักษะการทํางานกับกลุมหรือเปนผูที่
ไดรับการพัฒนาการทํางานรวมกับกลุมเปนอยางมาก 
                          3.3    ผูนําผลประโยชนพิเศษ  ( Special Interest Leaders )  ผูนําชนิดนี้กําลังเปน
ความตองการของสังคม เพราะสังคมใหความสําคัญตอผูที่มีความชํานาญเปนพิเศษเฉพาะสาขา   มาก
ขึ้น ผูนําผลประโยชนพิเศษนี้จะเปนผูคอยกระตุนเตือน เปนผูคอยใหการสนับสนุนคอยแนะแนวทาง
และเปนผูคอยสรางแรงดลใจใหเกิดขึ้นกับสมาชิกภายในกลุม 

                          3.4    ผูนําสถาบัน  ( Institute Leaders )  ผูนําชนิดนี้มกัไดแก ผูนําผลประโยชน
พิเศษที่มีบทบาทเปนวิชาชีพและเปนทางการ  เนื่องจากเขาไดรับการฝกฝนและไดรับการจางอยาง
ตอเนื่องและถาวร 
                          3.5    ผูนําชุมชน  ( Community Leaders )  ผูนําชนิดนี้เปนผูนําที่แตกตางไปจาก 
ผูนําทั้ง 4 แบบที่กลาวมา เพราะผูนําชนิดนี้จะทํางานเกี่ยวของกับสวัสดิภาพโดยทั่วๆไป                  
ของประชาชนทุกคนในเขตที่ผูนําทํางานอยู 
                   วาณิช  ประทุมนันท  ( 2545 : 15 )  ไดจําแนกแบบของผูนําตามพื้นฐานแหงอํานาจหนาที่
โดยจําแนกตามอิทธิพลและอํานาจหนาที่ของผูนํา 3 แบบ  คือ 

                   1.    ผูนําตามกฎหมาย  ( Legal Leaders )  หมายถึง  ผูที่ดํารงตําแหนงผูนํา หรือหัวหนา
โดยกฎหมาย เชน  อธิบดี หัวหนากองหรือตําแหนงอ่ืนๆ ก็ยอมจะมีอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบตามกฎหมายกําหนดไว 
                   2.    ผูนําที่มีลักษณะพเิศษเฉพาะตัวบุคคล  ( Charismatic Leaders )  ผูนําลักษณะนี้        
มีความสําคัญตอการเปนหวัหนา หรือการเปนผูนําของหวัหนางานเปนอันมาก เชน มกัจะพบเสมอวา 
อธิบดีแตละคนนั้น แมจะมีอํานาจหนาที่เหมือนกันตามกฎหมาย แตก็มิไดมีลักษณะของการเปนผูนํา
เหมือนกันเทากันทุกคน จะสังเกตเห็นความเปนจริงวาแตละคนไดรับการยกยองนับถือจาก
ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานแตกตางกัน  ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับลักษณะพิเศษของหัวหนา                 
( Charisma )  แตละคนเปนสําคัญ 
                   3.   ผูนําในลักษณะที่เปนสัญลักษณ  ( Symbolic Leaders )  ผูนําหรือหัวหนางาน
ประเภทนี้ คือ  ผูที่อยูในตําแหนงอันเปนที่เคารพยกยอง และเปนสัญลักษณของคนทั้งหลาย เชน 
ตําแหนงเปนประธานสหภาพ  ประธานที่ประชุม ซ่ึงถือเปนตําแหนงที่มีเกียรติ เปนตน 
                   เรดดิน  ( Reddin.  1970 : 215 - 234 )  ไดกําหนดลักษณะของผูนาํขึ้นมา 8 แบบ     และ
ใน 8 แบบนี้เปนแบบที่มีประสิทธิผลนอยอยู 4 แบบ และแบบที่มีประสิทธิผลมาก 4 แบบ   
                   1.    แบบที่มีประสิทธิผลนอย ประกอบดวยแบบของผูนํา 4 แบบ ดังนี้ 
                          1.1    แบบผูหนีงาน  ( Deserter )  เปนผูนําที่ไมมุงหรือใหความสาํคัญทั้ง
ในผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ ผผผผ   
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ในภาคปฏิบัตงิานและการสรางสัมพันธภาพกับคน เปนผูที่ทํางานไปวนัๆ ไมแสดงความ
กระตือรือรน ขยันหมัน่เพยีรและนอกจากตัวเองจะไมสนใจในงานแลวยังมกีารกระทําที่
เปรียบเสมือนไมสนับสนุนใหคนอื่นทํางานอีกดวย  โดยอาจเปนผูไมใหความรวมมอืขัดขวางหรือ
ปดบังขอมูลของหนวยงาน อีกทั้ง ผูนําที่จบัจดปลอยปละละเลยในการดูแลลูกนอง 

                          1.2    แบบนกับุญ  ( Missionary )  ผูนําแบบนี้ จะคํานึงถึงสัมพันธภาพกับลูกนอง
มากกวาที่จะคาํนึงผลประโยชนของงาน  เพราะมีความเชื่อวาการทํางานจะประสบความสําเร็จได 
ขึ้นอยูกับบุคลากรในหนวยงานวาจะเต็มใจ หรือตั้งใจทํางานเพียงใด ผูนาํแบบนี้จึงมุงที่จะเอาใจ
ลูกนองมาก  ซ่ึงการปกครองเปนไปในลกัษณะเปนกนัเอง โดยไมตองการขัดใจลูกนอง การ
ตัดสินใจสั่งการไมเด็ดขาด เพราะพยายามที่จะหลีกเลี่ยงปญหาเปนผลทําใหประสิทธิภาพงานต่ํา   

                          1.3     แบบผูเผด็จการ  ( Autocrat )  เปนผูนําแบบที่มั่นใจตัวเองสูง โดยคิดวา           
มีความสามารถเหนือกวาลูกนอง จึงเปนผูตัดสินใจสั่งการโดยลําพัง ไมใหโอกาสลูกนองเขามามี
สวนรวมในการตัดสินใจ  ใชวิธีการปกครองลูกนองดวยการกวดขันและควบคุมการทํางานอยาง
ใกลชิด 
                          1.4    แบบผูประณีประนอม  ( Compromisor )  ผูนําแบบนี้ใหความสําคัญของ
ทฤษฎีการทํางานที่จะตองมุงทั้งงานและมุงสัมพันธภาพกบัคน  แตผูนําแบบนี้ไมสามารถปฏิบัติ
ตามทฤษฎีได  เพราะไมกลาตัดสินปญหาโดยชี้ถูกและผิดใหเห็นเดนชดัได ซ่ึงไมตองการทําให
ลูกนองที่เสียผลประโยชนไมพอใจ  ไมตองการสรางความกระทบกระเทือนจิตใจ ใหแกผูใด  
                   2.    แบบที่มีประสิทธิผลมาก  ประกอบดวยแบบของผูนํา 4 แบบ  ดังนี ้ 
                          2.1    แบบผูทํางานตามคําสั่งอยางเดียว  ( Bureaucrat )  เปนผูนําที่มีลักษณะ      
คลายกับแบบผูหนีงาน คือ  ไมสนใจความสําเร็จของงานหรือสัมพันธภาพกับผูรวมงาน  แตจะเปน
ผูประสบความสําเร็จในดานการทําตามคาํสั่งอยางเครงครัด มีทัศนคติใหความสนใจกับงาน จะไม
นําตัวไปผูกพนักับปญหาตาง ๆ มากนัก  ผูนําที่มีลักษณะชอบทําตามคําสั่งอยางเดียวนีจ้ะทําตามกฎ 
ขอบังคับ และดําเนินการอยางถูกตองที่สุด  แมจะเปนเรื่องปลีกยอยแตกท็ําตามคําสั่งอยางเครงครัด 
และถือขอบังคับของงานเปนหนาทีว่ามีความสําคัญ 
                          2.2    แบบนกัพัฒนา  ( Developer )  นักพัฒนาเปนลักษณะของผูนําชนิดหนึ่ง       
ซ่ึงเปนผูไววางใจของผูรวมงานอยางแทจริง เปนผูมีประสิทธิภาพมากกวาผูนาํแบบนักบุญ               
ขอแตกตางทีสํ่าคัญก็คือ  นักพัฒนาเปนผูที่ทํางานรวมกบัผูอ่ืนไดดี และสามารถจูงใจบุคคลอื่นดวย 
ซ่ึงผูนําแบบนี้เปนผูที่ปรับปรุงบุคลากรในหนวยงานใหมีความรูความสามารถในการทีจ่ะ
ปฏิบัติงานใหบรรลุจุดหมาย 

                          2.3    แบบผูเผด็จการที่มีศิลปะ  ( Benevolent Autocrat )  คือ  ผูนําที่มีความมั่นใจ
ในวิธีปฏิบัติงานและการดําเนินงานของตนเองอยางแนนอน และสรางประสิทธิภาพในการ
การหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหกอ
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กอใหเกิดผลงาน มีความชํานิชํานาญในดานสั่งงาน โดยไมทําใหผูใตบงัคับบัญชาเกิดความขุนเคือง
ไมพอใจ มีลักษณะเปนผูเผดจ็การ แตวาทํางานอยางมีศิลปะ นุมนวล และมีประสิทธิภาพมาก        
ผูเผด็จการมีศลิปะนี้มักเปนผูมีความทะเยอทะยาน รูกฎ ขอบังคับและวิธีการปฏิบัติงานขององคกร
เปนอยางดี รูงานในหนาที่ของตน ดี และทํางานสําเร็จเปนสวนมาก 

                          2.4    แบบนกับริหาร  ( Executive )  ลักษณะผูนําแบบนักบริหารนี้เปนตัวอยาง
ของผูนําที่มีประสิทธิภาพ งานในหนาที่คอื  รูจักใชความสามารถของผูใตบังคับบัญชาใหได
ประโยชนมากที่สุด วางมาตรการในการผลิตและการทํางานไวสูง แตในดานการปฏิบัติตอ
ผูใตบังคับบัญชาแตกตางไปบาง เปนผูมีประสิทธิภาพในการทํางานโดยคํานึงถึงความสําเร็จของ
งานและสัมพนัธภาพกับผูรวมงาน และทาํตนเปนแบบอยางที่ดีของผูใตบงัคับบัญชา พยายามให 
ทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนงานใหดขีึ้นเสมอ 

                   กวี  วงศพฒุ  ( 2542 : 23 - 30 )  ไดทาํการศกึษาและนาํเสนอแบบของผูนาํโดยไดพจิารณา
จําแนกแบบของผูนําจากลักษณะและวิธีการใชอํานาจกบัพจิารณาจากลักษณะวิธีการทาํงาน ดงันี ้
                   1.    พิจารณาจากลักษณะและวธีิการใชอํานาจ ซ่ึงไดแก  ผูนําใน 3 แบบ ดังนี ้
                          1.1    ผูนําแบบอัตนิยม  ( Autocratic Leader ) หรือ เรียกวา  “  แบบอัตตาธิปไตย  ” 
เปนผูนําประเภทที่ถือวา  อํานาจเปนใหญมีลักษณะถือตัวและเชื่อมั่นในตนเองมาก  ชอบวางทาทาง
ใหญโต  ไมคอยรับฟงหรือใหเกยีรติคนอื่น  จะทําอะไรกใ็ชอํานาจเปนที่ตั้ง ผูนําชนิดนี้มักจะเนน
อยูที่ สมรรถภาพของการทํางาน และตองการขยายอํานาจของตนออกไปทุกวิถีทางดวยวิธีการตางๆ 
เทาที่จะกระทาํได  การบริหารงานแบบนี้จะมีลักษณะโดยทั่วๆ ไป ดังนี้ 
                                  1.1.1    นิยมใชอํานาจหนาที่อยูเกือบตลอดเวลา ทั้งๆ  ที่บางโอกาสไมมคีวาม
จําเปน ตองปฏิบัติเชนนั้น 
                                  1.1.2    การตัดสินใจในการวินิจฉัยส่ังการตางๆ มักเปนไปตามอารมณ มุง
ประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวมหรือผูรวมงาน  ทั้งนีเ้พื่อแสดงใหเหน็วาตนมีอํานาจ  

 

                                  1.1.3    การตัดสินใจและแกปญหา  มีการผูกขาดอยูที่ผูบังคับบัญชา  
                                  1.1.4    ผูบังคับบัญชาใชวิธีเปนผูรูขอเท็จจริงเพยีงผูเดียว  เพื่ออาศัยวิธีการ
ดังกลาวเปนเครื่องควบคุมผูที่อยูใตบังคับบัญชาใหจําตองสยบเมื่อเขาหาผูบังคับบัญชาเสมอ โดยมี
ความจําเปนขอทราบขอเท็จจริงตางๆ  เพื่อใชในการปฏิบัติงาน 
                                  1.1.5    นโยบาย วัตถุประสงค มาตรการการปฏิบัติงาน ระบบการจัดการ เปน
เร่ืองที่ส่ังมาจากเบื้องบนทั้งสิน้ ไมยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา แม
หากจะฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาบางก็เปนเพียงพิธีเทานั้น  การตัดสินใจมกัเปนไปใน
ลักษณะยดึความคิดเห็นของตนเปนสําคัญ  การวินจิฉัยส่ังการโดยการติดตอส่ือสาร มีจากเบื้องบน
ลงลางเพียงอยางเดียว 
vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvx 
 
 
 

 51 



                                  1.1.6    มิไดมีการกําหนดวัตถุประสงค ที่แนนอนของหนวยงานนั้น  หากอาจ
เปล่ียนแปลงไดตามอารมณของผูนําทั้งสิ้น ไมนยิมการใชหลักเหตุผลในการดําเนินการ 
                                  1.1.7    คําวาผูชวย  หมายถึง  ผูใตบงัคับบัญชา  ซ่ึงเปนผูชวยหัวหนาและชวย
ใหงานของหัวหนาสําเร็จเทานั้น 
                                  1.1.8    ขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดมาตองผานหลายชั้น กวาจะมีการวินิจฉัย ส่ังการ  
ซ่ึงทางเดินของขาวสารมักจะซับซอนและวกวนเสียเวลา  งานจะลาชาและคั่งคาง 
                                  1.1.9    ระบบการตั้งกรรมการ  เปนวิธีการกระจายความรับผิดชอบที่ไดผล 
และวิธีการที่จะใหเร่ืองบางเรื่อง ซ่ึงไมตองการนําไปปฏิบัติงาน  เงียบหายเหมือนเปนคลื่นกระทบฝง 
                          1.2    ผูนําแบบเสรีนิยม  ( Laissez-Faire Leaders )  ผูนําที่ใชอํานาจแบบนี้ บางที่เรียกวา  
Free-rein-leaders   การใชอํานาจควบคุมผูใตบังคับบัญชามีอยูนอย  ผูใตบังคับบัญชามีเสรีในการที่
จะวินิจฉยัส่ังการหรือหันเหใหเร่ืองราวตางๆ เปนไปตามอัธยาศัย ผูเปนหัวหนาคอยแตจะ ลงนาม
หรือผานเรื่องเทานั้น จะหาความรับผิดชอบจากความเปนผูนําแบบนี้ยากมาก การบริหารจะมี
ลักษณะโดยทัว่ไป  ดังนี ้
                                  1.2.1    ใหผูใตบังคับบัญชาเสนอ กําหนดนโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน   
ระบบการจัดการไดตามใจชอบ  ไมคอยคํานึงถึงหลักการและกฎเกณฑเทาใดนกั 
                                  1.2.2    ไมมีหลักการควบคุมดูแล และไมไดสรางหลักเกณฑควบคุมงานขึ้น
ไวสําหรับการควบคุมงานวา ใครปฏิบัติไดผลหรือไม 
                                  1.2.3    หัวหนามักไมยุงเกีย่ว  ใครจะทําอะไรก็ได  ความเปนผูนําหรือหัวหนา      
มีเพียงแตช่ือหรือสมมุตินามเทานั้น 
                                  1.2.4    การกําหนดวตัถุประสงคของการทํางานไมแนนอน อาจเปลี่ยนแปลง
ไดตามที่ผูบังคับบัญชาคิดเห็น ซ่ึงไมขัดแยงหรือผิดจากระเบียบปฏิบัตหิรือตามที่ผูบังคับบัญชา  ขั้น
สูงสั่งลงมา 
                                  1.2.5    ขาดความคิดรเิร่ิมและไมพยายามจัดใหมกีารประเมินผลงานหรือการ
คิดหาผลงานเพื่อแกไข 
                          1.3    ผูนําแบบประชาธิปไตย  ( Democratic Leaders )  ผูนําแบบนี้เปนแบบอยาง  
ที่จัดวาดีที่สุด และอํานวยผลในการบริหารงานมากที่สุด  ผูนําแบบนี้ เรียกวาเปนพวกใจกวาง คือ  
ถืออํานาจของกลุมเหนือกวาตนเอง จะดําเนินการบริหารส่ิงใดก็มักจะทาํในนามของกลุม  เพราะ
ตองการที่จะใหเกิดความรวมมือรวมใจจากผูที่เกี่ยวของของทุกฝาย  การบริหารงานจะเนนหนักไป
ในทางที่จะใหเกิดความเขาใจอันดีตอกนั และมีความตองการใหเกิดผลงานจากการที่ตนไดรับ 
ความนิยมยกยองเปนสําคัญ  เพื่อเปนเครื่องสนับสนุน  ลักษณะการบริหารงานทั่ว ๆ ไป ของผูนํา
แบบนี้ มีลักษณะดังตอไปนี ้
vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv 
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                                  1.3.1    สงเสริมใหมีการปรึกษาหารอืกับผูใตบังคบับัญชากอนการดําเนินงาน
เสมอ  โดยเฉพาะเรื่องที่มีความสําคัญตอองคการและสวนรวม 
                                  1.3.2    เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา ไดมีโอกาสแสดงความคดิเห็นเต็มที ่
                                  1.3.3    ผูบังคับบัญชาทําตัวเปนผูนําและผูใหคําแนะนําสอนงานแกผูรวมงาน 
และผูใตบังคบับัญชา  

                                  1.3.4    เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสใชความคิด และวินิจฉยัเลือก
วิธีการที่จะทําใหงานบรรลุวตัถุประสงคไดดวยตนเอง 
                                  1.3.5    สรางความนิยม เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไมมีความรูสึกวามีนายเหนือ
หัว อยูกับตน  แตมีความรูสึกวามีผูรวมงานคอยใหคําแนะนําอยูกับตน 
                                  1.3.6    ในการปฏิบัติงานมีความไววางใจกนั  มีสัมพันธภาพอันดตีอกัน 
รวมทั้งมีการรวมมือและประสานงานกนัอยางจริงจังและเต็มใจ 
                   2.    พิจารณาจากลักษณะวิธีการทํางาน ซ่ึงไดแกผูนําใน 4 แบบ  ดังนี ้
                          2.1    ผูนําแบบเจาระเบยีบ  ( Regulative Leaders )  การปฎิบัติของผูนํามักถือ
ระเบียบแบบแผนเปนสําคัญ  ไมชอบใหมกีารเปลี่ยนแปลง ลักษณะทั่วไป คลายกับผูนาํ            
แบบอัตนิยม  การวินจิฉัยส่ังการมักจะใชระเบียบแบบแผนหรือตัวบทกฎหมายเปนเครื่องมือ  ผูนําที่
ใชวิธีการปฏิบตัิงานแบบนี้ ตองการความเปนระเบียบเปนสําคัญ จะทําอะไรระมัดระวงัและยดึ
ระเบียบไวกอน และมักจะยกเหตุผลทางระเบียบการนี้ขึน้เปนขออางในการปฏิบัติงานมากกวาที่จะ
ยกตวัเองขึ้นเปนจุดเดนอยางแบบอัตนิยม ความสัมพันธระหวางผูนําหรือหัวหนางานกับ
ผูใตบังคับบัญชาเปนไปในลักษณะเจานายกับลูกนอง ผูใตบังคับบัญชาตองระวังตวัแจ การ
ติดตอส่ือสารมักเปนไปในรปูการติดตอส่ือสารทางเดียว 
                          2.2    ผูนําแบบบงการ  ( Directive Leaders )  ผูนําแบบนี้ชอบปฏิบัติงานแบบใช
อํานาจคลายกบัแบบอัตตานยิม  ผูนําแบบนี้ใชวิธีส่ังงานอยางเดยีว เพื่อแสดงวามีอํานาจ บรรยากาศ
ของการทํางานเต็มไปดวยความกลัวและหวาดเกรง  ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชากับ
ผูบังคับบัญชา ดําเนินการในรูปพิธีการเปนสวนใหญ 
 

                          2.3    ผูนําแบบจูงใจ  (  Persuasive Leaders  )  การทํางานของผูนําแบบนี้นิยมให       
ผูใตบังคับบัญชารวมพิจารณา  เพื่อแสดงความคิดเห็น  เพื่อหาทางบรรเทาความตอตานทั้งเปนการ 
ชี้ชวนใหผูใตบังคับบัญชาใชดุลพินิจ  การติดตอระหวางกันก็เปนไปในรูปของการสื่อสารสองทาง 
ความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชามักเปนไปในรปูของกลุมที่มีความสามัคคี
สูง  ผลสําเร็จของงานเปนผลของสวนรวม 

                          2.4    ผูนําแบบรวมใจ  (  Participative Leaders  )  การปฏิบัติงานของผูนําแบบนี้   
สวนใหญคลายกับการใชอํานาจแบบประชานิยมและแบบจูงใจ คือ  นิยมการปรึกษาหารือ         
และเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา โดยยึดถือหลักการ
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ประนีประนอมและการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึ่งกนัและกันในฐานะผูรวมงาน ผูนํามักนยิมใช
วิธีการที่กอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติตาม เมื่อเห็นดวยกบั
แนวปฏิบัตหิรือขอตกลงนี้แลว  

 

                   สรุป    แบบของผูนําสามารถจําแนกไดหลายแบบ แลวแตมมุมอง ไมมีผูนําทานใดที่
ประสบความสําเร็จดวยการบริหารโดยใชแบบของผูนําเพียงแบบเดียว  ผูบริหารมักจะนําแบบ
ผูนําที่ผสมผสานหลายๆ แบบเขาดวยกันในการบริหาร การใชแบบผูนําใหเหมาะสมกับภาวะ 
และสถานการณตางๆ ไดอยางถูกตอง ยอมเปนสิ่งบงบอกถึงความสําเร็จในการบริหารงาน 
ทั้งนี้ผูวิจัยไดเจาะจงพิจารณาจากวิธีการที่ผูนําใชอํานาจสามารถแบงแบบของผูนําออกเปน     
3 แบบ คือ  

                   1.    ผูนําแบบอัตตาธิปไตย หรือผูนําแบบเผดจ็การ  ผูนําจะสนใจงานมากกวาสนใจคน 
ผลความสําเร็จของงานจะมีมาก  สมาชิกของกลุมไมตองการความรับผิดชอบ  สมาชิกมีความ
สับสนวุนวายไมลงรอยกัน  บรรยากาศของการทํางานมลัีกษณะกาวราว  ทุกคนปฏิบตัิงานตาม
คําสั่งอยางเครงครัดขัดแยงไมได  ผูใตบังคบับัญชาเห็นแกตัวชิงดีชิงเดน ไมพอใจผูนาํ ทํางานโดย
ปราศจากจิตสาํนึกและความรวมมือ  ผูนําเปนผูกํากับควบคุมการทํางานอยูตลอดเวลา สมาชิกไมมี
ความภูมใิจในผลงานที่ตนทํา  

                   2.    ผูนําแบบเสรีนิยม  จะทํางานตามอารมณหรือตามสบาย  ผูนําจะมีสวนรวมใน
ความคิดริเร่ิมนอยมาก และใหความรวมมอืในการทํากจิกรรมนอย  การทํางานจะไมมี
ประสิทธิภาพ  ผูนําไมกลาใชอิทธิพลไมกลาใชอํานาจหนาที่ของความเปนผูนํา  สมาชิกในกลุม 
ขาดทิศทางในการปฏิบัติหนาที่  บรรยากาศของกลุมมีเสรีภาพอยางไมมีขอบเขต  การทํางานอยูที่
วุฒิภาวะของแตละคน  สวนมากไมมีแผนลวงหนา  สมาชิกผูมีอิทธิพลหรือมีภาวะผูนําสูงกวาเปนผู
ชี้ขาดในปญหาตางๆ  การอภิปรายในที่ประชุมขาดหลกัเกณฑ ตางคนตางทํางาน จะมีการเอะอะ
โวยวายปราศจากขอบเขต  ขาดความรวมมือรวมใจในการทํางาน 
                   3.    ผูนําแบบประชาธิปไตย  มกีารวางวิสัยทศัน สรางพันธกิจและกําหนดภารกจิ
รวมกันภายใตกรอบ 3 ประการ คือ  คารวะธรรม  ปญญาธรรม และสามัคคีธรรม  ผูนําจะพยายาม
ใหกลุมเปนผูตัดสินในทกุปญหา  เพียงแตคอยควบคุมใหอยูใน กฎ กติกา ระเบยีบ ขอบังคับ และ
กฎหมาย  พยายามใหกลุมตั้งวัตถุประสงคและหามาตรฐานในการทํางาน  หากเกิดความผิดพลาด
ในการทํางานผูนําจะแกไขโดยไมทําใหสมาชิกเกิดความทอถอย  ความเห็นของผูนําแบบนี้ตองการ
ทัศนคติและทกัษะการปฏิบัติงานรวมกนัระหวางผูนํากับผูตาม มีแผนปฏิบัติงานระยะยาว  ปานกลาง 
และประจาํปลวงหนา  แตละคนใชความคิดเหน็รวมกนัมกีารปรึกษากนัอยางฉนัทมิตร ทุกคนเตม็ใจ
รวมกันทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  ความสําเร็จของหมูคณะทําใหเกดิความภมูิใจเพราะทุกคน
ไดชวยกนัทํางานโดยมีจดุมุงหมายเดียวกนั                                               
แปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป 
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3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
                   การศึกษาแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนตามความตองการของครูอาจารยพบวามี
การศึกษากันมากมาย  ทั้งในประเทศและตางประเทศ  ผูวจิัยไดคัดเลือกเฉพาะผลงานวจิัยที่มีสวน
คลายหรือใกลเคียงกับการวิจยัในครั้งนี้มากที่สุด  ดังนี ้
                   3.1    งานวิจัยในประเทศ 
                   ดนุพล อนพวงรตัน  ( 2543 : บทคัดยอ )  วิจยัเรื่องศึกษาแบบผูนําของโรงเรยีนประถมศกึษา 
ตามความตองการของครูอาจารย สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดยะลา พบวา  ความ
ตองการแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนแบบประชาธิปไตยอยูใน ระดบัมาก สวน   แบบตามสบาย 
และแบบอัตตาธิปไตยอยูในระดับปานกลาง 
                   ชวน  สุวรรณลิขิต  ( 2531 : บทคัดยอ )  ไดศึกษาระดับความตองการแบบผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดัพัทลุง ตามทัศนะของครูอาจารย          
ในสังกัดเดียวกัน โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนครูอาจารยฝายปฏิบัติการสอน 364 คน ผลการศึกษา
พบวา ความตองการแบบผูนาํของผูบริหารโรงเรยีนแบบประชาธิปไตยอยูในระดับมาก แบบเสรีนยิม
และแบบอัตตาธิปไตยอยูในระดับปานกลาง  สวนการเปรียบเทียบระดบัความตองการ แบบผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนที่แตกตางกันดาน เพศ อายุ วุฒิ และประสบการณทํางานของครูอาจารยใน
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัพทัลุง  ผลการศึกษาพบวาความตองการ แบบผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนแบบเสรีนิยม ตามทัศนะของครูอาจารยที่มีวุฒิตางกนั แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สําหรับความตองการแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนทั้งสามแบบ ตามทัศนะของครู
อาจารยที่มี เพศ อายุ และประสบการณทํางานตางกัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
                   มนูญ  แสงเจริญ  ( 2531 : บทคัดยอ )  ศึกษาแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม
ความตองการของครูอาจารยสังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 2 พบวา  ครูอาจารยตองการ
แบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนแบบอัตตาธิปไตย อยูในระดับปานกลาง  
แบบประชาธปิไตยอยูในระดับมาก และแบบเสรีนิยมในระดับปานกลาง  

                   จรรยงค  งามญาติ  ( 2529 : 58 - 60 )  ไดทําการศึกษาเกีย่วกบัความสัมพันธระหวาง    
แบบของผูนําของอาจารยใหญกับบรรยากาศของโรงเรียนมัธยมศกึษา ในกรุงเทพมหานคร          
โดยใชกลุมตัวอยางซึ่งเปนอาจารยใหญ และผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 19 คน และ ครู 443 คน 
ผลการวิจัยพบวา แบบของผูนําของอาจารยใหญเปนแบบประชาธิปไตย มากกวาแบบอัตตาธิปไตย 
และแบบเสรีนยิมในอัตราสวน  9 :5 :5 ตามลําดับ และพบวา องคประกอบของบรรยากาศใน
โรงเรียนทั้งแปดมิติ คอื มิติขาดความสามคัคี มิติอุปสรรค มิติขวัญ มิติหางเหนิ มิติมติรสัมพันธ    
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกมุง 

 55 



มิติมุงผลงาน มิติเปนแบบอยาง และมิติความกรุณาปราน ีมีความสัมพันธกับแบบของผูนําของ
อาจารยใหญที่เปนผูนําแบบอัตตาธิปไตย แบบเสรีนิยม และแบบประชาธิปไตย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ยังพบวาแบบของผูนําของอาจารยใหญ โรงเรียนมัธยมศึกษา     
สวนใหญ มีลักษณะเปนผูนาํ แบบประชาธิปไตย แตถาแยกออกเปนกลุมตามแบบของผูนําแลว    
จะพบวา กลุมโรงเรียนที่มีผูนาํแบบอัตตาธิปไตย บรรยากาศของโรงเรียนจะเปนแบบรวมอํานาจ  
โรงเรียนที่มีผูนําเปนแบบเสรีนิยมบรรยากาศในโรงเรียนจะเปนแบบซมึเซา และกลุมโรงเรียนที่มี
ผูนําเปนแบบประชาธิปไตยบรรยากาศภายในโรงเรียน จะเปนแบบแจมใส สมาชิกขององคกร      มี
ขวัญและกําลังใจด ี

 
 

                   เวศ  ศรีละมุล  ( 2532 : 29 - 38 )  ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของอาจารย
ภายใตการบังคับบัญชาของหัวหนาคณะวชิาที่เปนผูนําแบบตางๆ ในวทิยาลัยครูภาคใตโดยใช
หัวหนาคณะวิชาในวิทยาลัยครูภาคใตจํานวน 15 คน และอาจารยอีกจาํนวน 280 คน เปน
กลุมตวัอยาง ผลการศึกษาพบวา ในการจําแนกแบบผูนําของหัวหนาคณะวิชาเปนผูนํา              
แบบประชาธปิไตย แบบอัตตาธิปไตย และแบบเสรีนยิม ในอัตรา 6:5:4 ตามลําดับ ความพึงพอใจ         
การทํางานของอาจารยที่มีหวัหนาคณะวิชาเปนผูนําแบบอัตตาธิปไตย แบบประชาธปิไตย และ 
แบบเสรีนิยม ตางก็อยูในระดับปานกลาง โดยอาจารยทีม่ีหัวหนาคณะวิชาเปนผูนําประชาธิปไตย  มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาอาจารยที่มีหวัหนาคณะวิชาแบบอัตตาธิปไตยและแบบเสรีนิยม   เมือ่
ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการทํางานของอาจารย ที่มหีัวหนาคณะวชิาเปนผูนํา
แบบตางๆ แลว  ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด 

 

                   นรินทร  วงศสามารถ  ( 2547 : 56 - 57 )  ไดศึกษาวฒุิภาวะของครูกับความตองการ
แบบผูนําผูบริหาร ในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยางที่เปน
ครูผูสอน  จํานวน 445 คน  ผลการวิจัย พบวา 
                   1.    ครูที่มีวุฒิภาวะสูงกับครูทีม่ีวุฒิภาวะปานกลาง  มีความตองการแบบผูนํา โดย
ภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  มีความตองการแบบอตัตาธิปไตย และแบบเสรี
นิยม ไมแตกตางกัน  แตมีความตองการแบบประชาธิปไตย  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูที่มีวุฒิภาวะสูงมากกวาครูที่มีวุฒิภาวะปานกลาง 
                   2.    ครูเพศชายทีม่ีวุฒิภาวะสูงกับครูเพศชายที่มีวุฒิภาวะปานกลาง  มีความตองการ
แบบผูนํา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  มีความตองการแบบอตัตาธิปไตย 
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ  ทางสถิติที่ระดบั  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มวีุฒภิาวะปานกลาง
มากกวาครูที่มวีุฒิภาวะสูง  มคีวามตองการแบบประชาธปิไตย  แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05   โดยคาเฉลีย่ของครูเพศชายที่มีวุฒภิาวะสูงมากกวาครทูี่มีวุฒิภาวะปานกลาง และ
มีความตองการแบบเสรีนิยม  ไมแตกตางกนั 
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                   3.    ครูเพศหญิงที่มีวุฒิภาวะสงูกับครูเพศหญิงที่มีวุฒิภาวะปานกลาง  มคีวามตองการ
แบบผูนํา โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศหญิง  ที่
มีวุฒิภาวะสูงมากกวาครูเพศหญิงที่มีวุฒภิาวะปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  มีความ
ตองการ แบบอัตตาธิปไตย  ไมแตกตางกัน  มีความตองการ แบบประชาธิปไตย แตกตางกัน อยางมี
นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  และมีความตองการ แบบเสรีนิยม ไมแตกตางกัน    
                   4.    ครูเพศชายทีม่ีวุฒิภาวะสูงกับครูเพศหญงิที่มีวุฒิภาวะสูง  มีความตองการแบบผูนํา 
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  มีความตองการไมแตกตางกนั ทั้ง       
แบบอัตตาธิปไตย  แบบประชาธิปไตย และแบบเสรีนิยม  

                   5.    ครูเพศชายทีม่ีวุฒิภาวะปานกลางกับครูเพศหญิงที่มีวฒุิภาวะปานกลาง  มีความ
ตองการแบบผูนํา โดยภาพรวม  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั  .05  โดยคาเฉลีย่ของครู
เพศชายที่มวีุฒภิาวะปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มีวุฒภิาวะปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา  มีความตองการ แบบอัตตาธิปไตย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดย
คาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีวฒุิภาวะปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มวีุฒิภาวะปานกลาง                   
มีความตองการ แบบเสรีนิยม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของ
ครูเพศชายที่มวีุฒิภาวะปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มีวุฒิภาวะปานกลาง  แตมีความตองการ         
แบบประชาธปิไตย   ไมแตกตางกัน 
                   สาโรจน  เพ็งสถิตย  ( 2544 : 59 - 60 )  ไดศกึษา วฒุิภาวะของครูกับความตองการแบบ
ผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัหนองคาย      ตาม
ความคิดเห็นของครูผูสอนที่มีวุฒิภาวะของครูสูงและครูผูสอนที่มีวุฒิภาวะของครูปานกลาง จํานวน 207  
คน  ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น  ผลการศึกษา  พบวา 
                   1.    ครูที่มีวุฒิภาวะของครูสูงกบัครูที่มีวุฒิภาวะของครูปานกลาง มีความตองการ    
แบบผูนํา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมือ่พิจารณารายดาน พบวา มคีวามตองการ                    
แบบเผด็จการ  ไมแตกตางกนั  มีความตองการแบบประชาธิปไตย  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูที่มีวุฒิภาวะสูงมากกวาครูที่มวีุฒิภาวะปานกลาง  และมี
ความตองการแบบเสรีนิยม ไมแตกตางกัน 

                   2.    ครูเพศชายทีม่ีวุฒิภาวะของตรูสูงกับครูเพศชายที่มีวุฒภิาวะของครูปานกลาง         
มีความตองการแบบผูนํา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  มีความตองการ   
แบบเผด็จการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยคาเฉล่ียของครูเพศชายที่มีวุฒิภาวะ
ของครูปานกลางมากกวาครูเพศชายที่มีวุฒิภาวะของครูสูง  มีความตองการแบบประชาธิปไตย  แตกตางกัน 
อยางมีนยัสําคญัทางสถติิที่ระดบั  .05  โดยคาเฉลีย่ของครูเพศชายที่มวีุฒภิาวะของครูสูงมากกวา      
ครูเพศชายที่มีวุฒิภาวะของครูปานกลาง และมีความตองการ  แบบเสรีนิยม ไมแตกตางกัน 
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                   3.    ครูเพศหญิงที่มีวุฒิภาวะของครูสูงกับครูเพศหญิงที่มีวฒุิภาวะของครูปานกลาง       
มีความตองการแบบผูนํา โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .01  โดยคาเฉลี่ย
ของ  ครูเพศหญิงที่มีวุฒิภาวะของครูสูงมากกวาครูเพศหญิงที่มีวุฒิภาวะของครูปานกลาง  เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา  มีความตองการแบบเผด็จการ ไมแตกตางกัน  มคีวามตองการแบบ
ประชาธิปไตย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยคาเฉลี่ยของครูเพศหญิงที่มี
วุฒิภาวะของครูสูงมากกวาครูเพศหญิงที่มีวฒุิภาวะของครูปานกลาง  และมีความตองการแบบเสรีนิยม    
ไมแตกตางกัน   
                   4.    ครูเพศชายทีม่ีวุฒิภาวะของครูสูงกับครูเพศหญิงที่มีวุฒภิาวะของครูสูง  มีความ
ตองการแบบผูนํา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมื่อพจิารณารายดานพบวา  มีความตองการ          
ไมแตกตางกัน ทั้งแบบแบบเผด็จการ  แบบประชาธิปไตย และแบบเสรนิียม  
                   5.    ครูเพศชายทีม่ีภาวะผูนําปานกลางกับครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง  มีความ
ตองการแบบผูนํา โดยภาพรวม  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาเฉลี่ยของ
ครูเพศชายที่มภีาวะผูนําปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา  มีความตองการแบบอตัตาธิปไตย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
คาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มภีาวะผูนําปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มภีาวะผูนําปานกลาง มีความ
ตองการแบบเสรีนิยม แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชาย
ที่มีภาวะผูนําปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง และมีความตองการแบบ
ประชาธิปไตย ไมแตกตางกนั  

                   สุภาพร  สันติ  ( 2544 : 57 - 58 ) ไดศึกษาความสัมพันธภาวะผูนําของครูกบัความตองการ
แบบผูนํา ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดกําแพงเพชร โดยใช
กลุมตัวอยางทีเ่ปนครูผูสอน  จํานวน  357  คน  ผลการวิจยั  พบวา 
                   1.    ครูที่มีภาวะผูนําสูงกับครูที่มีภาวะผูนําปานกลาง  มีความตองการแบบผูนํา         
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  มคีวามตองการแบบอัตตาธิปไตย ไม
แตกตางกนั  แบบเสรีนยิม ไมแตกตางกนั  แตมีความตองการแบบประชาธิปไตย  แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูที่มีภาวะผูนําสูงมากกวาครูที่มีภาวะผูนําปานกลาง   
                   2.    ครูเพศชายทีม่ีภาวะผูนําสูงกับครูเพศชายที่มีภาวะผูนําปานกลาง  มีความตองการ
แบบผูนํา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  มีความตองการ แบบเสรีนิยม ไม
แตกตางกัน  มคีวามตองการแบบอัตตาธิปไตยแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีภาวะผูนําปานกลางมากกวาครูเพศชายที่มีภาวะผูนําสูง และมีความ
ตองการแบบประชาธิปไตย  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคาเฉลี่ยของครู
เพศชายที่มภีาวะผูนําสูงมากกวาครูเพศชายที่มีภาวะผูนําปานกลาง  
หหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหห 
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                   3.    ครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําสูงกับครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง  มีความตองการ
แบบผูนํา โดยภาพรวม  ไมแตกตางกัน  เมือ่พิจารณารายดานพบวา  มคีวามตองการแบบ
อัตตาธิปไตย   ไมแตกตางกนั  มีความตองการแบบประชาธิปไตย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่  .01 โดยคาเฉลี่ยของครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําสูงมากกวาครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง  
และมีความตองการแบบเสรีนิยม ไมแตกตางกัน   

                   4.    ครูเพศชายทีม่ีภาวะผูนําสูงกับครูเพศหญงิที่มีภาวะผูนําสูง  มีความตองการ       
แบบผูนํา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมือ่พิจารณารายดานพบวา  มคีวามตองการไมแตกตางกัน 
ทั้งแบบอัตตาธิปไตย  แบบประชาธิปไตย และแบบเสรนีิยม  

                   5.    ครูเพศชายทีม่ีภาวะผูนําปานกลางกับครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง  มีความ
ตองการแบบผูนํา โดยภาพรวม  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยคาเฉลี่ยของ
ครูเพศชายที่มภีาวะผูนําปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง เมื่อพิจารณา รายดาน 
พบวา  มีความตองการแบบอตัตาธิปไตย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย
คาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มภีาวะผูนําปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มภีาวะผูนําปานกลาง   
มีความตองการแบบเสรีนิยม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยคาเฉลี่ยของครู
เพศชายที่มภีาวะผูนําปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง และมีความตองการแบบ
ประชาธิปไตย ไมแตกตางกนั  
                   หทัยทิพย  เบ็ญจสุวรรณ  ( 2548 : 66 )  ไดศกึษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของครู
กับความตองการพฤติกรรมผูนําผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตราชเทว ี สังกัด
กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยาง ไดแก  ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตราชเทวี  
สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน  88  คน  โดยการสุมแบบแบงชั้น  ผลการวิจยัสรุปไดดังนี ้
                   1.  ครูที่มีภาวะผูนําสูงกับครูที่มีภาวะผูนําปานกลาง  มีความตองการพฤติกรรมผูนาํ         
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  มคีวามตองการพฤติกรรมผูนําแบบเผด็จการ              
ไมแตกตางกัน  มีความตองการพฤติกรรมผูนําเสรี ไมแตกตางกัน  และมคีวามตองการพฤติกรรม
ผูนําประชาธิปไตย  แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูที่มีภาวะ
ผูนําสูงมากกวาครูที่มีภาวะผูนําปานกลาง   

                   2.    ครูเพศชายทีม่ีภาวะผูนําสูงกับครูเพศชายที่มีภาวะผูนําปานกลาง  มีความตองการ
พฤติกรรมผูนํา โดยภาพรวม ไมแตกตางกนั  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  มีความตองการ                   
พฤติกรรมแบบเสรี ไมแตกตางกนั  มคีวามตองการพฤติกรรมผูนําเผดจ็การ  แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  .05  โดยคาเฉลีย่ของครูเพศชายที่มภีาวะผูนําปานกลางมากกวาครูเพศชาย
ที่มีภาวะผูนาํสูง และมคีวามตองการพฤติกรรมผูนําประชาธิปไตย  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีภาวะผูนําสูงมากกวาครูเพศชายที่มีภาวะผูนําปานกลาง 
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                   3.    ครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําสูงกับครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง  มีความตองการ
พฤติกรรมผูนํา โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .05 โดยคาเฉลี่ยของ             
ครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําสูงมากกวาครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  
มีความตองการพฤติกรรมผูนําเผด็จการ  ไมแตกตางกัน  มีความตองการพฤติกรรมผูนํา
ประชาธิปไตย แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ  .01  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศหญิงที่มี
ภาวะผูนําสูงมากกวาครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง  แตมีความตองการพฤติกรรมผูนําเสรี     
ไมแตกตางกัน   
                   4.    ครูเพศชายทีม่ีภาวะผูนําสูงกับครูเพศหญงิที่มีภาวะผูนําสูง  มีความตองการ
พฤติกรรมผูนํา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  มีความตองการ  
ไมแตกตางกนั ท้ังพฤติกรรมผูนําเผด็จการ  พฤติกรรมผูนําประชาธิปไตย และพฤติกรรมผูนําเสรี   
                   5.    ครูเพศชายทีม่ีภาวะผูนําปานกลางกับครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง  มีความ
ตองการพฤติกรรมผูนํา โดยภาพรวม  แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดย
คาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีภาวะผูนําปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มภีาวะผูนําปานกลาง               
เมื่อพิจารณา รายดานพบวา  มีความตองการพฤติกรรมผูนําเผด็จการ แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีภาวะผูนําปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มี
ภาวะผูนําปานกลาง  มีความตองการพฤติกรรมผูนําเสรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มภีาวะผูนําปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนํา 
ปานกลาง  และมีความตองการพฤติกรรมผูนําประชาธิปไตย  ไมแตกตางกัน 
                   เนาวรัตน  สินสวาง  ( 2547 : 66 - 67 )  ไดศกึษาความสัมพนัธระหวางภาวะผูนําของครู
กับความตองการพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร โรงเรียนเอกชน อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัไดแก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน  อําเภอธัญบุรี  จังหวดั
ปทุมธานี  จํานวน  226  คน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
 

                   1.    ครูที่มีภาวะผูนําสูงกับครูที่มีภาวะผูนําปานกลาง  มีความตองการพฤติกรรมผูนํา         
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  มีความตองการพฤติกรรมผูนําเผด็จการ                
ไมแตกตางกัน   มีความตองการพฤติกรรมผูนําประชาธิปไตย  แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูที่มีภาวะผูนําสูงมากกวาครูที่มีภาวะผูนําปานกลาง  และ         
มีความตองการพฤติกรรมผูนําเสรี  ไมแตกตางกัน 

 

                   2.    ครูเพศชายทีม่ีภาวะผูนําสูงกับครูเพศชายที่มีภาวะผูนําปานกลาง  มีความ     
ตองการพฤติกรรมผูนํา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมือ่พิจารณารายดาน พบวา  มคีวามตองการ
พฤติกรรมผูนําเผด็จการ  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครู  
เพศชายที่มภีาวะผูนําปานกลางมากกวาครูเพศชายที่มีภาวะผูนําสูง  มีความตองการพฤติกรรมผูนํา 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 

  60 



ประชาธิปไตย  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มี
ภาวะผูนําสูงมากกวาครูเพศชายที่มีภาวะผูนําปานกลาง และมีความตองการพฤติกรรมผูนําเสรี ไม
แตกตางกัน   
 

                   3.    ครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําสูงกับครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง  มีความตองการ
พฤติกรรมผูนํา โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศหญิง 
ที่มีภาวะผูนําสงูมากกวาครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา  มีความตองการ
พฤติกรรมผูนําเผด็จการ  ไมแตกตางกัน  มีความตองการพฤติกรรมผูนําประชาธิปไตย แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําสูงมากกวาครูเพศหญิง
ที่มีภาวะผูนําปานกลาง  และมคีวามตองการพฤติกรรมผูนําเสรี  ไมแตกตางกัน   
                   4.    ครูเพศชายทีม่ีภาวะผูนําสูงกับครูเพศหญงิที่มีภาวะผูนําสูง  มีความตองการ
พฤติกรรมผูนํา โดยภาพรวม ไมแตกตางกนั  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  มีความตองการพฤติกรรม
ผูนําเผด็จการ ไมแตกตางกัน  มีความตองการพฤตกิรรมผูนําประชาธิปไตย ไมแตกตางกัน         
และมีความตองการพฤติกรรมผูนําเสรี  ไมแตกตางกัน          
                   5.    ครูเพศชายทีม่ีภาวะผูนําปานกลางกับครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง                
มีความตองการพฤติกรรมผูนํา โดยภาพรวม  แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีภาวะผูนําปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง  เมือ่
พิจารณารายดานพบวา  มีความตองการพฤติกรรมผูนําเผด็จการ แตกตางกนั อยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีภาวะผูนาํปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มีภาวะ
ผูนําปานกลาง  มีความตองการพฤติกรรมผูนําประชาธิปไตย ไมแตกตางกัน และมีความตองการ
พฤติกรรมผูนําเสรี  แตกตางกัน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชาย
ที่มีภาวะผูนําปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง         
                   อาภาภรณ  ไชโย  ( 2547 : 68 - 69 )  ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง วุฒภิาวะของครู 
กับความตองการ แบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
นครนายก  อําเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก  จากความคิดเห็นของครูผูสอนที่มีวุฒิภาวะ
ของครูสูง และวุฒิภาวะของครูปานกลาง  จํานวน  227  คน  ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น      
ผลการศึกษา  พบวา 

                   1.    ครูที่มีวุฒิภาวะของครูสูงกบัครูที่มีวุฒิภาวะของครูปานกลาง มีความตองการ    
แบบผูนํา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมือ่พิจารณารายดาน พบวา มคีวามตองการ                    
แบบอัตตาธิปไตย  ไมแตกตางกัน  มีความตองการแบบประชาธิปไตย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูที่มีวุฒิภาวะของตรูสูงมากกวาครูที่มีวุฒิภาวะของครูปาน
กลาง  และมคีวามตองการแบบเสรีนิยม ไมแตกตางกัน 
sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss                        
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                   2.    ครูเพศชายทีม่ีวุฒิภาวะของครูสูงกับครูเพศชายที่มีวุฒภิาวะของครูปานกลาง         
มีความตองการแบบผูนํา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  มีความตองการ   
แบบอัตตาธิปไตย  แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชาย ที่
มีวุฒิภาวะของครูปานกลางมากกวาครูเพศชายที่มีวุฒภิาวะของครูสูง  มีความตองการแบบ
ประชาธิปไตย  แตกตางกัน อยางมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05   โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มี
วุฒภิาวะของครูสูงมากกวาครูเพศชายที่มีวฒุิภาวะของครปูานกลาง  และมีความตองการแบบเสรีนิยม 
ไมแตกตางกัน 

 

                   3.    ครูเพศหญิงที่มีวุฒิภาวะของครูสูงกับครูเพศหญิงที่มีวฒุิภาวะของครูปานกลาง       
มีความตองการแบบผูนํา โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .01  โดยคาเฉลี่ย
ของ ครูเพศหญิงที่มีวุฒิภาวะของครูสูงมากกวาครูเพศหญิงที่มีวุฒิภาวะของครูปานกลาง  เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา  มีความตองการแบบอัตตาธิปไตย  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั  .01  โดยคาเฉลี่ยของ ครูเพศหญิงทีม่ีวุฒภิาวะของครูสูงมากกวาครูเพศหญิงทีม่ีวุฒภิาวะของครู         
ปานกลาง  มีความตองการแบบประชาธิปไตย แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
โดยคาเฉลี่ยของครูเพศหญิงที่มีวุฒิภาวะของครูสูงมากกวาครูเพศหญิงที่มีวุฒิภาวะของครู         
ปานกลาง  แตมีความตองการแบบเสรีนิยม ไมแตกตางกนั   
                   4.    ครูเพศชายทีม่ีวุฒิภาวะของครูสูงกับครูเพศหญิงที่มีวุฒภิาวะของครูสูง  มีความ
ตองการแบบผูนํา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมื่อพจิารณารายดานพบวา  มีความตองการ          
ไมแตกตางกัน ทั้งแบบอัตตาธิปไตย  แบบประชาธิปไตย และแบบเสรนีิยม  
                   5.    ครูเพศชายทีม่ีวุฒภิาวะของครูปานกลางกบัครูเพศหญิงที่มีวุฒภิาวะของครูปานกลาง  
มีความตองการแบบผูนํา โดยภาพรวม  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดย
คาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีวฒุิภาวะของครูปานกลางมากกวาครเูพศหญิงที่มีวุฒิภาวะของครู      
ปานกลาง  เมือ่พิจารณา รายดานพบวา  มคีวามตองการแบบอัตตาธิปไตย แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีวุฒิภาวะของตรูปานกลาง
มากกวา ครูเพศหญิงที่มี วุฒิภาวะของตรูปานกลาง  มีความตองการแบบประชาธิปไตย         
ไมแตกตางกัน และมีความตองการแบบเสรีนิยม  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         ที่
ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีวุฒิภาวะของครูปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มี
วุฒิภาวะของครูปานกลาง 
                   บุญเรือง  แซหลี  ( 2541 : 71 )  ไดศึกษาวุฒภิาวะของครูกับความพึงพอใจพฤติกรรม
ผูนําของผูบริหารในโรงเรียนมัธยม  สังกดักรมสามัญศึกษา  เขตการศกึษา  6  โดยใชกลุมตัวอยาง
เปนครูในโรงเรียนมัธยม สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  6  จํานวน  370  คน  ซ่ึงไดมาโดย
วิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน  ผลการวิจัยพบวา 
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 
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                   1.    ครูที่มีวุฒิภาวะของครูสูงกบัครูที่มีวุฒิภาวะของครูปานกลาง มีความพึงพอใจ    
พฤติกรรมผูนํา โดยภาพรวม ไมแตกตางกนั  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความพึงพอใจ
พฤติกรรมผูนําเผด็จการ ไมแตกตางกัน  มคีวามพึงพอใจพฤติกรรมผูนําประชาธิปไตย แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยคาเฉลี่ยของครูที่มีวุฒิภาวะของครูสูงมากกวาครูที่มี    
วุฒภิาวะของครูปานกลาง  และมีความพึงพอใจพฤติกรรมผูนําเสรี ไมแตกตางกัน  
                   2.    ครูเพศชายทีม่ีวุฒิภาวะของครูสูงกับครูเพศชายที่มีวุฒภิาวะของครูปานกลาง         
มีความพึงพอใจพฤตกิรรมผูนาํ  โดยภาพรวม  ไมแตกตางกนั  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มคีวามพึงพอใจ
พฤติกรรมผูนํา เผด็จการ  ไมแตกตางกัน  มีความพึงพอใจพฤติกรรมผูนําประชาธิปไตย  แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีวุฒภิาวะของครูสูงมากกวาครูเพศชาย
ที่มีวุฒิภาวะของครูปานกลาง  และมีความพึงพอใจพฤติกรรมผูนําแบบเสรี ไมแตกตางกัน 

   
 
 
 

                   3.    ครูเพศหญิงที่มีวุฒิภาวะของครูสูงกับครูเพศหญิงที่มีวฒุิภาวะของครูปานกลาง       
มีความพึงพอใจพฤติกรรมผูนํา โดยภาพรวม  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่  .01 โดย
คาเฉลี่ยของครูเพศหญิงที่มวีุฒิภาวะของครูสูงมากวาครูเพศหญิงที่มีวฒุิภาวะของครูปานกลาง  เมือ่
พิจารณารายดานพบวา  มีความพึงพอใจพฤติกรรมผูนําเผด็จการ  แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ   
ทางสถิตทิี่ระดับ  .01  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศหญิงที่มีวุฒภิาวะของครูสูงมากวาครูเพศหญิงที่มี   วุฒิ
ภาวะของครูปานกลาง  มีความพึงพอใจพฤติกรรมผูนําประชาธิปไตย  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศหญิงที่มีวุฒภิาวะของครูสูงมากวาครูเพศหญิง  ที่มีวุฒิ
ภาวะของครูปานกลาง  และมีความพึงพอใจพฤติกรรมผูนําเสรี ไมแตกตางกัน   
                     4.    ครูเพศชายที่มีวุฒิภาวะของครูสูงกับครูเพศหญงิที่มีวฒุิภาวะของครูสูง  มีความ   
พึงพอใจพฤตกิรรมผูนํา โดยภาพรวม  ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  มคีวามพึงพอใจ
พฤติกรรมผูนําเผดจ็การ ไมแตกตางกนั  มีความพึงพอใจพฤติกรรมผูนําประชาธิปไตย  ไมแตกตางกัน  
และมีความพึงพอใจพฤติกรรมผูนําเสรี  ไมแตกตางกัน  
                     5.    ครูเพศชายที่มีวุฒิภาวะของตรูปานกลางกับครูเพศหญิงที่มีวุฒิภาวะของครูปานกลาง  
มีความพึงพอใจพฤติกรรมผูนํา โดยภาพรวม  แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีวุฒิภาวะของครูปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มีวุฒภิาวะของครู   
ปานกลาง  เมือ่พิจารณา รายดานพบวา  มคีวามพึงพอใจพฤติกรรมผูนําเผด็จการ  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีวุฒภิาวะของครูปานกลางมากกวาครู
เพศหญิงที่มวีฒุิภาวะของครู   ปานกลาง  มคีวามพึงพอใจพฤติกรรมผูนําประชาธิปไตย  ไมแตกตางกนั  
และมีความพึงพอใจพฤติกรรมผูนําเสรี  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดย
คาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีวฒุิภาวะของครูปานกลางมากกวาครูเพศหญิงที่มีวุฒิภาวะของครู       
ปานกลาง 
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                   3.2  งานวิจัยในตางประเทศ  
 
                   ลิปปท และ ไวท  ( Lippitt and White.  1960 : 527 - 533 )  ไดศึกษาผูนําโดยใหหวัหนา
กลุมใชวิธีการปกครองลูกนอง ในแบบทีแ่ตกตางกัน  เพือ่ศึกษากระบวนการ ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคลในกลุม กับหวัหนาดวยการทดลองใชชื่อเด็กอายปุระมาณ 10 
ขวบ แบงออกเปน 4 กลุม  แลวใหทํากิจกรรมรวมกัน  มหีัวหนากลุมทีไ่ดรับการฝกฝนให
ผูปกครองเด็กเหลานั้น โดยวธีิการปกครองที่แตกตางกัน 3 แบบ คือ อัตตานิยม ประชาธิปไตย และ
เสรีนิยม พบวา เด็กเหลานั้นชอบหัวหนาแบบประชาธิปไตย มากกวาหัวหนาเสรีนิยมและอัตตา
นิยมตามลําดบั สวนปริมาณงานของแตละกลุมไมแตกตางกันอยางเดนชัด  ผลงานของกลุมที่มี
หัวหนาแบบประชาธิปไตย แมหวัหนาไมอยูสมาชิกกย็ังทํางานสม่ําเสมอ การทะเลาะววิาทกนัมี
นอย  สวนกลุมที่มีหัวหนาแบบอัตตานิยม ขวัญของกลุมไมดี สมาชิกมคีวามรูสึกไมดตีอหัวหนา มี
การ ทะเลาะแสดงพฤติกรรมกาวราวตอกนั  สมาชิก     คนออนแอที่สุดจะกลายเปนแพะรับบาปจน
ทนไมไหว และตองลาออกไปในที่สุด  นอกจากนี้ยังพบวากลุมที่เคยมีหวัหนาแบบอัตตานิยมมา
กอนแลวตอมาไดหวัหนาที่เปนแบบตามสบาย จะมกีารแสดงความกาวราวออกมา และขวัญของ
สมาชิกไมดี แตสมาชิกเหลานั้น ยังรักหวัหนาแบบตามสบายมากวาแบบอัตตานิยม 
                   ยูริส  ( Uris.  1967 : 28 )  ไดศึกษาการทํางานของสมาชิกในกลุมที่มีผูนําในลักษณะ
ตางกัน  ดวยการสังเกตบรรยากาศ พฤติกรรมและความรูสึกของสมาชิกในกลุม พบกลุมผูนําที่มี
หัวหนาแบบประชาธิปไตยนัน้ สมาชิกมีความสัมพันธฉันทมิตรกับผูนําและสมาชิกแตละคนอยูใน
ลักษณะเปนเพือ่นกันและมีความรูสึกมั่นคงปลอดภัย การทํางานมีระบบราบรื่น ผลงานกาวหนา 
ถึงแมผูนําจะไมอยูก็คงดําเนนิการปฏิบัติงานไปตามปกติ สําหรับกลุมผูนําแบบอัตตาธิปไตย 
สมาชิกบางคนพยายามทําตวัเปนคนสนิทของผูนําดวย และเมื่อผูนําไมอยูงานจะหยดุชะงักเพราะ
ขาดผูตัดสินใจ ทําใหงานดําเนินไปอยางลาชา ขาดความคดิริเร่ิม  สําหรับกลุมที่มีผูนําแบบเสรีนิยม
นั้น  การทํางานเปนไปอยางล้ําชาและขาดการริเร่ิมเชนเดียวกัน  การทํางานเปนแบบตางคนตางทํา 
ขาดประสิทธิภาพสมาชิกของกลุมอยูกันในลักษณะตวัใครตัวมัน  ไมมีการตัดสินใจในการทํางาน 
และทํางานกันแบบแกปญหาเฉพาะหนาหรอืขอไปทีเทานัน้  
                   จากที่กลาวมาแลวขางตน เร่ืองของการบริหารการศึกษาและการบริหารโรงเรียนจะตอง
มีองคประกอบสําคัญคือ ผูนําและผูตาม ผูนําไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะแสดงพฤติกรรมใน
การบริหารโรงเรียนอยางหลากหลาย สุดแทแตใครจะเลือกรูปแบบผูนาํตามทฤษฎีใด ของใคร  ผู
ตามไดแก  ครู ซ่ึงมีหนาที่ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ทั้งสององคประกอบ          มี
ความสัมพันธกันอยางนาสนใจ โดยเฉพาะภาวะผูนําของครูกับความตองการแบบผูนําผูบริหาร
สถานศึกษาปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป        ปปปปปปปปปปปปปปปปปป 
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                   สาระสําคัญจากการศึกษาเอกสารพบวา วิธีการที่ผูนําใชอํานาจแบงออกเปน 3 แบบ    
ไดแก  ผูนําแบบเผด็จการ หรืออัตตาธิปไตย เปนผูนําที่รวบอํานาจ ไมใหโอกาสแกผูใตบังคับบัญชา
ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ผลของผูนําแบบนี้ไดงานมาก แตคุณภาพต่ํา ขวัญของ
สมาชิกต่ํา  ผูนําแบบประชาธปิไตย เปนผูนําที่มีความคิดเหน็ของตนเอง นยิมการยอมตามความคิดเหน็
ของคนสวนใหญที่อยูในกรอบกติกา ผลของผูนําแบบนี้ ไดรับความรวมมอืดี ไดงานที่มคีุณภาพและ
ปริมาณ ขวัญของสมาชิกสูง  ผูนําแบบเสรีนยิม เปนผูนําทีป่ลอยใหผูใตบงัคับบัญชามีอํานาจกระทาํการ
ใดๆ ตามใจชอบ ไมมีหลักการควบคุมดูแล ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นถูกมอบหมายใหผูใตบงัคับบัญชา
ตัดสินกันเองอยางเต็มที่ ผลของผูนําแบบนี้ไดงานนอยคุณภาพต่ํา ขวัญของสมาชิกต่ํา 
                   จากการศึกษางานวิจยัพบวา ภาวะผูนําของครูอยูในระดับสูงและระดับปานกลาง สวน
ระดับต่ําไมมี  มีความตองการแบบผูนําแบบประชาธิปไตยอยูในระดับสูง ความตองการแบบผูนํา
แบบอัตตาธิปไตยและแบบเสรีนิมอยูในระดับปานกลาง  การเปรียบเทยีบความตองการแบบผูนํา
ผูบริหารสถานศึกษาของครทูี่มีภาวะผูนําตางกันนั้น พบวา  ความตองการแบบผูนําผูบริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมือ่พิจารณารายดานพบวา มีความตองการแบบ
อัตตาธิปไตยและแบบเสรีนิยมไมแตกตางกัน สวนความตองแบบประชาธิปไตย แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาเฉลี่ยของครูที่มีภาวะผูนําสูงมากกวาคาเฉลี่ยของครูที่มีภาวะผูนําปานกลาง  
ถาแยกครูเพศชายและเพศหญิง พบวา  ความตองการแบบผูนําผูบริหารสถานศึกษาของครูเพศชาย
ที่มีภาวะผูนําตางกัน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณารายดานพบวา มีความตองการแบบ
อัตตาธิปไตย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีภาวะผูนําปานกลาง
มากกวาคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีภาวะผูนําสูง มีความตองการแบบประชาธิปไตย แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยคาเฉลี่ยของครูเพศชายที่มีภาวะผูนําสูงมากกวาคาเฉลี่ยของครูเพศชาย   
ที่มีภาวะผูนาํปานกลาง และมีความตองการแบบเสรีนิยมไมแตกตางกัน  สวนความตองการแบบ
ผูนําผูบริหารสถานศึกษาของครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําตางกัน โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยคาเฉลี่ยของครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําสูงมากกวาคาเฉลี่ยของครูเพศหญิงที่
มีภาวะผูนําปานกลาง เมื่อพจิารณารายดานพบวา มีความตองการแบบอัตตาธิปไตย ไมแตกตางกัน 
มีความตองการแบบประชาธิปไตย แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยคาเฉลี่ยของครูเพศหญิง  
ที่มีภาวะผูนําสงูมากกวาคาเฉลี่ยของครูเพศหญิงที่มีภาวะผูนําปานกลาง และมีความตองการแบบเสรี
นิยมไมแตกตางกัน  ดวยผลการวิจัยที่นาสนใจดังกลาว ทําใหผูวิจัยตองการศึกษาเกี่ยวกับภาวะ
ผูนําของครูกับความตองการแบบผูนําผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา สงขลา เขต 3  โดยหวังจะนําขอมูลมาวิเคราะหศึกษาเรียนรู เพื่อประโยชนในการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเลือกแบบผูนําในการบริหารโรงเรียนจนประสบผลสําเร็จ   อีกทั้งจะไดนํา
ขอมูลผลการวิจัยที่ได นําเสนอผูบริหารระดับเขตพื้นที่ตอไป      
     

  65 


